Samfundsansvar og
boeredygtig udvikling

- CSR-rapport

@resundsbro Konsortiet 2023

) .».,..,l,‘t“l B » Y

o0 e

-

/.
/

]
1

Lovpligtig redegerelse for samfundsansvar (cf. beeredygtighedsrapport)
i henhold til § 99 a i den danske darsregnskabslov



Indhold

Direktoren har ordet
Om denne rapport

Om Gresundsbron
Mission
Vision
Forretningsidé

Veerdier

Fire fokusomré&der med malscetninger

Virksomhedens styrende politikker
og retningslinjer
Medlemskaber

Forsyningskoede

CSRi@resundsbron
CSR - en del aof det daglige arbejde
CSR-politik

Risikostyring inden for CSR-omrédet
Interessenter

Mdl og strategier for bceredygtighed

Miljemaessig baeredygtighed
Tilknytning til vores udvalgte mal
Hojdepunkter fra 2023

Omsorg for klimaet og
respekt for naturen

Ambitigst klimamail

Vand
Forsigtighedsprincippet
Naturen omkring forbindelsen

Biodiversitet

Social beeredygtighed

Tilknytning til vores udvalgte mail
Hojdepunkter fra 2023

NN NN NN

o o

15
15
15

15
15
18
18
18
18

20
20
20

Tilgcengelighed og sikkerhed degnet rundt 20

@get fokus pd social beeredygtighed

Beskyttelse mod stormflod

gkonomisk beeredygtighed

Tilknytning til vores udvalgte mail
Hojdepunkter fra 2023

Det gkonomiske ansvar omfatter ogsd
arbejdstagernes sikkerhed
Indkab

Intelligent vedligeholdelse
Udvikling af medarbejdere og ledelse

Forlcengelse af broens levetid er et
boeredygtighedstiltag

Broen spiller en vigtig rolle for den
okonomiske udvikling i regionen
Direkte skonomiske virkninger

Indirekte skonomiske virkninger
@resundsbron som arbejdsplads
Arets Brobyggerdag havde fokus p&
beeredygtighed og digitalisering
Medarbejderundersgogelse
Medarbejdernes arbejdsvilkér
Mangfoldighed

Kollektive overenskomster
Arbejdsmiljo

Mal for arbejdsmiljo

Ulykker og hcendelser

Etik og integritet

Revisors rapport
Bilag 1: GRI-indeks

Bilag 2: Oversigt over veesentlige

resultater

Kontakt

22
22

23
23
23

24
24

24
24

24

24
25

25
26

27
27
27
28
28
29
32
32
34

37

38

40

43

Direktoren har ordet

Et skridt noermere verdens mest beeredygtige bro i 2025

Vi har en ambition om at veere verdens mest boeredygtige bro i 2025. For
at lykkes med dette skal vi blive beeredygtige i alt, vi ger — fra indkab og
reinvesteringer til valg af leverandgrer og transportmiddel. Men det er ikke
nok. Vi bliver ogs& ngdt til at forny md&den vi toenker, arbejder og investerer
pd. Derved kan vi pdvirke vores klimaaftryk markant.

Vi har valgt at opsummere mdlbilledet for bceredyg-
tighedsarbejdet i 5x100:

I lebet af 2023 har vi haft adskillige eksempler pd
hvordan vi kan gore dette i praksis:

® Vihar udskiftet belysningen i tunnelens ind- og
udkarselszoner til LED, hvilket @ger holdbarheden og Q

reducerer vores elforbrug.
+100 100% ' 100% 100%
® Som aktiv bestiller stiller vi krav om, at vores leve- it deen S o
randorers keretojer karer pd HVO-broendstof i stedet

for diesel. Dette goelder ogsd eksisterende aftaler.

Forud for 2025, tager vi nceste skridt inden for ram-

® Vihar et stykke uudnyttet jord mellem jernbane og
motorvej pd Peberholm. Ved at placere solceller
pd dette omrdde i 2023, er vores ellers statiske
infrastruktur omdannet til en producent af vedvar-
ende energi. 1 2023 var 35 procent af vores elforbrug
egenproduceret. For heldret 2024 forventer vi at
det vil ligge pd 45 procent. Vi undersager nu nceste
skridt med lagring og/eller yderligere produktion,
f.eks. gennem vindkraft.

® | samarbejde med Lunds tekniske hgjskole leder vi
et projekt for at sikre, at forbindelsen holder i +100 érr.
Ved at fordoble levetiden sparer vi kimapévirkningen
fra opferelsen af en hel bro.

Men vi kan aldrig serigst hcevde at voere verdens mest
bceredygtige bro, medmindre vi involverer vores kunder,
som er vores forretningsgrundlag. Vi ensker derfor at

merne af de nye krav om rapportering inden for CSRD.
Det foles ekstra godt, at vi allerede er pd vej. For det er
vores handlinger, der teeller.

Vi er brobyggere. Vi har bygget broen én gang, og vi
fortscetter med at bygge broer. Beeredygtige brobyggere.

gore det lettere for vores kunder at troeffe boeredygtige
valg. Af den grund tilbyder vi nu opladning, via sékaldte
superchargers, i begge retninger ved vores betalings-

anlceg. Vi registrerer ogsd i realtid grenne passager pd

broen. 12023 er antallet af grenne keretgjer steget med
55 procent, og de udger nu 11 procent af alle passager.
Vi fortscetter med at udvikle boeredygtige partnerskaber
og tiloud, der gger kundevcerdien.

Vi startede med 4x100, men har tilfgjet det sociale
perspektiv i malbilledet i forhold til kunder og vores
omverden. Gennem samarbejde med bdde Skdne
Stadsmission og Hellebro er vi brobyggere for dem i
social udenforskab for vores region, hvilket ogsd skaber
merveerdi for vores medarbejdere som frivillige. Vi er
mange som i lebet af dret er blevet bererte i medet
med mennesker pd begge sider af sundet, og vi ser, at
vi som bro kan gere en forskel.
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Om denne rapport

Denne rapport tager udgangspunkt i FN's verdensmal
og kan Iceses of alle, der gnsker at f& indsigt | @resunds-
brons CSR-aktiviteter. Den primcere malgruppe for
rapporten er vores vigtigste interessenter, herunder
kunder, entreprengrer og medarbejdere.

@resundsbrons CSR-arbejde i 2023 omfatter hele
virksomheden. Rapportens emner og de parametre, vi
har valgt at rapportere om, er udvalgt, fordi det er
dem, vi har scerlig indflydelse p&, og som har sterst
indvirkning p& os selv som virksomhed, pé vores interes-
senter og pd verden omkring os.

De faste emner, der er omfattet af rapporten, er i hgj
grad udvalgt pd baggrund af den labende opmaerk-
somhed, vi fér fra vores interessenter. Det er f.eks. resul-
tater for trafiksikkerhed, arbejdsmiljg, naturudvikling og
klimapavirkning. Loes mere om dette i afsnittet om inte-
ressenter. Desuden er der i bilag 2 til denne rapport
redegjort for, hvad og hvordan de voesentligste resul-
tater pavirker, samt afgroensninger i rapporteringen.

I begyndelsen af 2021 blev der nedsat en arbejdsgruppe
inden for fokusomrddet “En sikker, tilgcengelig og
beeredygtig bro for den nceste generation” for at kort-
lcegge, hvilke af FN's verdensmail for boeredygtig
udvikling der er mest relevante for @resundsbron. P&
baggrund af resultaterne af den eksterne analyse og
arbejdsgruppens arbejde, er malet at fokusere pd ni of
verdensmdlene. De mdl, vi gnsker at udvikle, og de mal,
vi skal fortscette arbejdet med, er beskrevet pd side 14.
Malene har klare forbindelser til vores tre overordnede
omrdder for beeredygtighed — gkonomisk, social og
miljgmacessig beeredygtighed.

Med EU-direktivet Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), indferes der nye, omfattende krawv til
virksomheders bceredygtighedsrapportering. Rappor-
tering om beoeredygtighed skal fremover vcere langt
mere systematisk og kvantificerbar. @resundsbron skal
forste gang rapportere efter CSRD fra regnskabsdret
2025. Indsamling af beeredygtighedsdata, der opfylder
CSRD-kravene, starter séledes 1. jonuar 2025. For at
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kunne imadekomme dette, har vi i slutningen af 2023
— med hjcelp fra eksterne konsulenter — lavet en hand-
lingsplan, der scetter en retning for arbejdet. Selve
implementeringsarbejdet begynder i starten af 2024
og Vil lgbe hele dret.

Jresundsbrons CSR-rapport 2023 refererer til Global
Reporting Initiative (GRI) Standards 2021, hvilket bety-
der, at vi rapporterer om udvalgte dele af GRI. | denne
rapport har @resundsbron fulgt de grundiceggende
rapporteringsprincipper i GRI, og rapporten indeholder
alle de oplysninger, der kroeves for at henvise til GRI. En
oversigt over standardoplysninger og andre rapporte-
ringsparametre, samt hvor de kan findes i denne
rapport, findes pd side 38.

Indholdet og emnerne i CSR-rapporten for 2023 udveel-
ges og evalueres lgbende af Jresundsbrons everste
ledelse. Den endelige rapport godkendes af bade
ledelsesgruppe og bestyrelsen, inden den offentliggeres.

Den seneste CSR-rapport fra gresundsbron blev offen-
tliggjort i marts 2023 og omfattede &r 2022. Denne
rapport doekker samme periode som drsregnskabet
for 2023, dvs. et helt regnskabsdr. CSR-rapporten udger
desuden @resundsbrons boeredygtighedsrapport
udarbejdet i overensstemmelse med ARL

KPMG er et selvstcendigt, upartisk revisionsfirma, der er
uafhoengigt af konsortiet, og hvis hovedopgave er at
sikre, at regnskaberne ikke indeholder voesentlige fejl
og mangler. Rapporten fra KPMG med revisors udtalelse
om CSR-rapporten findes pd side 37. 1 henhold til
konsortieaftalen skal @resundsbrons regnskaber revi-
deres of ejerselskabernes revisorer.

Der er ikke sket vcesentlige cendringer i organisa-
tionens starrelse, struktur, forsyningskocede, ejerforhold
eller ejendoms- og jordbesiddelser. Der er heller ikke
sket voesentlige cendringer i rapportens omfang og
indhold. Konsortiet har ikke overtradt love og regler i
2023, heller ikke i tidligere rapporteringsperioder.

@resundsregionen er Nordens sterste og mest
toetbefolkede storbyomrdde. Regionen omfatter Skdne,
Sjcelland, Man, Lolland-Falster og Bornholm. Regionen
dcekker et areal pd 21.203 km? Der bor i alt 4,2 millioner
mennesker i Dresundsregionen, hvoraf ca. 2,8 millioner
bor i Danmark og ca. 14 millioner i Sverige.
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Om Oresundsbron

@resundsbron, eller @resundsbro Konsortiet 1/S, som selskabet officielt
hedder, er ejet i et 50/50 joint venture af de statsejede selskaber A[S
@resund (AS@) og Svensk-Danska Broférbindelsen AB (Svedab).

Der findes mere detaljerede oplysninger i @resundsbro
Konsortiets arsregnskab 2023. @resundsbro Konsortiets
(herefter @resundsbron) daglige opgave er den kom-
mercielle, trafikale og tekniske ledelse af Gresundsbron,
herunder alle dertil herende tekniske anlceg. Opgaven
omfatter desuden salg og markedsfering, skonomisk
forvaltning, vej- og jernbanedrift, vedligeholdelse,
administration og HR. Kunderne er pendlere fra
@resundsregionen, regional og nordeuropceisk fritid-
strafik og erhvervstrafik.

Mission
Vi er brobyggere mellem mennesker, muligheder og
oplevelser i hele @resundsregionen.

Vision

En sammenhcengende og mangfoldig region, hvor
alle beveoeger sig enkelt, trygt, hurtigt og klimavenligt
pd tveers af @resund.

Forretningsidé

Ved at drive og udvikle en fast og sikker forbindelse
for vej- og togtrafik over @resund skaber vi social,
kulturel, gkonomisk og miljgmeoessig veoerdi for vores
kunder, ejere og omverdenen.

Veerdier

Grundloceggende for @resundsbrons veerdier er, at vi
skal veere brobyggere, vi skal veere hjcelpsomme og
engagerede, drivende og nytcenkende:

® Brobyggere. Vi skaber forbindelse og forstdelse
pa tveers af Gresund. Vi er stolte brobyggere. Vi
scetter tilgoengelighed og sikkerhed farst. Vi skaber
gode relationer udadtil, indadtil og fremadrettet. Vi
lever, arbejder og dremmer pd tveers af greenser og
kulturer. Vi er et referencepunkt for sammenhceng,
udvikling og beeredygtighed mellem vores lande.

® Hjcelpsomme og engagerede. Vi er 16 kilometer
udstrakt service. Vi hjcelper vores kunder og hinan-
den. Ndr der er brug for os, er vi velforberedte og
imadekommende. Vi er hurtige, og vores kunder skal
opleve vores energi og vilje til at hjcelpe. Vi enga-
gerer 0s 0g scetter en cere i at gere hinanden gode.

® Drivende og nytaenkende. Vi driver en fast forbindelse
i konstant forandring. Vi er proaktive, fleksible og
lzsningsorienterede. Vi er dbne over for forandringer
og nysgerrige pd verden omkring os. Vi skaber gode
historier ved at overgd kundernes forventninger.

~L T~
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Fire fokusomrader med mdlscetninger

01 Integration og veekst i @resundsregionen
Trafikmdl: stigning i trafikken frem mod 2025 (23100
passagerer i 2025). Indtoegtsmdl: indtoegtsstarrelse
2025 (1,7 mia. DKK i 2025).

02 En sikker, tilgoengelig og beeredygtig bro til nceste
generation
Vi skal altid have en dben og sikker forbindelse, og
vi onsker at overlevere broen i samme eller bedre
stand til den nceste generation. Det vil vi gere pd
en miljgmeessig, social og gkonomisk ansvarlig
mdde. Det er vores ambition, at @resundsbron skal
veere verdens mest boeredygtige bro i 2025.

03 Enestdende kundeoplevelse
Kundeoplevelsen skabes i hvert eneste mode
mellem kunden og os. Ved at lytte mere og bruge
vores viden og evner bedre, lofter vi vores mader
ud over forventningerne til unikke oplevelser, der
giver flere kunder, flere ture og flere gode historier.
Vi sigter mod at opnd en NPS-score pd 65 i 2025.

04 Forretningsmoessig sund virksomhed
Indtoegtsvoekst — dvs. hvor meget salget stiger.
Afkast af driftskapital. Ucendrede nettoomkost-
ninger i lebende priser.

Forbindelsen rummer en motorvej med to spor og en
dobbeltsporet jernbane.

Tilbage til indholdsfortegnelsen © Side 7 af 44




Virksomhedens styrende politikker og retningslinjer

INTERESSENTER DRIFT

Arbejdsmiljgpolitik

HR

Kvalitetssikringspolitik Personalepolitik

Besagspolitik Brandsikkerhedspolitik Anscettelsespolitik
Adfcerdskodeks Forsikringspolitik Lenpolitik
Kreditpolitik Indkabspolitik Pensionspolitik

Kunde- og reklamationspolitik
Miljgpolitik IT-politik
PR- og kommunikationspolitik

Politik for personoplysninger
CSR-politik Risikopolitik
Sikkerheds- og beredskabspolitik

Politik for sponsorater

Finanspolitik og -instrukser

Whistleblowing

Politik for dataetik

Figuren illustrerer de politikker og retningslinjer, der
danner rammen for det arbejde, @resundsbrons med-
arbejdere udferer. Arbejdet er desuden styret af andre
politikdokumenter, f.eks. den érlige finansielle strategi.
Nogle af vores politikker er offentlige og findes p&
vores websted www.oresundsbron.com.

Kapitlet om miljgmaessig boeredygtighed omfatter
politikker og retningslinjer for, samt arbejdet med, milja
og klima. Kapitlet om social beeredygtighed omfatter
politikker og retningslinjer for, samt arbejdet med,
sociale relationer, medarbejderforhold, menneskeret-
tigheder, bekcempelse af korruption og bestikkelse.

Medlemskaber

Virksomheden er medlem af Dansk Industri (DI), som
er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisation
under Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Virksomheden
er desuden tilknyttet Aimega (svensk arbejdsgiver-
organisation). @resundsbron er ikke involveret i be-
styrelsesarbejde eller andet organisatorisk arbejde,
hverken i DI eller andre komitéer eller organisationer.

Forsyningskcede

@resundsbron indkaber varer og tjenesteydelser i
henhold til EU-reglerne for offentlige indkeb. Virksom-
hedens grundloeggende forsyningsstrategi er at vcere
en kompetent og professionel bestillerorganisation.
Dette i kombination med fokus pd indkeb af funktionelle
lzsninger muligger, at markedets best practice inden for
de respektive indkgbsomréder lsbende er tilgoengelig
for @resundsbron. Starstedelen af indkebsvolumen
bestdr af forskellige typer ydelser, hvor den pdgeel-
dende leverander er ansvarlig for, at den gnskede
funktion realiseres til den aftalte kvalitet s& effektivt

Side 8 af 44 O Tilbage til indholdsfortegnelsen

Informationssikkerhedspolitik

Afspeerringspolitik

Tiltrcedelsespolitik

Persondatapolitik
Alkohol- og misbrugspolitik
Politik mod diskriminering

Hjemmearbejdspolitik

som muligt. Varer og materialer indgér i disse aftaler
som en del af leverancen. Kun nogle f& aftaler omfatter
alene vareleverancer.

I alt er der ca. 100 igangvecerende leverandgraftaler.
Storstedelen af leverandgrerne er svenske — ca. tre
fierdedele — og resten er danske leveranderer, bortset
fra enkelte leveranderer med base i andre lande.

12024 vil processen for ordre-til-betaling blive cendret.
Et nyt IT-system skal forenkle og effektivisere mdden, vi
arbejder pé& samt ege mulighederne for labende at analy-
sere hele indkebsdelen, sékaldt spend management.

GRESUNDSBRON

Sterste aftaler og indkebsomrader er felgende:

Anlceg
@ Vedligeholdelsesydelser (leverander: COOR) —

lobende vedligeholdelsesarbejde pd hele anloegget.

Vedligeholdelsesydelser jernbane (leverandar: Struk-

ton) — vedligeholdelsesarbejde vedrarende jernbane.

® Beloegningsarbejder (leverander: NCC) — beloeg-
ningsarbejder pd& hele anlcegget.

® Mekaniske ydelser (leveranderer: Jernbro [
Freyssinet / Altrad) — mekanisk arbejde og vedlige-
holdelse af stdlkonstruktion.

Projektledelse (leverander: Arkatay) — projektledel-
seskonsulenter.

Maling af st&lspcer (leverander: Ahneldvs Indu-
strimalning) — maling af forbindelsens stdlspcer.

® Teknisk rédgivning (leverander: Afry) — tekniske
konsulenter.

Forsikringer (leverander: Marsh) — forsikringer og
radgivning.

Elhandel (leverander: E.ON) — el til anloegget.

Togdriftsledelse (leverander: Banedanmark/
Trafikverket) — Togdriftsledelse p& vores jernbane.

~_——T ~
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Leverance
® Betalingsanlceg (leverander: Kapsch) — levering og
support af betalingsanloeg.

® Personaleydelser (leverander: Adecco) - stiller
personaleressourcer til rddighed.

Salg og Marked
® Mediebureau (leverander: Mediacom) — stiller
medie- og reklameydelser til réidighed.

DolT
® [T-konsulenter (leveranderer: Consid / Castra /
Arkatay) - stiller IT-konsulenter og IT-projektledere
til rédighed.

gkonomi og Support
® Styring af gkonomisystemer (leverandar: NAB) —
support og udvikling af gkonomisystemer.

® Betalingstjenester (leverander: Reepay) — styring aof
betalingsprocesser.

® Betalingslesninger (leverander: Worldline) — tienes-
ter inden for betalingslasninger.

Tilbage til indholdsfortegnelsen © Side 9 af 44



CSR i Oresundsbron

CSR - en del af det daglige arbejde

De overordnede rammer og betingelser for CSR-arbejdet fastloegges af

ledelsen, men det er i afdelingerne, at det daglige arbejde udfares. Hensynet

til miljpudvikling og det omkringliggende samfund er en integreret del aof

vores arbejde og projekter. Vi er opmaerksomme pd, hvad vores interessenter
gnsker af os, og p& den mdade sikrer vi, at CSR-arbejdet udvikler sig lebende.

CSR-politik

CSR-politikken udger den overordnede ramme for
CSR-arbejdet. @resundsbron stroeber efter at drive en
virksomhed, der skaber veerdi b&de for virksomheden
og for det omgivende samfund. Vi har forpligtet os til
at tage socialt ansvar og bidrage til social, gkonomisk
og miljgmaeessig beeredygtighed ved at:

® Styrke integration, samarbejde og handel i
@resundsregionen.

® Sikre en tilgcengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige.

For at understgtte visionen har vi formuleret politikker for,
hvordan vi vil bidrage til social, skonomisk og miljgmaoes-
sig bceredygtighed.

Social beeredygtighed
® Tilbyde gode arbejdsvilkér med mulighed for
udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering af
ligestilling mellem kennene og fokus p& sundhed
og trivsel.

® Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmilja og sikre,
at ingen, der arbejder pd forbindelsen og i admi-
nistrationen, lider fysisk eller psykisk overbelastning.

gkonomisk beeredygtighed
® Sikre et stabilt finansielt resultat med et positivt og
arligt voksende resultat, der farer til fuld tilbagebe-
taling af investeringsomkostningerne.

@resundsbron har desuden en politik for sponsorater
og et adfcerdskodeks, som indeholder retningslinjer for
CSR-arbejdet med vores sponsoratmodtagere og
vores leverandeorer.

Miljgmaessig beeredygtighed
® Beskytte det omgivende miljo.

® Minimere miljigpdvirkningen fra vores aktiviteter.

® Scette CO,-reduktionsmdl i overensstemmelse
med Paris-aftalen.

® Bidrage til biodiversiteten p& og omkring forbindelsen.

~_——T ~
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Risikostyring inden for CSR-omrddet
@resundsbron arbejder systematisk med risikostyring.
Formdlet er at identificere farer og hé&ndtere disse
proaktivt. Handteringen inkluderer tiltag s& farer undgds
eller reduceres til et acceptabelt niveau. For at styre
arbejdet udferes bl.a. risikovurdering, oprettelse af
risikoreducerende tiltag, overvégning af risici og tiltag
samt rapportering og dialog med ejere og den averste
ledelse. | arbejdet indgdr en lgbende vurdering af om
der er cendringer i virksomhed, omgivelser og samfund,
der giver anledning til at revurdere risikoniveauet og
tiltag. Arbejdet registreres i databaser med sporbarhed
over historik og aktuelt risikoniveau.

Risici vurderes i flere dimensioner. | en CSR-kontekst er
det bl.a. dimensionerne:

® Sikkerhed for kunder og personale.
® Beskyttelse mod lcengerevarende lukninger.
o Miljo.

Disse gennemgds ncermere nedenfor.

Sikkerhed for kunder og personale

Sikkerheden for kunder og personale har hgjeste prioritet
og er en indarbejdet forudsoetning for enhver aktivitet,
herunder om forbindelsen holdes &ben. Arbejder pd
forbindelsen planicegges, sé disse ikke er til ungdig fare
for kunder, og forbindelsen lukkes helt eller delvist hvis
arbejde, vejr eller andre forhold kroever det. Personale

— herunder hos entreprengrer — sikres bl.a. gennem
obligatoriske sikkerhedskurser, og der skal altid voere en
plan for sikkerhed og sundhed ved arbejder. @resunds-
bron overvdger og inspicerer sit eget og andres arbejde
pd forbindelsen for at sikre, at risikoreducerende foran-
staltninger overholdes. For jernbaneprojekter sikrer
ledelsessystemet, at der altid findes sikkerhedsplaner
for de enkelte arbejder. For avrige arbejder er
@resundsbron den koordinerende bygherre og sikrer, at
der udarbejdes planer for sikkerhed og sundhed, der
omfatter alle aktiviteter. resundsbron har identificeret
trafiksikkerhed, sikkerhed ved konstruktionsarbejde og
sikkerhed for ejendom og resurser som de voesentligste
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arbejdsmiljgaspekter. Der udferes frekvente risikobe-
demmelser, der omfatter f. eks. arbejde i hejde, arbejde
pd vej, brug af kemikalier, arbejde i specielle rum
(herunder ATEX), arbejde ved jernbane og lignende.

@resundsbron har et risikobaseret overblik over alle
identificerede farer og tager aktivt stilling til at kontrol-
lere risici gennem forskellige foranstaltninger. For at
sikre efterlevelse af reglerne overvéges indikatorer, og
der foretages sikkerhedsrunderinger. Der rapporteres til
centrale databaser, som bl.a. indgdr i virksomhedens
KPI. Her indgdr bl.a. ulykker, ncerved-hcendelser og
afvigelser fra instruktioner (uhensigtsmaessig adfcerd).

Der overvdges trends og tages stilling til korrigerende
handlinger. Effekten af de korrigerende handlinger
evalueres ogsd.

Et vigtigt element er at have en kultur om "sikkerhed
forst”, og at opfordre til at tale &dbent og rapportere om
hcendelser med henblik pé forbedring. Virksomhedens
ledelse har tiltrédt politikker, der forpligtiger alle til at
efterleve denne tilgang.

Kulturen ses som en overbygning pd organisations-
strukturen i form af beskrevet stillingsindhold, kontrakter
og processer, forpligtigelser, lovkrav mv.

Sikkerhedskulturen skal:
® Vcere en naturlig og anerkendt del af hverdagen.

® Understatte at der i organisationen er en bevidst-
hed om, at alle kan bidrage til lsbende at foretage
forbedringer.

® Sikre at vurderinger af sikkerhed tages med i
virksomhedens beslutninger.

® Indeholde principper som “sikkerhed forst” og
"ingen henvendelser er forkerte”.

Det er vigtigt lzbende at forberede sig med relevante
akterer, herunder sikre samarbejdet mellem aktererne i
de to lande.

12023 har der veeret afholdt maeder og evelser med
bl.a. Banedanmark, Beredskabsstyrelsen, Falck,
Hovedstadens Beredskalb, dansk og svensk politi, Region
Syd, SOS Alarm, Trafikverket og brandvoesen i Danmark
og Sverige.

1 2023 har der derudover veeret fokus pé at forbedre
hoendelsesrapportering og efterfelgende &rsagsanalyse
samt opfelgning. Dette arbejde inkluderer ogsd leve-

randerer. Et scerligt element har voeret at f& information

ind om necerved-hcendelser og uhensigtsmaoessig
adfeerd, da disse ofte er kilde til forbedringsarbejde.

Beskyttelse mod Iaengerevarende lukninger

Det er af yderste vigtighed at @resundsbron beskyttes
mod Icengerevarende lukninger, da s&danne vil f&
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store konsekvenser for samfundet pd begge sider af
@resund. En lcengere lukning vil bl.a. ramme arbejds-
markedet og skonomien i regionen negativt.
Eksempler pd farer er pdsejling, sabotage og fejl i
konstruktionsdele. Gennem anloeggets design og
vores lgbende risikoarbejde, reduceres sandsynligheden
for lcengerevarende lukninger.

@resundsbron har et stort fokus pd& overvégning aof
farvandet og selve forbindelsen med muligheder for
at agere hurtigt og foretage indgriben. Risikoen for
hcendelser, der vil fore til lcengerevarende lukninger,
vurderes som lav.

Miljomaessige farer

@resundsbron ligger i et omréde med voesentlige miljo-
meessige forhold, der skal beskyttes lokalt. Her skal
noevnes flora og fauna ved de kystnoere omréder
herunder Peberholm og farvandet omkring forbindelsen.

@resundsbron vurderer labende de miljgmacessige
pdvirkninger af drift og kunders brug. Risici for lokale
forureninger minimeres gennem anloeggets design og
en roekke risikoreducerende tiltag koblet til identi-
ficerede farer. Disse inkluderer krav til udferelse, over-
vagninger og planer for hurtig og korrekt indgriben
ved hcendelser. Der ligger f.eks. beredskabsplaner for
kemikalieulykker pd vej og jernbane, der stilles krav til
projekters brug af materialer og hdndtering af affald,
og der er scerlige foranstaltninger til beskyttelse af
havmiljg og landomré&der.

1 2023 er der bl.a. arbejdet med:

® Fokus pd entreprengrers korrekte hdndtering aof
affald og affaldsstoffer bl.a. ved malingsprojektet.

® Overvdégning af affaldsstoffer i regnvand, der
udledes til havmiljget.

® Etablering af dige for at minimere konsekvenser af
foregede vandstande som felge af klimaforand-
ringer.

® Overgang til renere teknologi for vandbehandling
ved skift til ioniseringsanlceg frem for kloridbaseret
anleeg.

® Fokus pd biodiversitet bl.a. gennem tiltag for
begyndende lokal naturpleje. Dette for at beskytte
levesteder for sjceldne dyre- og plantearter, som
har etableret sig siden forbindelsens etablering,
idet en fare er, at den opndede positive biodiver-
sitet mistes som konsekvens af visse plantearters
tiltagende dominans.

GRESUNDSBRON

Interessenter

@resundsbron har identificeret de vigtigste interessenter,
som er involveret i eller folger @resundsbrons aktiviteter,
og som @resundsbron kommmunikerer og samarbejder
med pé forskellige niveauer. Indholdet af rapporten
fastloegges specifikt p& grundlag af interesserne hos
fire grupper: ledelse, medarbejdere, kunder og faste
entreprengrer. Disse fire grupper er i hgjere grad end
de gvrige interessenter involveret i dagligdagen i
@resundsbron, og vi oplever deres interesse i de
omrdder, vi rapporterer om. Dette goelder iscer emner
som tilgeengelighed og trafiksikkerhed, som primcert
er of interesse for kunderne, arbejdsforhold og
arbejdsmiljg, som primeert er af interesse for medar-
bejdere og faste entreprengrer, og klimapavirkning og
miljgudvikling, som primcert er af interesse for medar-
bejdere og faste entreprengrer.

1 2017 og 2018 blev der gennemfeart en interessent-
analyse, hvor vi undersggte medarbejdernes, de faste
entreprengrers og kundernes holdninger til @resunds-
brons CSR-arbejde. Her har en stor interesse for energi
og klima bidraget til, at @resundsbron har endnu sterre
fokus pd at blive CO,-neutral og minimere affalds-
maengden. Interessentanalysen er beskrevet mere
detaljeret i @resundsbrons CSR-rapport 2018. Da der
ikke er sket voesentlige cendringer i ssammenscetningen
af interessentgrupperne siden analysen, anser vi sta-
dig resultaterne for at veere relevante for @resunds-
brons arbejde.

| forbindelse med CSRD-arbejdet vil vi i lobet af 2024
gennemfgre en dobbelt voesentlighedsanalyse. Analy-
sen bestemmer hvilke boeredygtighedsrelaterede
emner, der er mest relevante for @resundsbron at
rapportere om. Arbejdet vil inkludere en ny kortlceg-
ning af de vigtigste interessenter for @resundsbron.

De fire vigtigste interne og eksterne interessenter er
anfert nedenfor. For en mere omfattende beskrivelse
af gresundsbrons interessenter henvises til CSR-
rapporten for 2018.

~_——T ~

GRESUNDSBRON

Ledelse

Den daglige drift varetages af @resundsbrons ledelse.
Ledelsen skal arbejde hen imod den forretningsplan,
bestyrelsen har vedtaget, og som fastscetter de lang-
sigtede mdl. Loes mere om bestyrelsen og ledelsen i
@resundsbrons drsregnskab.

Medarbejdere

Vi har en klar interesse i trivsel og fokuserer pé trivsel
og feellesskab samt overenskomstmaeessige lgnninger.
Alt arbejde er baseret pd forretningsplanen, og formid-
lingen af handlingsplanerne giver medarbejderne fri-
hed til at handle og udfere deres opgaver pd& den bedste
og mest effektive méde og dermed bidrage til at nd
de fastsatte mal. Der gennemferes med joevne mellem-
rum undersggelser af medarbejdernes tilfredshed.

Kunder

@resundsbrons interne retningslinjer for styring af
kunderelationer soetter kunden i centrum ved at foku-
sere pd sikkerhed, tilgoengelighed og troveerdighed. Vi
sender nyhedsmails til dem, der er interesserede. |
forskellige forg, f.eks. p& vores websted og forskellige
sociale medier eller igennem direkte kontakt med
vores kundecenter, kan kunderne give deres mening til
kende. Vi har et stcerkt fokus pd& kundetilfredshed. Vi
overvdger lebende kundetilfredsheden. Dette ger vi
ved at mdlrette undersegelser til kunder, der har
anvendt forbindelsen eller voeret i kontakt med os via
vores kundecenter eller digitale selvbetjeningskanaler.

Leverandgrer og entreprengrer

Leveranderer og entreprengrer er vigtige partnere i
driften og vedligeholdelsen af @resundsbron. Vi fore-
trcekker at bruge faste entreprengrer, som far lcenge-
revarende kontrakter. Kommunikationen mellem disse
og @resundsbron kan veere formel gennem ledel-
sesmgder, planlcegnings- og implementeringsmeder
eller uformel gennem daglig kontakt. Det resulterer i et
godt samarbejde med en feelles forstéelse af, hvad
der er nodvendigt for at skabe en sikker forbindelse,
bd&de for dem, der benytter @resundsbron som trans-
portvej, og for dem, der arbejder pd forbindelsen.

Sl
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Mdl og strategier for beeredygtighed

Mal
Vi tager vores del of det globale ansvar ved at indarbejde udvalgte mal fra FN's 17 verdensmal for boeredygtig udvikling.

FN’s verdensmal, som vi skal udvikle

INDUSTRIINNOVATION 11 gﬁﬂgﬁm! 1 ANSVARLIGT 1 KLIMA-

FORBRUG INDSATS

Eé
" E

FN’s verdensmadl, som vi arbejder videre med

SUNDHED ANSTANDIGE JOBS 1 LIVET 1 LIVET
OGTRIVSEL 0G AKONOMISK | HAVET PALAND

Vi skal altid have en dben og sikker forbindelse, og vi Strategier
onsker at overdrage broen til den nceste generation ® Fortsat arbejde med sikkerhedskultur og proaktiv
i samme eller bedre stand. Dette vil vi sikre p& en opfelgning pd farlige ncerved-ulykker.
miljsmcessig, social og gkonomisk ansvarlig mdade.

® Fokus pd pdlidelig teknologi.
Det er vores ambition, at @resundsbron skal vcere °

Intelligent drift og vedligeholdelse af anlcegget, som
verdens mest boeredygtige bro i 2025.

skaber et lille CO,-aftryk.

Vi har fastsat fem overordnede mail: ® Fortsat fokus pé internt elforbrug og egen vedva-
rende elektricitet.

('!Ll i ﬁ; ® Stotte til boeredygtige valg for vores kunder, leve-

+100 100% 100% 100% randgrer og medarbejdere.

ar lengere levetid dben ulykkesfri CO-fri

® Hvis det giver veerdi til @resundsbron, kan vi fungere
som brobygger for projekter, der reducerer og/eller
kompenserer kundernes emissioner i regionen.

® Medarbejderudvikling.

® ledelsesudvikling.
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Miljomaessig baeredygtighed

Tilknytning til vores udvalgte mdl

13.2:  Indbyg klimaindsatser i politiske beslutninger og planlcegning
13.A: Implementer FN's rammekonvention om klimaforandringer
13.B:  Styrk kapaciteten til effektiv h&ndtering af klimaforandringer

14.1:  Reducer forurening af havet
14.2: Beskyt og genopret havets gkosystemer
14.5: Beskyt kyst- og havomréder

14.A:  Styrk videnskab, forskning og teknologi til at gere havene sundere

15.5:  Beskyt biodiversitet og naturlige levesteder
15.8: Begrecens invasive arter

Hojdepunkter fra 2023

Gennemfort:
® Det samlede elforbrug (forbindelsen) pé& 5.339
MWh i 2023 er endnu lavere end det tidligere
rekorddr 2022.

® [driftsat et stort (2 MW) solcelleaniceg p& Peberholm.

® Produceret 1.880 MWh egen solel svarende til
35 procent af vores eget forbrug.

® Udskiftet tunnelbelysning til LED.

® Kompenseret vores leverandgrer for at bruge HVO
i forbindelse med arbejde pd vores anloeg.

Indledt:
® Medvirker i pilotprojekt med en ny elektrificeret
fragtrute over broen.

Planlagte tiltag:

® Fortsat udbygning af egen vedvarende elektricitet.

~L T~
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Omsorg for klimaet og respekt for naturen
Gennem en engageret miljgpolitik har vi forpligtet os til
at minimere vores indvirkning p& miljget og klimaet
samt beskytte vores naturveerdier. Det ger vi ved at
fokusere pd at reducere energiforbruget pd forbindel-
sen og beskytte naturen pé Peberholm. Derfor har vi
klare og faste regler for ophold p& @en og for vedlige-
holdelse af de tekniske faciliteter.

Ambitigst klimamal

| hele @resundsbrons levetid har der voeret fokus pd
energibesparelser. Siden vi dbnede i 2000 har vi mere
end halveret elforbruget gennem bdde store og sma
energibesparelsesprojekter, og 2023 blev dret med
det hidtil laveste energiforbrug.

Vi er stolte over, at vores bestraebelser pd at reducere
energiforbruget har givet s& godt et resultat. @resunds-
bron har ambitioner om yderligere at reducere klima-
pdvirkningen fra den energi, der bruges til drift og
vedligeholdelse. Mdlet er at gere driften og vedlige-
holdelsen af forbindelsen klimaneutral senest &r 2030.
Dette vil hovedsageligt ske gennem energi- og kul-
stofbesparende foranstaltninger.

Sammenlignet med basisdret 2017 er mdlet, at hgjst 15
procent skal udlignes ved hjcelp af f.eks. CO,-neutrale
certifikater, CO,-lagringsteknologi eller andre midler.

Det betyder, at vi skal fastholde og skcerpe vores fokus
pd energibesparelser og reducere kulstofemissionerne
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fra den energj, vi forbruger. Da vi har ligget et godt
stykke under mdilet i de seneste dr, har vi fastsat et mere
aggressivt mal for 2023 og skcerper det nu yderligere
for 2024 til 200 ton CO,. Vores mail for CO, fra driften er
mere aggressivt end det dobbelte af den sdkaldte
"Carbon Law”, dvs. en halvering hvert femte ar.

12022 blev der foretaget beregninger af, hvor meget
CO, der hvert &r absorberes af vegetationen og betonen
pd stedet. Den samlede, absorberede moengde
anslds til 1192 tons. Den almindelige drift producerede
ca. 226 tons CO, i 2023 og 286 tons i 2022. Fra og med
2023 inkluderes investeringsprojekter i vores CO,-
rapportering. Vi fortscetter vores sggen efter metoder
til at reducere CO,-emissionerne fra kunder, der rejser
hen over broen.
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Solcelleanlcegget ved driftscentret pd Lernacken blev
taget i brug i 2018 og udvidet i 2021. | lgbet af 2023
idriftsattes et betydeligt sterre solcelleanloeg pd
Peberholm, og i lzbet af 2023 udgjorde den samlede
solcelleproduktion 1.880 MWHh, hvilket svarer til 35 pro-
cent af vores samlede forbrug. 1 2024 forventes produk-
tionen at stige, da vi far heldrseffekt af det nye anlceg.
Vi har dermed overgdet forretningsplanens mdl om at
producere 1.500 MWh egen el. Vi sigter nu mod en d&rlig
produktion pd i alt 2500 MWh, hvilket vil svare til ca.

45 procent af vores samlede forbrug.

GRESUNDSBRON
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Energiforbrug og -miks (MWh)?

2022
(1) Breendstofforbrug fra kul og kulprodukter 0
(2) Breendstofforbrug fra réolie og olieprodukter 497,9
(3) Breendstofforbrug fra naturgas 0
(4) Broendstofforbrug fra andre fossile kilder 0
(5) Forbrug af kebt eller erhvervet elektricitet, varme, damp 2955
og keling fra fossile kilder '
(6) samilet fossilt energiforbrug (sum1- 5) 723,4
Fossile kilders andel af det samlede energiforbrug (%) 1,9
(7) Forbrug fra nukleare kilder 876,6
Andel af forbrug fra nukleare kilder i det samlede energiforbrug (%) 14,4
(8) Breendstofforbrug fra vedvarende energikilder, herunder biomasse 869
(i vores fald hovedsageligt HVO) '
(9) Forbrug af kebt eller erhvervet elektricitet, varme, damp 38355
og keling fra vedvarende energikilder '
(10) Forbrug af egenproduceret vedvarende energi, der ikke er broendsel 556
(11) samlet forbrug af vedvarende energi (sum 8 - 10) 4.478,4
Vedvarende kilders andel af det samlede energiforbrug (%) 73,7
Samlet energiforbrug (sum 6, 7, 11) 6.078,4

2023

314,8

160,0

474,8
71
627,0

9,4

9611

2.738,7

1.880
5.579,8
83,5

6.681,6

1) Inkluderer alle leveranderer med sterre energiforbrug. Fra 2023 inkluderes ogsd projektdelen. Tabellen var tidligere opgjort i TJ, men er fra 2023

opgjort i MWh for at imedekomme de kommende rapporteringskrav, der kommer med CSRD.

Kuldioxidemissioner/ton"

Forbrugstype 2021 2022
Direkte total 38,0 17,5
Braendstof, internt 38,0 17,5
Indirekte total 303,7 268,8
El (netto) 196,4 156,9
Opvarmning? 1,6 1,6
Broendstof, leveranderer 105,7 10,3
Total 341,7 286,3
Mal 500 370

2023
16,2
16,2
209,8

m,5

973
226,0

310

1) Emissionsfaktorer for elektricitet er indhentet fra Association of Issuing Bodies (AIB): European Residual Mixes. Emissionsfaktorer for breendstof er
indhentet fra Energimyndigheten. Emissionsfaktorer for gas og fiernvarme (Opvarmning) er indhentet fra den respektive energileverander. Faktorerne
opdateres forst sommeren efter afsluttet ér. Det betyder, at drets resultat er forelobig, og at det foregéende dr er justeret i forhold til sidste &rs rapport.

Inkluderer alle sterre leveranderer. Fra 2023 inkluderes ogsd projektdelen.
2) Posten Opvarmning hed tidligere Gas og Fjernvarme.

GRESUNDSBRON
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Vand

Vand som gkosystem er en vigtig sag for @resunds-
bron. N&r det kommer til forbrug og udledning af vand,
har vi dog en lille p&virkning pd& grund af vores lave
vandforbrug og gode ferskvandsressourcer i regionen.

Vandforbrug 2023

Totalt vandforbrug 5.030 m? (5,03 ML)

Totalt genanvendt vand 0

Vandforbrug fra omréder
med vandstress 0

Forsigtighedsprincippet

Vi hdndterer desuden miljgrisici lsbende. Vi underseger
for eksempel nye produkter og kemikalier for skadelige
ingredienser og erstatter dem med alternativer, der
udever mindst mulig skade pd& miljig og arbejdsmiljg,
ndr dette er muligt. Desuden overvéger vi udviklingen i
naturen, iscer pd Peberholm, og griber ind, hvis der er
risiko for skader pd dyr og planter.

Naturen omkring forbindelsen

Der er nu en starre artsdiversitet og flere dyr og planter
bd&de over og under vandet omkring @resundsbron,
end der var for forbindelsen, blev bygget. Bropillerne og
de omkringliggende ger fungerer som kunstige rev, der
danner grundlag for voekst af alger og muslinger og
giver fade til mange fugle og fisk. De sten, der danner
et beskyttende lag p& havbunden oven pd tunnelen i
Drogden-renden, danner ogsd et kunstigt rev, der er
tilgroet med muslinger, strandskaller og blceretang.

Biodiversitet

Peberholm pd& 130 hektar udger overgangen mellem
motorvej og tunnel og er anlagt af materialer, der er hentet
op fra havbunden. @en indgdr sammen med Saltholm
og det omliggende hav i Natura 2000 omréde 142.

Jresundsbron fastholdt indtil 2020 princippet om at
lade naturen udvikle sig uden indgreb, men som falge
af en stadig stigende tilgroning, som truede mange af
de sjceldne og beskyttede arter, valgte @resundsbron i
2021 at gennemfare enkelte lokale plejetiltag. 1 2021 blev
der ryddet 10 hektar med buske og krat pd den sydlige
del of gen for at fremme ynglepladserne for iscer terner
og vadefugle, og siden da er omrddet er hvert &r blevet
afpudset i oktober for at holde opveekst af vedplanter
og hgje stauder nede.

12023 er der med hjcelp fra den i 2021 nedsatte ekspert-
gruppe, som bestdr af personer fra uafhcengige forsk-

ningsinstitutter og organisationer i Danmark, gennemfert
inventeringer af karplanter, grenbroget tudse, ynglefugle
0g mosser. Resultaterne af inventeringerne indlcegges
pd artsdatabasen arter.dk.

Ved de botaniske inventeringer i 2023 blev der registreret
i alt 337 arter, hvoraf 13 var nye arter, herunder arter
som maj-gegeurt, engkabbeleje og fliget brombcer,
der er udbredte i Danmark og Sverige. 621 arter af kar-
planter er nu fundet pd& Peberholm siden 1999. Ved
inventeringerne af mosser blev der fundet 23 arter.

Inventeringen af grenbroget tudse, som er strengt
beskyttet i henhold til EU’s habitatdirektiv, viste, at arten
i 2023 stadig yngler i seen pd& nordsiden, mens den ikke
har ynglet pd sydsiden. Dette kan skyldes en lang kold
periode i fordret kombineret med en meget ter forsom-
mer. Det vurderes, at arten har vanskeligt ved at opret-
holde en ynglebestand pd& sydsiden af Peberholm, og
ynglebestanden pd nordsiden er desuden truet af
tilgroning af sebredderne.

I den arlige inventering af ynglende fugle blev der
registreret 39 arter, hvilket er det hgjeste hidtil. En koloni
pd& mindst 11 par skestorke slog sig ned pd sydsiden af
Peberholm tcet ved en koloni af fiskehejrer. Arten er ny
som ynglefugl i det gstlige Danmark og yngler ikke i
Sverige. Nye arter i gvrigt var gransanger, redrygget
tornskade, grenbenet rerhene, ringdue og jernspurv. |
det ryddede areal pd sydsiden af Pelberholm blev der

registreret en koloni af hoettemdager samt — for forste
gang i 8 &r - ynglende klyde, hvilket indikerer at ryd-
ningen har en gavnlig effekt pd de ynglefugle, der er
beskyttet i Natura 2000 omrédet. Selvmdégerne var
stadig de dominerende mdgefugle, men i det ryddede
omrdde var der ligeledes mange sildemdger og en
koloni af stormmdager.

Registrerede dyr og planter pa Peberholm fra
2000 til 2023

Planter 621
Sommerfugle ca. 420
Biller ca. 350
Ynglende fugle 64
Bier 19
Pattedyrsarter 5
Padder 3
Krybdyr 1
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Social beeredygtighed

Tilknytning til vores udvalgte mdl

3.6: Halver antallet of dreebte og sdrede i trafikken

7.2:  Foreg andelen af vedvarende energi globalt
7.3:  Fordobl energieffektiviteten

SUNDHED
0GTRIVSEL

4

7.A:  Styrk adgangen til forskning, teknologi og investeringer inden for ren energi

11.2:  Skab billige og beeredygtige transportsystemer

11.B:  Ger langt flere af verdens byer inkluderende, ressourceeffektive og

modstandsdygtige mod katastrofer

Hgjdepunkter fra 2023

Gennemfort:
® Endnu et &r med over 99 procent tilgoengelighed
for motorvej og jernbane.

® Endnu et &r uden alvorlige personskader i trafikken.

® Afsluttet projekt for at beskytte den ostlige tunnel-
portal mod stormflod.

® Samarbejdet med Skdne Stadsmission:
« Frivilligt arbejde
« Familie- og seniordage

« Tojindsamling
® Frivilligt arbejde ved parasport-konkurrence.

® Overgdet mdlet om 2.000 praktikanttimer i vores
virksomhed. | alt har vi tilbudt praktikanter, hvad
svarer til 3.000 timer for at stette dem til at komme
ud pd& arbejdsmarkedet eller til at gennemfere en
uddannelse.

® Underskrevet aftale med Hellebro i Danmark om at
stotte deres arbejde med hjemlgse unge.

® Forarbejde til storskala energilagring i batterier.
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Indledt:
® Projekt, der skal forhindre stormflod fra gst i at
oversvgmme tunnelen via jernbanelinjen pd&
Kastrup Halve. Design er pé plads og projektet
gennemferes pdsken 2024.

® Undersggelser af alternativ elproduktion, f.eks.
vind- og bglgeenergi.

Planlagte tiltag:
® Stormflodstiltag pd Peberholm.

® Fortsatte aktiviteter med Skéne Stadsmission og
Hellebro.

Tilgeengelighed og sikkerhed dognet rundt
Jresundsbron scetter hgje standarder for tilgoengelig-
hed og sikkerhed for vores kunder, der karer over
forbindelsen. Tilgeengelighed og sikkerhed er et of
fokusomrdderne i virksomhedens forretningsplan.

Et degnbemandet Trafikcenter overvéger vejtrafik og
tekniske installationer ved hjcelp af et avanceret
overvagningssystem. Hvis der opstdr farlige situationer
p& motorvejen, eller fejl i de tekniske systemer, kan
trafiklederne gribe ind og foretage forebyggende eller
afhjcelpende foranstaltninger. Togtrafikken overvéages
og styres fra fjernstyringscentralerne af henholdsvis
Trafikverket i Malmg og Banedanmark i Kebenhavn. En
feelles svensk-dansk beredskabsplan sikrer hurtig og
kompetent assistance ved en ulykke pd vej eller jern-
bane. Alle hcendelser registreres og kategoriseres.
Alvorligere ulykker evalueres og rapporteres i samarbejde
med myndighederne.

GRESUNDSBRON

Ulykker 2000 - 2023
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Antallet af ulykker (venstre akse) i forhold til den gennemsnitlige dagstrafik i éret (hejre akse) siden dbningen af forbindelsen.

1 2023 er der regjistreret to ulykker p& motorvejen — begge
alene med materiel skade pd involverede koretgijer.
Siden abningen af forbindelsen i 2000 er der registreret
166 ulykker, hvoraf otte ulykker var med alvorlig person-
skade. Ingen ulykker har haft dedelig udgang.

12023 var forbindelsen lukket i alt tre gange. To af
gangene skyldtes foerdselsuheld. @resundsbron lukker
forbindelsen rutinemcessigt, sé snart ulykker indtroeffer,
og holder denne lukket for at sikre at politi og redning
kan arbejde sikkert, nér de ankommer. Forbindelsen
blev lukket hhv. 19. januar (27 min) og 1. juli (90 min)
pga. feerdselsuheld.

Ligeledes blev forbindelsen lukket pga. stormen Otto.
Kunder blev her varslet via pressemeddelelse, hjem-
meside mv. med opfordring om at tilpasse deres rejse
f.eks. ved tidligere kersel. Forbindelsen var lukket aftenen
og natten 18-19 februar (godt 8 timer).

Stop i vejtrafikken p& @resundsbron 2023 (timer)

1,95

0

Trafikulykke Teknisk fejl
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Forbindelsen har i 2023 ikke veoeret lukket pga. tekniske
fejl, avelser mv.

1 2023 er der registreret 8 sikkerhedsmaessige hoendelser
pd jernbanen.

| to tilfcelde er der tabt presenninger fra passerende
godstog, som har ligget i sporet og derved blevet ramt
af efterfelgende tog. Selvom disse hoendelser ikke har
medfert materiel skade og ikke i omfang vurderes at
have veeret til fare for personer, har @resundsbron
registreret disse som ulykker og haft dialog med de
pdgceldende togoperaterer om drsagen.

8,12
0
Dvelse Kraftig blaest
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Af ncerved-hcendelser er der sket folgende:

® 1hoendelse vedrgrer to personer, der er standset
i bil p& Peberholm og krydset sporet. Uautoriseret
foerden i sporet er farligt og har et stort fokus.

® 2 hcendelser vedrerer fejl pd& sporskifter og spordele.
Sé&danne fejl registreres som noerved-hoen-
delser, hvis der inden detektering er kort tog pd&
disse. @resundsbron har fcerre sporfejl end f.eks.
Banedanmark, og fejlene vurderes ikke at have
medfort risiko for afsporing. Fejlene blev fundet ved
@resundsbrons rutinemaessige kontrol.

® 1hcendelse vedrerer en fejl begdet af en entreprener,
der gdelagde et sporskifte. Selvom det foregik
i et lukket arbejdsomréde, er det talt med som
ncerved-hcendelse, da der var trafik i nabospor.

® 1hcendelse vedrgrer en entreprengrs materiel, der
har befundet sig i et forkert arbejdsomréde under
vedligeholdelse. Det er meget vigtigt, at bevoegelser
af arbejdskeretgjer alene sker inden for et tildelt
arbejdsomrdade uagtet at to arbejdsomrdader ligger
ved siden af hinanden. @resundsbron har forfulgt
denne sag over for den pdgceldende entreprenegr.

® 1hcoendelse vedrerer en lgstsiddende skcerm, der
sidder p& broens konstruktion over jernbanen. Idet
skcermen potentielt kunne falde ned, hvis flere
bolte blev lzsnet, har hcendelsen givet anledning til
bedre sikring af denne type konstruktionsdel.

Virksomheden har et sikkerhedsledelsessystem, der
sikrer, at alle hcendelser og ulykker gennemgds grun-
digt med henblik pd& at afdoekke de grundlceggende
drsager samt forhindre gentagelser.
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Antallet af hcendelser har i 2023 veeret hojere end
forventet. Blandt tiltag har veeret et foraget planlceg-
ningsarbejde sammen med vedligeholdelsesentre-
prengren ligesom godsoperatarer har skulle behandle
de tabte presenninger i deres sikkerhedsledelsessystem
med input fra @resundsbrons registreringer.

@get fokus pd social beceredygtighed

1 2023 ggede vi vores fokus pd social baeredygtighed
yderligere. Dette har altid veeret vigtigt for @resunds-
bron. Vi har gennem &rene modtaget mange praktikan-
ter, hvilket har bidraget til en stor samfundsaskonomisk
gevinst. Vi er glade for, at vi nu ogsé har en partner for
social beeredygtighed i Danmark i form af vores aftale
med Hellebro, som arbejder med hjemlgse unge. Selv-
om vi har gget antallet of frivillige timer, har vi ikke ndet
vores mal for 2025, som er 500 timer. 1 2023 har vi
veeret frivillige i alt 156 timer.

Beskyttelse mod stormflod

| 2021 vedtog bestyrelsen et omfattende program til
stormflodssikring. Programmet har til formdl at opret-
holde tunnelens sikkerhed pé et niveau svarende til
"10.000 &rs-hcendelser”, ligesom vi seger at opnd
samme sikkerhedsniveau for andre kritiske faciliteter
pé& forbindelsen. Disse foranstaltninger forventes at
veere afsluttet i 2025. 1 2023 blev der feerdiggjort en
stormflodsbarriere af den gstlige tunneludmunding. |
2022 blev der foerdiggjort en stormflodsbarriere pd& den
nordlige kyst af Kastrup Halve for at beskytte tunne-
len mod stormflod fra nord. Et tilstadende projekt er i
gang med en beredskabslasning, der skal forhindre vand
i at troenge ned i tunnelen via jernbanen pd Kastrup
Halve. Projektet idriftscettes i lobet af pdsken 2024.

~_——T ~
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@konomisk beeredygtighed

Tilknytning til vores udvalgte mdl

8.5:  Skab fuld beskeceftigelse og anstcendigt arbejde med lige lon ANSTENDIGE JOBS
0G BKONOMISK

8.6: Hjeelp unge i arbejde, uddannelse og praktik

8.8: Beskyt arbejdstagerrettigheder, og skab sikre arbejdsmiljger

9.1:  Byg bceredygtig og robust infrastruktur

9.4: Opgrader alle industrier og infrastruktur for bceredygtighed

12.2:  Brug og hd&ndter naturressourcer boeredygtigt
12.4: HAndter kemikalier og affald ansvarligt

12.5: Reducer affaldsmoengden betydeligt

12.6:  Motiver virksomheder til at agere boeredygtigt
12.7:  Promover beeredygtighed i offentlige indkeb

Hojdepunkter fra 2023

Gennemfort:
® Endnu et dr uden alvorlige arbejdsskader.

® gget lagerbeholdning med intelligent, datadrevet
vedligeholdelse fra 2.960 til 4.244 elementer.

® |vcerksat et pilotprojekt, vedrerende hurtig oplad-
ning for vores kunder for at stimulere gron trafik
over broen.

® Indfert mdling af andelen aof fossilfri trafik over broen
og noteret en stigning fra 7 til 11 procent.

® Revideret den verificerede forventede livslcengde
pd brodelen of forbindelsen til 116 dr.

® Verificeret den forventede livsloengde pé tunnelde-
len af forbindelsen til 130 &r.

® Gennemfort et omfattende medarbejder-
udviklingsprogram.

® Gennemfeort et omfattende lederudviklingsprogram.
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INDUSTRIINNOVATION
0G INFRASTRUKTUR

Indledt:
® Udvikling af en beeredygtighedsuddannelse for alle,
der arbejder pd broen.

® Bceeredygtige tilbud i CLUB @resund.

® Medvirken i pilotprojekt om en ny elektrificeret
fragtrute hen over broen.

Planlagte tiltag:
® Model til vurdering af levetid.

® Gennemfgrelse af intern uddannelse i
bceredygtighed.
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Det skonomiske ansvar omfatter ogsa
arbejdstagernes sikkerhed

@resundsbron stiller hgje krav til sikkerheden for vores
medarbejdere og entreprengrer, som hver dag feerdes
pd broen. Vores kommunikation skal vaere dben, cerlig og
troveerdig. Ligestilling, mangfoldighed og sundhed er
omrdder inden for HR, som vi fokuserer pd, og det er vigt-
igt for os at opretholde et heit etisk niveau i alt, hvad vi ger.

Indkab

@resundsbron er i hgj grad en kundeorganisation, og
en stor del af vores pdvirkning med hensyn til boere-
dygtighed ligger hos vores leveranderer. Som falge
heraf vurderer vi nu bceredygtigheden af de modtagne
tilbud og har skcerpet kravet om boeredygtige leverancer.
12022 og 2023 gennemfarte vi en roekke indkeb med
disse skcerpede boeredygtighedskrav.

Intelligent vedligeholdelse

Smart Maintenance er nu et etableret koncept for
udvikling i retning af en mere datadrevet vedligeholdelse.
@resundsbron har arbejdet med dette i et par ar. Ud fra
et baeredygtighedsperspektiv, er de vigtigste fordele
ved intelligent vedligeholdelse:

® Datadrevet vedligeholdelse krcever foerre ressourcer
i form af transport.

® En positiv effekt pd& arbejdsmiljget, fordi sensorer
overtager visse farlige opgaver.

® Datadrevet vedligeholdelse er en mdde at holde
omkostningerne nede pé, hvilket ger det mere
okonomisk beeredygtigt for fremtidige generationer
af broejere at forvalte forbindelsen pd en god made.

@resundsbron har nu i alt 4244 lageremner med data-
drevet vedligeholdelse, hvilket ikke helt opfylder mal-
scetningen. Arbejdet omfatter desuden datamatisering
af visse vedligeholdelsesoperationer. Et eksempel pd&
dette er betoninspektionen 2020-202], hvor vi anvendte
droneteknologi og billedgenkendelse. Tidligere blev
inspektionerne udfert med klatrere i reb ned langs sajler
og pyloner. | lgbet af 2024 pdbegyndes et pilotprojekt
for digitale vedligeholdsmetoder.

Udvikling af medarbejdere og ledelse

Med henblik pd at indfri mulighederne i en udfordrende
forretningsplan og en overgang til nye arbejdsmetoder
indledte @resundsbron i efterdret 2021 et solidt og
ambitigst udviklingsprogram for medarbejdere og
ledere. Denne indsats har bidraget til at udvikle
@resundsbrons virksomhedskultur og veerdier, udviklet
medarbejdernes selvlederskab, styrket teamarbejdet
og @get medarbejdernes engagement. Indsatsen har
desuden bidraget med ny inspiration og energi, viden
og innovative perspektiver til viksomheden. Lederne
har styrket deres evne til at lede teams, forandringer
og aktiviteter. Det at varetage en ledende stilling pé
@resundsbron indebcerer at veere i stand til at omstille
ledelsesstilen fra traditionelle arbejdsmdder til nye og
innovative mdder at arbejde pé og skabe forudsastninger
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for, at medarbejderne kan indfri mulighederne inden
for fokusomré&derne boeredygtighed, digitalisering,
enestéende kundeservice og ikke mindst integration.

Udviklingsrejsen afsluttedes i sidste del af 2022, men
opfelgende aktiviteter er gennemfert i lzbet af 2023.

Forleengelse af broens levetid er et
baeredygtighedstiltag

Forbindelsen er designet til at have en levetid p& 100 ér.
Anloeg af en megabro/tunnel har en stor miligpavirkning.
Det er derfor en god idé at forlcenge forbindelsens
levetid og desuden sikre, at kapaciteten pd forbindelsen
er tilstroekkeligt stor.

I samarbejde med Lunds Tekniske Hogskola gennem-
ferer @resundsbron et projekt for at verificere en mulig
forlcengelse af den forventede levetid. En forste analyse
af brodelen af forbindelsen viser, at en forventet levetid
pd& 150 ar er fuldt ud realistisk. | lgbet af 2023 fortsatte
arbejdet, hvilket ferte til, at vi métte revidere den
forventede levetid pd& brodelen til 116 &r og at den
forventede levetid for tunneldelen pé& nuvcerende
tidspunkt er 130 &r. Vi arbejder nu videre med analyser
og tiltag for at né& 200 ér.

Broen spiller en vigtig rolle for den gkono-
miske udvikling i regionen

@resundsbron stroeber efter en sund skonomisk udvikling
i overensstemmelse med de retningslinjer, de danske
og svenske regeringer har fastlagt. L&dnene til broen og
landanloceggene pé dansk og svensk side kan tilbage-
betales med provenuet fra forbindelsen. Hovedparten
af indtcegterne vil komme fra biltrafikken. Kompensa-
tionen for jernbanetrafik er fast og afhcenger ikke af
trafikmncengden, men forhgjes drligt med prisindekset.

GRESUNDSBRON

Direkte oskonomiske virkninger

@resundsbron genererer store indtaegter. Vejtrafikken
tegner sig for sterstedelen af indtoegterne, nemlig ca.
to tredjedele. Indtcegterne gdr i hgj grad til tilbagebe-
taling af de l&n, der finansierer forbindelsen, men ogsd
til leveranderer og lenninger til de ansatte. Nettoveerdien,
dvs. forskellen mellem de genererede og distribuerede
gkonomiske veoerdier, for &rene 2021-2023 omfatter
afskrivninger og veerdicendringer. P& baggrund aof de
seneste trafikprognoser forventer @resundsbron, at

gkonomiske nagletal for @resundsbron

Mio. DKK

Genererede oskonomiske veerdier

Indtcegter, vej
Indtcegter, jernbane

@vrige indtcegter
Total

Distribuerede skonomiske vcerdier
Kreditorer

Leverandarer

Ansatte

Skatter til staten og offentlige
myndigheder

Total

Resterende vcoerdi
Afskrivninger

Nettovcerdi

Indirekte skonomiske virkninger
@resundsbron spiller en vigtig rolle i integrationen pd
tveers af gresund i form af tilgoeengelighed, som kunden
kan regne med. Broens primcere formal er at gge
rejseaktiviteten, hvilket er afgerende for integrationen
i regionen.

De ferste ar efter Gbningen af forbindelsen var det
iscer pendlertrafikken, der steg. Pendlerne var og er
hovedsageligt svenskere, der arbejder i Danmark og
danskere, der er flyttet til Sverige og fortsat arbejder i
Danmark. Efter finanskrisen oplevede vi et fald, der til
dels hang sammen med udviklingen i den svenske
valuta og udviklingen pd bolig- og arbejdsmarkederne,
og senest havde Corona krisen stor negativ effekt pd
trafikken. | lgbet af 2022 og 2023 er trafikken dog i
stgrre grad vendt tilbage til tidligere niveauer.
Arbejdsmarkedet i @resundsregionen er dog fortsat
godt, men privatgkonomierne er i nogen grad pressede
af inflation og generel opbremsning i gkonomien,
hvilket ogsd afspejles i trafikken over @resundsbron.
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selskabets goeld kan veere tilbagebetalt i 2050. Yderligere
oplysninger findes i &rsregnskabet pd side 19.

For fuldstoendige regnskaber henvises til @resundsbrons
arsregnskab, som er udarbejdet i overensstemmelse med
Konsortieaftalen, International Financial Reporting
Standards godkendt af EU samt yderligere danske og
svenske oplysningskrav til &rsregnskaber for bersnote-
rede selskaber.

2021 2022 2023
1.079 1.538 1.701
518 541 582
19 16 20
1.616 2.095 2.303
203 459 242
162 177 184
89 80 85
15 15 15
469 731 526
1147 1.364 1777
271 28I 296
876 1.083 1.481

De seneste drs trafikudvikling viser, at det nu er fritids-
trafikken, der driver integrationen for privatpersoner, og
i 2018 var fritidssegmentet sterre end pendlersegmentet
i forhold til trafikvolumen. Denne tendens blev afbrudt
af coronakrisen, hvor trafikken generelt set faldt som
folge af groenselukninger, rejserestriktioner og generelle
restriktioner i samfundet, og iscer fritidstrafikken faldt
kraftigt. 1 2020 og 2021 overgik pendlertrafikken derfor
fritidstrafikken. Normaliseringen af trafikken i 2022 og
2023 betyder dog, at det igen er fritidstrafikken som
overstiger pendlertrafikken. Trods gendbning og voekst i
trafikken efter coronakrisen ses det dog, at den svenske
trafik ikke er vendt tilbage i samme grad som den
danske. For en mere detaljeret beskrivelse af trafikud-
viklingen, se @resundsbrons drsrapport.
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De faktorer i omverdenen, der styrer pendlertrafikken,
sdsom bolig- og arbejdsmarkedet, kan @resundsbron
ikke pdvirke. Her kan vi blot tilbyde produkter, som
understotter pendlingen. Andre omrdder kan vi pévirke
mere direkte. Vi fokuserer derfor forst og fremmest pé
at stimulere fritid- og godstrafikken. Gennem produkter,
der er attraktive for fritids- og erhvervskunder samt
tilbud i fordelsprogrammet, kan vores danske og
svenske kunder opdage mulighederne pd den anden
side af sundet.

Godstrafikken er en succes, og @resundsbron har over
halvdelen af godstrafikken over sundet. Siden 2019 har

Rejsende og trafik i mio./&r"
Antal rejsende

- Herafibil

- Heraf i tog

Antal keretgjer pd vej

fokus veeret p& modulvogntog og det er gjort billigere
for dem at passere forbindelsen. Modulvogntog ger
det muligt at transportere en starre moengde gods
per lastbil, hvilket medferer en mindre miljgbelastning.
Dette fokus har bidraget til en markant voekst i trafikken
med modulvogntog pd @resundsbron. Der har de
seneste Ar generelt voeret en stigning i lastbiltrafikken
pé& forbindelsen, hvilket har understettet vare- og
pengestreammene pd begge sider af sundet. | 2023
har godstrafikken pé vejnettet dog voeret udfordret af
svage konjunkturer og har som felge heraf oplevet en
nedgang i trafikmoengden.

2021 2022? 2023
15,7 26,7 30,0
10,2 15,2 16,7

55 n5 13,3
4.8 6,7 7.3

1) Statistikken for tog er fra Ské&netrafikken, mens antallet af passagerer pé vejnettet er estimeret af
@resundsbron ud fra typen af keretej. | 2023 overgik rapporteringen til Skénetrafikken, og Rejsekort er

medtaget som kilde, hvilket betyder at alle ar er efterkorrigerede.
2) Tallene for 2022 er opdateret med faktiske resultater.
3) Tal for rejsende i tog for 2023 er preelimincere.

Godstransport/ar 2021 20229 20232
Antal godstog 6.966 7.788 6.507
Antal lastbiler 554.000 598.000 586.000

1) Tallene for 2022 er opdaterede med de faktiske tal. Togcifrene er fra Trafikverket.

2) 2023 er preelimincere tal fra Trafikverket.

gresundsbron som arbejdsplads
@resundsbron er en attraktiv arbejdsplads, der tiltraekker
og fastholder dygtige og engagerede medarbejdere,
sd& de opstillede mal bliver né&et. For at dette skal lykkes,
fér medarbejderne mulighed for lgbende uddannelse
og personlig udvikling.

Arbejdspladsen har stor betydning for vores helbred.
For de ansatte pd arbejdspladsen er sundhed ikke blot
et personligt anliggende, men ogsé en foelles ressource,
som er afgerende for organisationens resultater.
Sundhed er bd&de arbejdsgiverens og alle de enkelte
medarbejderes ansvar, og det er et vigtigt ledelse-
semne for @resundsbron. Sundhedsfremme er en del
af personaleudviklings- og arbejdsmiljgindsatsen, og
det har til formdl at stimulere opretholdelsen og
udviklingen af allerede velfungerende forhold. Sund-
hedsfremme ber veere forebyggende med henblik pé
at opnd og bevare fysisk, psykisk og socialt velvcere,
s& man feler sig godt tilpas pd arbejdet og i fritiden.
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@resundsbron har i lebet af dret fortsat gjort det nem-
mere for medarbejderne at arbejde hjemmefra. Efter
en diskussion i ledelsen i efterdret 2023 blev grundsynet
dog cendret til, at alle skal voere mere pd arbejdspladsen,
blandt andet fordi samarbejdet og relationerne bliver
bedre, og fordi vi tror pd, at der sker meget mellem
meder, pd gangen og ved kaffemaskinen. @resunds-
bron vil veere en arbejdsplads, der syder af liv, og som
folk loenges efter. @resundsbrons ansvar for medar-
bejdernes arbejdsmiljg tages meget alvorligt gennem
lobende opfelgning af det fysiske og psykosociale
arbejdsmilje pd arbejdspladsen og i hjemmet.

1 2023 fortsatte @resundsbron sin indsats pd sund-
hedsomrddet gennem individuel overvégning af
medarbejdernes fysiske og mentale sundhed. Syge-
fraveeret er fortsat lavt, og medarbejderne patager sig
et stort ansvar for at holde sig sunde og raske.
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Arets Brobyggerdag havde fokus pé
beeredygtighed og digitalisering

For tredje &r i troek inviteredes alle medarbejdere til en
feelles medarbejderdag. Formdlet med brobyggerdagen
er at skabe et feelles madested for alle medarbejdere,
der arbejder p& @resundsbron, at skabe en fcelles
forstéelse af, hvad der sker i organisationen, og f&
indsigt i de forskellige afdelinger. Mdlet var, at alle
skulle g& hjem med en masse energi og en bedre
forstéelse af, hvad der sker i organisationen, og hvad
der skal ske i fremtiden. At medarbejderne efterfal-
gende ville have en fglelse af at voere stolte
@resundsbron-medarbejdere.

Det overordnede mdl for dagen var at informere alle
medarbejdere om organisationens igangvcerende
indsatser inden for beeredygtighed og digitalisering i
de forskellige afdelinger. Malscetningen var blandt
andet, at hver enkelt deltager skulle f& ny viden i lgbet
af dagen, opleve en underholdende atmosfcere og
deltage aktivt i arrangementet. Ligesom sidste &r var
fokus at se brobyggere pd scenen. Et af dagens hgj-
depunkter var et inspirerende foredrag af Nicholas
Fernholm, som delte sin indsigt i kunstig intelligens og
fremtidige trends. Foredraget gav en dybere forstéelse
af disse emner og skabte en tankevaekkende dialog
blandt deltagerne. Som afslutning p& dagen blev der
arrangeret en feelles aktivitet for at styrke holdénden,
"Det Hvide Snit”, en udfordrende holdkamp, hvor holdene
dystede i et kryptisk og udfordrende spil, der krcevede
samarbejde, kommunikation og kreativitet. Dagen
sluttede med feelles middag med musik og dans.

Resultatet af evalueringen for dagen viste en over-
veeldende tilfredshed blandt medarbejderne, hvilket
bekreeftede, at arrangementet levede op til sit formdl
og forventninger. Arets Brobyggerdag blev dermed ikke
kun en platform for videnudveksling og feellesskab, men
ogsd en succesfuld investering i viksomhedens over-

ordnede mal inden for bceredygtighed og digitalisering.

Medarbejderundersogelse

1 2023 gennemfarte @resundsbron tre medarbejder-
undersggelser inden for omréderne arbejdsmiljg, evrig
trivsel, medarbejdernes tilfredshed med ledelsen og
medarbejdernes villighed til at anbefale deres
arbejdsgiver til andre (eNPS).

Resultaterne viser en hgj svarprocent med et gennemsnit
pd 93 procent, hvilket er et rigtig godt resultat og langt
over det mal, vi havde sat os for virksomheden. En hgj
svarfrekvens afspejler engagerede medarbejdere,
som har lyst till at bidrage til virksomhedens fortsatte
udvikling. Alle KPI-mal er opndet. @resundsbrons med-
arbejdere har det godt i deres hverdag og fritid, de
foler sig veerdsat pd arbejdet, de er glade for ledelsen,
medarbejderne bliver behandlet lige, og de har en
meget hogj grad af tillid til deres arbejdsgiver. Hvad
angdr eNPS-scoren opndede vi et hejt resultat, der
viser, at vores medarbejdere er loyale og optroeder
som ambassadearer for @resundsbron.

2023 har veeret et &r preeget af stort drive og engage-
rede medarbejdere, men ogsd& med et stort overordnet
arbejdspres. Undersggelserne har vist, at arbejdsbyr-
den indimellem har veeret for hgj, og der er indfort
aflastning. Flytning til nye, moderne lokaler i @restad
har veeret en cendring i hverdagen for de berarte
medarbejdere. Digitaliseringen i viksomheden har
ogsd sat et tydeligt aftryk i medarbejdernes mdade at
arbejde pa.

Medarbejdernes arbejdsvilkar
Udgangspunktet for alle medarbejderes arbejdsvilkdr
er @resundsbrons personalepolitik, som fastlcegges af
ledelsen. Politikken omfatter blandt andet "fcelles plat-
form”, "udvikling”, “arbejdsmilje” og "helhedsorienteret
tilgang” som overordnede omrdder, der tilsammen
udger de rammer, @resundsbrons medarbejdere kan
forvente at arbejde inden for.

~_——T ~
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Mangfoldighed

@resundsbron har en handlingsplan til bekcempelse af
diskrimination og fremme af lige rettigheder og mulig-
heder, som sikrer, at vi overholder de nye regler i Sverige
inden for diskriminationsomré&det. Handlingsplanen
anvendes blandt andet i forbindelse med anscettelse
og lenfastscettelse og vejleder os i bade vores daglige
og strategiske arbejde. Det er gresundsbrons politik, at
ingen ma forskelsbehandles p& grund af ken, religion,
alder, handicap, seksuel orientering, politisk tilhersforhold,
social baggrund eller etnisk tilharsforhold. Der foretages
opfelgning bdade pd& baggrund af direkte og indirekte
indberetninger af medarbejderes egen oplevelse af
diskrimination, eller hvis medarbejdere faler, at nogen i
deres miljo er bergrt, og gennem medarbejder-

undersggelsen, hvor der sparges ind til, hvorvidt med-
arbejderne har oplevet chikane/diskrimination. Der har
ikke veeret nogen rapporteringer i 2023.

Det omgivende samfunds multikulturelle sarnmensacetning
og aldersfordeling ber afspejles i arbejdsstyrkens
sammenscetning. Hos @resundsbron er mindst 20
nationaliteter reproesenteret, hvilket er et stort kulturelt
aktiv i medet mellem medarbejdere og kunder, og vi
arbejder fortsat for en multikulturel arbejdsplads. Se
ogsd afsnittet om “Etik og integritet”. Vores fortsatte
fokus p& mangfoldighed i 2023 har desuden resulteret i
en afbalanceret kons-, alders- og landefordeling
blandt medarbejderne som vist nedenfor.

Nedenstdende tabeller viser, hvordan arbejdsstyrken var sammensat ved drets udgang.

lalt, ansatte

Procent pr. alderskategori under 30 &r/30-50 ar/over 50 &r
Antal kvinder

Procent kvinder

Antal bosatte i Danmark

Procent bosatte i Danmark

Bestyrelsen

Procent pr. alderskategori under 30 &r/30-50 &r/over 50 &r
Antal kvinder

Procent kvinder

Antal bosatte i Danmark

Procent bosatte i Danmark

ovrige ledelsesniveauer

Procent pr. alderskategori under 30 &r/30-50 &r/over 50 &r
Antal kvinder

Procent kvinder

Antal bosatte i Danmark

Procent bosatte i Danmark

@vrige medarbejdere

Procent pr. alderskategori under 30 &r/30-50 ar/over 50 &r
Antal kvinder

Procent kvinder

Antal bosatte i Danmark

Procent bosatte i Danmark

Fordeling pé ken (antal)
Mecend

Kvinder

Andet

Blank

lalt, ansatte
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2021 2022 2023
135 139 145
0/46/54 0/51/49 4/50/46
70 72 71

53 % 52 % 49 %

42 45 48

31% 32% 33%

8 8 8
0/25/75 0/25/75 0/25/75
3 3 3

38 % 38 % 38 %

4 4 4

50 % 50 % 50 %

21 22 24
0/48/52 0/45/55 0/38/63
6 7 9

29 % 32% 38%

7 8 5

33% 36 % 21%
na n7 n7
0/46/54 0/52/48 4/53/43
64 65 62

56 % 56 % 51%

35 37 43

31% 32% 36 %
2021 2022 2023

65 67 74

70 72 71

0 0 0

0 0 0

135 139 145
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Gruppe [ grupp
HUB

2021
Fordeling p&
anscettelsesform Mcend Kvinder lalt
og kon (antal)
Fastansatte 65 70 135
Tidsbegreenset 0 0 0
Timeansatte 2 0 2
Fuldtid 64 67 131
Deltid 1 3 4
2021
Fordeling p&
anscettelsesform og DK SE lalt
land (antal)
Fastansatte 64 69 133
Tidsbegroenset 0 0 0
Timeansatte 1 1 2
Fuldtid 61 68 129
Deltid 3 1 4

Kollektive overenskomster

Alle (100 procent) medarbejdere med en svensk
anscettelseskontrakt er omfattet af en kollektiv over-
enskomst med en fagforening. P& dansk side er der
ikke overenskomst med dansk fagforening, dvs. ingen
(0 procent) medarbejdere med en dansk anscettel-
seskontrakt er omfattet af overenskomst. @resundsbron
har p& dansk side tegnet medlemskab of arbejdsgi-
verforeningen DA | DI, hvilket betyder, at ansatte, som
udferer arbejde under de overenskomster, der ligger
under DI, vil vcere omfattet af den gceldende overens-
komst. Dog gcelder der en speciel 50 procent-regel for
Funktionceroverenskomsten, som betyder at overens-
komsten ikke skal scettes i kraft medmindre over 50
procent af de medarbejdere, der udferer HK-arbejde,
ogsé er medlem af HK. Dette er ikke tilfoeldet | Ore-
sundsbron.

Hovedsikkerhedsudvalg
(G

Udvalg / Kommité Udvalg / Kommité

2022 2023

Mcend Kvinder lalt Mcend Kvinder lalt

65 71 136 67 70 137

0 1 1 0 0 0

2 0 2 7 1 8

64 68 132 66 66 132

1 3 4 1 4 5

2022 2023

DK SE lalt DK SE lalt

43 93 136 41 96 137

1 0 1 0 0 0

1 1 2 7 1 8

41 91 132 38 94 132

2 2 4 3 2 5
Arbejdsmiljo

Dansk og svensk arbejdsmiljglovgivning, @resunds-
brons forretningsplan og arbejdsmiljoledelsessystemet
danner rammen for virksomhedens overordnede
arbejdsmiljoledelse. Alle, der arbejder i @resundsbron,
skal arbejde i overensstemmelse med de procedurer
og regler, @resundsbron har fastsat.

Det er ledelsens ansvar at sikre og opretholde et godt
arbejdsmiljg, men dette skal ske i samarbejde med
virksomhedens medarbejdere. For at skabe for-
bedringer i arbejdsmiljget er der blandt andet toet
dialog mellem ledelse og medarbejderne om det
arbejde, der udferes i arbejdsmiljgorganisationen.
@resundsbrons arbejdsmiljgorganisation omfatter alle
medarbejdere og alle arbejdspladser i @resundsbron.
1 2023 er arbejdsmiljgorganisationen blevet tilpasset
bl.a. i forbindelse med flytning til @restad (HUB) samt
etablering af ny IT-organisation (DolT).

Organisationsdiagrammet for @resundsbrons
arbejdsmiljgorganisation er vist nedenfor.

HUB +DolT Leverans

Gruppe [ grupp Gruppe [ grupp Gruppe [ grupp

1T (inkl. LOC,

GRESUNDSBRON

Gruppe [ grupp

Betalstation Trafikledning Kundcenter Teknik Underhdll Projekt

Udvalg / Kommité
Anlaggning

Gruppe [ grupp

Gruppe [ grupp Gruppe / grupp
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Gennem @resundsbrons arbejdsmiljgorganisation og
samarbejde med tillidsreprcesentanter (i Sverige) er
punktet "aktive tiltag” p& dagsordenen for at afdoekke
risici for diskrimination, repressalier eller andre hindringer
for medarbejdernes lige rettigheder og muligheder.
Med stotte fra tydelige policydokumenter og aktive
foranstaltninger arbejder @resundsbron proaktivt for at
bekcempe alle former for diskrimination.

| @resundsbron har vi gennem forretningsplanen og
polices forpligtet os til at skabe et sikkert og sundt
arbejdsmiljo for vores medarbejdere. Dette har veeret
en grundloeggende kultur helt tilbage fra anloegstiden.

Vi mener, at aktiv medarbejderinvolvering er afgerende
for at opnd dette mal. For at sikre, at medarbejdere
involveres i arbejdsmiljgarbejdet, geres bl.a. felgende:

® Vihar etableret en arbejdsmiljgorganisation, der
inkluderer medarbejderreproesentanter fra forskellige
afdelinger og niveauer. Disse repraesentanter
spiller en central rolle i at bringe medarbejdernes
perspektiver og bekymringer til bordet.

@ Viafholder regelmaessige mader og workshops for
at fremmme dialog om arbejdsmiljigspergsmadil. Vi
opfordrer vores medarbejdere til at deltage aktivt,
dele deres erfaringer og komme med forslag
til forbedringer. 1 2023 har der f.eks. voeret holdt
moder om indretning af nyt kontor, der er blevet
undervist i drsagsanalyser og ansatte er blevet
tilbudt at deltage i forstehjoelpskurser.

® Vigennemfarer lzbende risikovurderinger med
deltagelse af medarbejdere for at identificere
potentielle farer. Baseret pd disse vurderinger
udvikler vi handlingsplaner for at minimere risici og
forbedre sikkerheden. Der afholdes mader hver 14.
dag med alle akterer, der skal udfere arbejde pd
forbindelsen. Resultat ses bl.a. i Plan for Sikkerhed

og Sundhed (PSS), der indeholder risikovurderinger
og foranstaltninger, s& der kan arbejdes sikkert.

® Vi har forpligtiget os til dben og gennemsigtig
kommunikation. @resundsbron lcegger madereferater
fra alle meder i arbejdsmiljgorganisationen frem
for alle, og pd intranet informeres om vigtige
arbejdsmiljgspargsmal.

® Viopfordrer vores medarbejdere til at rapportere
ncerved-hoendelser og uheld. Disse rapporter
analyseres for at forhindre at det sker igen.

® Viinvesterer i medarbejdertrcening inden for
sikkerhedsprocedurer og arbejdsmilje. Bestdéet
kursus er en forudscetning for at mdtte opholde sig
pd& forbindelsen.

® Vievaluerer lobende effektiviteten af vores
arbejdsmiljgprocesser, og justerer dem baseret
pé& feedback fra medarbejdere og resultater fra
risikovurderinger.

® Mindst 3 gange drligt svarer medarbejderne anonymt
pd arbejdsmiljgspargsmal (PPG). Resultater fra
disse fremloegges for medarbejderne og droftes i
arbejdsmiljgorganisationen sammen med andre
indikatorer som f.eks. data fra sygefravcer. Mdlet
er en konstruktiv og feelles dialog om at forbedre
arbejdsmiljoet.

HSUI (Hovedsikkerhedsudvalg) har en overordnet funk-
tion. HSUI har blandt andet en granskende rolle af
arbejdsmiljgledelsessystemet, og er dem der skal serge
for at udfere et systematisk og fremadrettet arbejde for
at skabe basis og rammer for det daglige arbejds-
miljgarbejde. HSIU planlcegger, leder og koordinerer
virksomhedens samarbejde om arbejdsmilje. HSIU
sikrer, at @resundsbrons lever op til gceldende lovkrav
samt virksomhedens politikker. | dette ligger bl.a. at:
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HSIU skal sikre, at der arbejdes systematisk og
fremadskuende for at skabe et fundament og
gode rammer for det daglige arbejdsmiljgarbejde
i virksomheden.

HSIU skal overordnet organisere, tilretteloegge og
overvdge sikkerheds- og sundhedsarbejdet hos
@resundsbron.

HSIU skal sikre planlcegningen af ny produktion og
nye ydelser, og cendringer tilretteloegges, ndr det

har betydning for arbejdsmiljeet (f.eks. ny teknologji,

cendret organisering, ombygninger mv.).

HSIU skal sikre, at der organiseres og foregdr
periodiske arbejdsmiljgdreftelser, bl.a. den drlige
arbejdsmiljgdroeftelse, hvor der ses fremad og
lcegges en plan for det kommmende dr. Desuden
tages det seneste &r op i dreftelsen.

Mindst én gang om d&ret har HSIU til opgave at:

+  Gennemgd arbejdsmiljgpolitik.

+  Gennemgd arbejdsmiljgorganisationens
sammenscetning.

+  Gennemgd kommissoriet for arbejdsmiljo-
organisationen.

« Ajourfgre organisation og tilherende dokumenter.

+ HSIU etablerer og delegerer til lokations- og
funktionsopdelte sikkerhedsudvalg med det
formal at h&ndtere sikkerheden overalt inden for
@resundsbrons ansvarsomrdde. Dette inkluderer
at tage beslutninger inden for eget omrdéde.

Arbejdsmiljsudvalgene kan frit nedscette arbejds-
miljegrupper for at handtere lokale [ specifikke
forhold. Arbejdsmiljsudvalgene sikrer at der er
afsat tid, ressourcer og kompetence til arbejdet
og, at denne organisering kommunikeres til hele
arbejdsmiljgorganisationen.

~L T~
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Arbejdsmiljegrupperne skal derefter:

® Vcere kontaktled mellem de ansatte og arbejds-
miljpudvalget. Arbejdsmiljegruppens kontakt til
arbejdsmiljsudvalget er nedvendig og afgerende
for, at bdde gruppen og udvalget kan Igse deres
arbejdsopgaver.

® Holde deres grupper underrettet om arbejds-
miligmcessige forhold pd gruppens omrdde.

® Lgbende iagttage sikkerheden og sundheden for
at forhindre, at der opstdr arbejdsmiljgproblemer.

® Inddrages i lgsninger, hvis der opstdr problemer pé
et arbejdssted.

® Pdvirke den enkelte ansatte og entreprener til en
adfcerd, der forbedrer egen og andres sikkerhed
og sundhed.

® Deltage i aktiviteter om forebyggelse df risici. Det
indebcerer, at arbejdsgiveren skal serge for, at
gruppen inddrages p& det omrdde, som gruppen
doekker.

HSIU mades mindst to gange arligt, og arbejdsmiljo-
udvalgene mades mindst fire gange érligt. Grupperne
troeder sammen ved behov defineret af dem selv eller
deres overordnede komité.
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Mal for arbejdsmiljo

@resundsbron scetter diverse mal for arbejdsmiljoet
samt gvrige mal gennem de sdkaldte mdlstyrings-
cockpitter, som er nedsat i forbindelse med Gresunds-
brons forretningsplan (se figuren nedenfor).

De overordnede arbejdsmiljgmal fokuserer pd et sikkert
arbejdsmilje og pd trivsel. Overordnet har forretnings-
planen fremsat mal inden for arbejdsmiljg om:

® At voere 100 procent ulykkesfri.

® Have mindst 80 procent i medarbejdertilfredshed
mailt ud fra Puls P& @resundsbron (PPG).

| de enkelte arbejdsmiljegrupper scettes mere detalje-
rede, lokale mal f.eks. om sygefravcer, antal ncer-
ved-hcendelser, antal kursusdage mv.

100 procent ulykkesfri defineres inden for arbejdsmiljo
som 0 alvorligt skadede. 1 2023 var dette tal 0, og derved
er malet ndet. PP@ udregnes via et eksternt drevet
spergevaerktej (&Frankly), hvor medarbejderne anonymt
besvarer en rcekke speorgsmadl om trivsel og tilfredshed
med arbejdspladsen tre gange Arligt. Resultatet regnes
sammen til et indeks, PP@, hvor mdlet er en gennem-
snitlig score hgjere end 80 for dret. | 2023 var scoren
hhv. 82, 81, 83 ved de tre mdlinger og arets mal er
séledes ndet.

B&de ulykker og PP@ behandles pd mdnedlige ledel-
sesmgader samt de enkelte enheders mdnedlige
meder. Derudover gennemgds mailtal og resultat
lobende i de enkelte arbejdsmiljggrupper. Det er
muligt at traekke tal for ulykker og PP@ opdelt pd de
enkelte enheder. Resultatet er tilgoengeligt for alle
medarbejdere via intranettet.

e

1,7 mia. 100%

i intakter dppen

Antal Indtaegter Tilgazngelighed

il

469.270 18 passager

under kund

Betalende Frekvens, Reinvesteringsindeks

aftalekunder* aktive aftalekunder RI70

* Betalende aftalekunder, som har betalt for @resundGO eller passage i de seneste 12 maneder
** Indteegter - driftsomkostninger — afskrivninger
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Ulykker og hcendelser

Det samlede billede af ncerved-hoendelser og ulykker,
med og uden fraveer, viser ogsd et godt resultat for
2023. Resultaterne er baseret pd rapporter fra béde
vores egne medarbejdere og vores samarbejdspart-
neres medarbejdere, nér de arbejder pd& @resunds-
bron. Det samlede sygefravecer I8 pd 4,1 procent i 2023.
Stigningen skyldes sygdomme, som har medfert et
lcengere sygefraveer.

lna’piih‘nq}n

~
kW

%

-

14,5%

i avkastning

65

NPS-score

Afkast**

100% 2,7%

olycksfri rantekostnad

Arbejds- og Renteomkostninger Medarbejdertilfredshed
trafiksikkerhed
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Nedenstd&ende tabel viser antal af rapporterede haendelser fordelt pd de angivne kategorier samt sygefraveer

de seneste tre ér.

Ulykker og hcendelser i alt

2021Y 2022"
Antal ulykker og hoendelser i alt 12 9
Antal uhensigtsmacessig adfcerd 14 16
Sygedageialt 0 0
Antal ulykker @resundsbron
Med fraveer 0 0
Antal fraveersdage 0 0
Uden fraveer 4 2
Antal ulykker leverandsorer
Med fraveer 0 0
Antal fraveersdage 0 0
Uden fraveer 5 1
Neerved-hceendelser og psykosociale haendelser
@resundsbron 0 5
Leverandarer 3 1
Uhensigtsmaessig adfcerd
@resundsbron 0 0
Leverandegrer 14 16
lalt (ulykker, ncerved-hcendelser og adfcerd) 26 25

20232
15
4

19

1) I forbindelse med en kvalitetsgennemgang af heendelsesregistreringerne, er der foretaget en mindre revision af tallene for 2021 og 2022.

2) 12023 har vi eget opmeerksomheden pd registrering af arbejdsmiljshcendelser og dermed forsagt at komme eventuelle marketal til livs. Som falge
deraf er det bl.a. blevet gjort lettere at rapportere hcendelser pd forbindelsen. Det har sandsynligvis fort til flere registreringer af ncerved-hcendelser.
Ligeledes har vi haft fokus p& hvordan vi og vores leveranderer registrerer hcendelser, sé vi sikrer at hcendelser registreres og kategoriseres korrekt.

2021 2022
Sygefravcer i procent af antallet af arbejdstimer
@resundsbron 33 2,8
! [ Tilbage til indholdsfortegnelsen ©
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Etik og integritet

@resundsbron er en serigs virksomhed, der behandler
sine medarbejdere, leverandgrer, samarbejdspartnere,
kunder og andre interessenter p& en god og professio-
nel méde. Der findes en roekke skriftlige politikker, som
ledelsen har fastlagt for at sikre, at dette er tilfceldet.
Det drejer sig blandt andet om politikker om personale,
indkeb, whistleblowing og PR. Se tabellen pd side 8 for
at f& en komplet oversigt.

Medarbejderne

Samarbejdet pd arbejdspladsen starter med den
enkelte medarbejder. Vi forventer et humanistisk livssyn
og respekt for forskelle og mangfoldighed. Mobning
og diskrimination accepteres ikke. Vi opfordrer til
d&benhed, cerlighed og hjcelpsomhed over for kolleger,
kunder og omverdenen. Kommunikation er vigtig, og
det forventes, at den foregér med heflighed og respekt.

Loyalitet over for virksomheden er ikke ensbetydende
med ubetinget lydighed, men det betyder, at alle for-
ventes at leve op til @resundsbrons mdl og veerdier.
Formalet med retningslinjerne for whistleblowing er at
muliggere og sikre en anonym kontaktkanal for med-
arbejdere vedrorende @resundsbrons absolutte
forpligtelser til at overholde love, interne retningslinjer
og politikker. Alle medarbejdere har ret til at indberette
uoverensstemmelser i forhold til de geeldende
retningslinjer. Der blev ikke registreret nogen indberet-
ninger af denne art i 2023.

For at sikre hgje etiske standarder har vi gjort scerlige
indsatser, der rcekker ud over den daglige pévirkning
gennem virksomhedskulturen:

Nye medarbejdere forpligter sig ved underskrivelsen
af anscettelseskontrakten til at overholde @resunds-
brons retningslinjer og politikker, som omfatter
etiske og veerdimaessige aspekter.

Introduktionsprogrammet for nye medarbejdere
omfatter en gennemgang af etiske emner og
grundloeggende veerdier hos @resundsbron.

Medarbejdere, der modtager intern viden i forbin-
delse med deres daglige arbejde eller i et projekt,
registreres pd en scerlig insiderliste og modtager
yderligere oplysninger om konsekvenserne heraf.

Vi har scerlige regler for indkeb. Den ncermeste
leder bgr eksempelvis inddrages, hvis en
medarbejder kaber produkter fra en person eller
virksomhed, som vedkommende har et privat
forhold til, og hvis en medarbejder eller afdeling
modtager scerlige fordele.

Indkeb og partnere

@resundsbron foretager sine indkab i overensstemmelse
med den danske udbudsloy, lov nr. 1564 af 15-12-2015,
og den svenske udbudslov, Lagen om offentlig upp-
handling (LOU). Virksomhedens indkebspolitik er styrende
dokument for indkeb. Der forefindes procesbeskrivelser

Side 34 af 44 O Tilbage til indholdsfortegnelsen

og skabeloner til statte igennem hele kabsprocessen.
@resundsbron har et adfcerdskodeks. Adfoerdskodeksen
omfatter respekt for menneskerettighederne, og at
brugen af bernearbejde ikke tolereres. Indkabsproceduren
omfatter Jresundslbrons kontrol af, at leveranderen
har bekroeftet, at leverandorens leverancer er i
overensstemmelse med adfoerdskodeksen.
Adfcerdskodeksen er en del af kontrakten med vores
leveranderer. | vores kontrakter har vi en generel bestem-
melse om @resundsbros ret til revision og sanktioner ved
kontraktbrud, som ogsd omfatter adfcerdskodeksen.
Leverandgren skal p& @resundsbrons anmodning
kunne fremlcegge dokumentation for, hvordan forplig-
telserne i adfcerdskodeksen overholdes. 1 2023 gennem-
forte vi ikke nogen revisioner, og vi fik ikke kendskab til
nogen overtrocedelser af denne adfcerdskodeks.

Da @resundsbrons indkebsaktiviteter er baseret pd
EU's indkebslovgivning, implementeres nye regler
lebende i indkebsdokumenterne, ndr disse lovgives.
Her skal det iscer noevnes, at de restriktioner, EU indforte
mod Rusland og Belarus pd baggrund af Ruslands
angrebskrig mod Ukraine, dermed ogsé er indfart i
@resundsbron dokumenter. Betydningen af disse
begreensninger er kort fortalt, at offentlige kontrakter
ikke ma tildeles russiske virksomheder, samt et forbud
mod at kebe visse varer fra Rusland og Belarus.

Kunder

For at skabe troveerdighed og respekt blandt kunderne
skal prisen for en rejse veere gennemsigtig. Der er
forskellige krav og forventninger til os, som vi gennem
aktiv dialog altid er opmcerksomme pd, og som vi
bestroeber os pd at opfylde. Madet med en @resunds-
bro-medarbejder skal altid vcere en positiv oplevelse.
Vi gnsker at skabe langsigtede relationer med vores
kunder, hvor de kan stole pd& os og fele sig trygge
béde pé forbindelsen og i medet med os. Hjcelpsom-
hed er en af vores voerdier, ndr vi behandler problemer,
oplysninger og spargsmdl. Vi skal vaere klar til at hjcelpe
vores kunder i enhver situation. Personoplysninger
behandles i overensstemmelse med den generelle
databeskyttelsesforordning (GDPR).

Medier

Virksomhedens kommunikation med omverdenen skal
veere troveoerdig, cerlig, &dben, tilgocengelig, nyhedsveerdig
og strategisk. Dette sikres bl.a. ved at opbygge tillid
mellem virksomheden og dens interessenter. Al kom-
munikation skal voere proeget af ovenstéiende voerdier
samt @resundsbrons veerdier "brobygger”, "hjcelpsom
0g engageret” og "drivende og nytcenkende”.

Den administrerende direkter er i sidste ende ansvarlig
for kommunikationen udadtil, men kommunikationen
med de forskellige malgrupper er uddelegeret, s&
medarbejderne i visse situationer kan udtale sig inden
for deres eget fagomrdde.
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Revisors rapport dver dversiktlig granskning av Oresundsbro Konsortiet I/S CSR-rapport
samt yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Oresundsbro Konsortiet I/S, org. nr 946001-3387

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Oresundsbro Konsortiet I/S att éversiktligt granska Oresundsbro Konsortiet I/S CSR-
rapport for ar 2023. Féretaget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 5 i detta dokument varav
den lagstadgade hallbarhetsrapporten definieras pa sidan 5.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta CSR-rapporten inklusive den lagstadgade hallbarhetsrapporten i
enlighet med tillampliga kriterier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgér pa sidan 5 i CSR-rapporten, och
utgérs av de delar av ramverket fér hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillampliga
fér Oresundsbro Konsortiets CSR-rapport enligt kraven for att rapportera med referens samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som bedéms
nodvandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om CSR-rapporten grundad pé var éversiktliga granskning och lamna ett yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag &r begransat till den historiska information som
redovisas och omfattar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfért var oversiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n
revisioner och éversiktliga granskningar av historisk finansiell information. En 6versiktlig granskning bestar av att géra
forfragningar, i forsta hand till personer som &ar ansvariga for upprattandet av CSR-rapporten, att utféra analytisk
granskning och att vidta andra ¢versiktliga granskningsatgéarder. Vi har utfért var granskning avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yltrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i évrigt har.

Revisionsféretaget tillampar International Standard on Quality Management (ISQM) 1, som kréaver att féretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ar
oberoende i férhallande till Oresundsbro Konsortiet I/S enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en éversiktlig granskning och granskning enligt RevR 12 gér det inte majligt for
oss att skaffa oss en sadan s&kerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning och granskning enligt
RevR 12 har darfor inte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pé en revision har.

Var granskning av CSR-rapporten utgar fran de av styrelsen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av CSR-rapporten.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.
Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
att CSR-rapporten inte, i allt vasentligt, &r upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm Z//Z -Z(/

Torbjérn Westman
Specialistmedlem i FAR
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Bilag 1: GRI-indeks

gresundsbro Konsortiets rapportering for perioden 1. januar 2023 til 31. december 2023 er udarbejdet i henhold
til GRI-standarderne.

GRI 1: BASIS FOR RAPPORTERING 2021

sidei sideiArs- Afvigelser og
CSR-rapport beretning kommentar

GRI 2: GENERELLE OPLYSNINGER 2021

2-1 Oplysninger om organisationen 3,7,43 2,22, 81
2-2 Enheder, der indgdr i organisationens 7 2,22
boeredygtighedsrapport
2-3 Rapporteringsperiode, frekvens og kontaktperson 5,43 3,80
2-4 £ndring af information 17, 26, 33 ha:fg%g%igggfiﬁ
2-5 Ekstern verificering 5,37
2-6 Aktiviteter, veerdikcede og andre 5,7.8
forretningsforbindelser
2-7 Ansatte 28
2-8 Arbejdere, der ikke er ansatte 8,9
2-9 Bestyrelsesstruktur og sammenscetning Ikke beskrevet
2-10 Indstilling og udvcelgelse af gverste ledelse lkke beskrevet
2-11 Bestyrelsesformand i gverste ledelse Ikke beskrevet
2-12 @verste ledelses rolle i forhold til at overvége
hé&ndtering af organisationens pdvirkning ® ke beskrevet
2-13 Uddelegering af ansvar for at hdndtere
organisationens pdvirkning ke beskrevet
2-14 @verste ledelses rolle i forhold til
bceredygtighedsrapporteringen
2-15 Interessekonflikter Ikke beskrevet
2-16 Kommunikation af kritiske forhold Ikke beskrevet
2-17 Samlet viden i den gverste ledelse Ikke beskrevet
2-18 Evaluering af den overste ledelses proestation lkke beskrevet
2-19 Vederlagspolitik lkke beskrevet
2-20 Proces for fastscettelse af vederlag Ikke beskrevet
2-21 Samlet drlig vederlagsratio Ikke beskrevet
2-22 Redeggerelse af strategi for baeredygtig udvikling 3,14

Ikke beskrevet fuldt ud.
2-23 Politikker og forpligtelser 8 LiStgglci)t\illiref? frigggsesg

side 8.
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sidei sidei Ars- Afvigelser og
CSR-rapport beretning kommentar
2-24 Forankring af politikker lkke beskrevet
2-25 Processer for at afbede negativ pdvirkning Ikke beskrevet
2-26 Mekanismer for at sege rédgivning og rapportere 8,34
bekymring
2-27 Overholdelse af love og regler 5
2-28 Medlemsorganisationer 8
2-29 Fremgangsmadde for at involvere interessenter 7,13
2-30 Kollektive overenskomster 28

GRI 3: VASENTLIGE EMNEOMRADER

GRI 201: GKONOMISK RESULTAT 2016

201-1 Direkte skonomisk vaerdi genereret og distribueret 25 26
GRI 203: INDIREKTE @KONOMISKE PAVIRKNINGER 2016

203-2 Veesentlige indirekte skonomiske pavirkninger 25-26

GRI 302: ENERGI 2016

302-1Energiforbrug i organisationen 15-17

GRI 303: VAND OG SPILDEVAND 2018
303-5 Vandforbrug 18

GRI 304: BIODIVERSITET 2016

304-1 Driftsomrdder, som ejes, leases, hdndteres i eller
indtil, beskyttede omr&der og omrdder med hgj veerdi for 18-19
biologisk diversitet uden for beskyttede omréder

304-2 Veesentlig pdvirkning fra aktiviteter, produkter og

. o et . 18-19
tjenester pa biodiversitet

GRI 305: UDLEDNINGER 2016

305-1 Direkte udledning af drivhusgasser (Scope 1) 16-17

305-2 Indirekte udledning av drivhusgasser koblet til energi

16-17
(Scope 2) 6

GRI 305: UDLEDNINGER 2016

305-1Direkte udledning af drivhusgasser (Scope 1) 29
305-2 Indirekte udledning av drivhusgasser koblet til energi 29-30
(Scope 2)

403-5 Utbildning fér medarbetare kring arbetsmiljo n
och sdkerhet

403-7 Forebyggande och begrénsning av n-12

arbetsmiljoeffekter direkt kopplade till afférsrelationer

GRI 405: MANGFOLDIGHD OG LIGESTILLING 2016

405-1Mangfoldighed i ledelsesgruppe og blandt

28 6,68
medarbejdere

|
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Bilag 2: Oversigt over

veesentlige resultater

Tabellen viser resultaterne for de CSR-emner, som vi rapporterer pd — hvor og hvordan de pavirker samt

afgraensninger i rapporten.

Miljomcessig baeredygtighed
Energi og klima

GRI: 302 Energi
(302-1Energiforbrug

i organisationen)

GRI: 305 Udledninger

(305-1 Direkte udledning af driv-
husgasser (Scope 1), Indirekte
udledning av drivhusgasser
koblet til energi (Scope 2).

Vand

GRI: Vand og spildevand
(303-5 vandforbrug)

Natur

GRI: 304 Biodiversitet (304-1
Beskyttelsesomrdéder, 304-2
Vaesentlig pdvirkning fra
aktiviteter, produkter og tjenester
pd& biodiversitet)
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Hvor/hvordan sker pévirkningen?

Vores energiforbrug pdévirker dem, som
bor og arbejder i de omrader, hvor
energien udvindes, mens vores direkte
og indirekte udledninger til atmosfoeren
pdévirker globalt. Vi har indflydelse pé
starrelsen af vores energiforbrug og i et
vist omfang ogsd, hvorvidt denne energi
produceres pd en klimavenlig made.

Vores vandforbrug vurderes ikke at
pdvirke vandtilfersel i nogen sterre grad,
grundet det lave vandforbrug og gode
adgang i regionen.

Naturudviklingen pdvirker iscer dem,

der bor og arbejder i @resundsregionen,
men ogsd den generelle biodiversitet

i Europa.

Vi kan iscer pévirke den ved at beskytte
naturudviklingen pd Peberholm gennem
regulering, gennem uddannelse af
entreprenegrer og medarbejdere og ved
at begrcense adgangen til aen.

@ Tilbage til indholdsfortegnelsen

Afgreensning i rapportering

Rapporteringen af energiforbrug og
kuldioxidudledning omfatter selve

forbindelsen, Lernacken driftscenter,

hovedkontoret i HUB i @restad
samt breendstofforbrug fra de fire

store vedligeholdelsesentreprengrer

og fra vores medarbejderes
erhvervskarsel.

Rapporteringen omfatter selve
forbindelsen.

~L T~
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Social baeredygtighed
Arbejdsmiljg, sundhed og sikkerhed

GRI 403: Arbejdsmilje og sikker-
hed p& arbejdspladsen (403-1
Ledelsessystemer for arbejdsmiljo
og sikkerhed,

403-4 Medarbejderdeltagelse,
rédgivning og kommunikation
vedrgrende arbejdsmiljo og
sikkerhed, 403-5 Uddannelse af
medarbejdere i arbejdsmiljg og
sikkerhed, 403-7 Forebyggelse
og begreensning af arbejds-
miljgpdvirkning direkte knyttet til
forretningsforbindelser).

Personaleforhold
GRI: 405 Mangfoldighed og
ligestilling (405-1 Mangfoldighed

i ledelsesgruppe og blandt
medarbejdere)

Ekstern kommunikation

gkonomisk beeredygtighed

Direkte gkonomiske effekter

GRI: 201 @konomisk resultat (201-1
Direkte gkonomisk vcerdi genereret
og distribueret)

Indirekte gkonomiske effekter

GRI: 203 Indirekte skonomiske
pdvirkninger (203-2 Voesentlige
indirekte akonomiske
pavirkninger)

~L T~
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Var/hur sker var paverkan?

Vi kan pévirke, hvordan vi som
arbejdsplads sikrer, at vores ansatte
og andre, som har deres daglige
gang pd forbindelsen, arbejder

under sikre forhold, og at vi har et
sundhedsfremmende arbejdsmilje.
Gennem regulering af trafikken

pd forbindelsen samt gennem
vedligeholdelse kan vi ogsé pdvirke
risikoen for ulykker i bil- og togtrafikken.

Vi kan pdvirke sammenscetningen af
medarbejderne ved anscettelse for at
sikre ligestilling mellem eksempelvis
kon og nationalitet, og vi kan opscette
rammer for, at alle medarbejdere kan
trives.

Vi pdvirker iscer direkte de kunder, der
kaerer over forbindelsen i bil,

da togpassagerer primeert er
jernbanetransporterernes kunder.
Vores kommunikation med
omverdenen pdvirker hele Danmark
og Sverige, dog primeert personer og
virksomheder i @resundsregionen.

Hvor/hvordan sker pavirkningen?

Jresundsbrons direkte gkonomiske
konsekvenser er de gkonomiske vecerdier,
virksomheden genererer. Voerdi skabes
iscer for ejere, kreditorer, medarbejdere
og leveranderer.

De indirekte effekter, som virksomheden
genererer, er de gkonomiske veerdier,
der skabes uden for Konsortiet som folge
af integrationen i @resundsregionen.

De pavirker iscer virksomhederne i
regionen samt alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen.

Avgrdnsningar i rapportering

Rapporteringen af sygefravoer
omfatter ansatte i resundsbro
Konsortiet. Vores rapportering
af arbejdsulykker omfatter
bd&de ansatte og entreprengrer,
som arbejder pd forbindelsen.
Virapporterer ogsé pd

ulykker p& motorvejen og pé
sikkerhedsmceessige hcendelser
pd jernbanen.

Rapporteringen omfatter
alle ansatte — uanset
anscettelsesforhold.

N&r vi undersager
kundetilfredshed, omfatter
undersggelsen bilister.

Den direkte kommmunikation
omfatter primcert bilister.

Afgreensning i rapportering

Rapporteringen omfatter den
juridiske enhed @resundsbro
Konsortiet.

Konsortiet har ingen mdde at
opgere indirekte effekter pd i
penge, jobs m.v. Ved et alment
rcesonnement redeger vi for,
hvad vores opfattelse er,
vedrgrende hvor og hvordan den
sterste indirekte pavirkning sker.
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Kontakt

Ved spargsmdl til rapportens indhold kan der tages kontakt til Heléne Rosdahl, @resundsbro Konsortiet.
Telefon: +45 33 41 60 00 og e-mailadresse: hro@oresundsbron.com.
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