Wolt Latvija SIA vispareéjie partneru
noteikumi

Wolt sniedz savus Pakalpojumus (ka definéti talak) Partnerim, izmantojot Wolt lietotni, Wolt
timekla vietni un Partnera lietotni atbilstosi §iem Vispar&jiem noteikumiem. Sie Vispargjie
noteikumi ir piem&rojami visai Pakalpojumu izmantoSanai. Ligumam nav piemeérojami citi
vispargji noteikumi, ja vien Puses nav skaidri rakstiski vienojusas par piemérojamibu.
Parakstot vai citadi akcept&jot Ligumu vai akcept&jot Ligumu elektroniska pasiitijuma vai
liguma procesa ietvaros (piem&ram, ieklikskinot “Es piekritu”), jiis akceptgjat Sos Vispargjos
noteikumus un piekritat tos ieverot.

Terminu definicijas

Liguma un $ajos Vispargjos partneru noteikumos (“Vispargjie noteikumi”):

“Wolt” ir Wolt Latvija SIA Elizabetes iela 45/47, LV-1010, Riga, Reg,Nr. 40203027461
"WLS" ir Wolt License Services Oy, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki, Somija, uznémuma
registracijas numurs 3172070-5, PVN maksataja registracijas numurs FI31720705, kas 100%
pieder Wolt.

“Wolt lietotne” ir digitala lietotne ar nosaukumu Wolt, ko Wolt nodrosina fiziskam un
juridiskam personam Wolt Partneru produktu pasiitiSanai

“Wolt pakalpojumi” ir gan Wolt lietotne, gan Wolt timekla vietne wolt.com. Sis Ligums ir
piemé&rojams ar1 jebkadam jaunam ipasibam, kas tiek ieklautas Wolt pakalpojumos.

“Ligums” ir Partneru pakalpojumu ligums starp Wolt un Partneri par Partnera Pakalpojumu
izmantoSanu

“Iekarta” ir ierice un/vai atbalsta iekartas, ko Wolt nodrosina Partnerim Liguma izpildei
“Partneris” ir restorans vai cits pakalpojumu sniedzgjs, kas ir parakstijis Ligumu

“Partnera lietotne” ir digitala lietotne, ko Wolt nodrosina saviem Partneriem izmantoSanai, lai
sanemtu un apstradatu Lietotaju pastitijumus

“Partnera saturs” ir saistiba ar Wolt pakalpojumiem sniegtais Partnera saturs. Tads saturs var
ietvert €dienkartes, cenas, profila informaciju, fotografijas, datus, informaciju, atsauksmes,
ieteikumus, tekstu, saturu un citus materialus, kas tiek augSupieladeti, publicéti, piegadati,
sniegti vai citadi nosutiti vai glabati saistiba ar vai attieciba uz Wolt pakalpojumiem

“Lietotajs” ir fiziska vai juridiska persona, kura pasiita Partnera produktu(-s), izmantojot
Wolt pakalpojumus



“Lietotaja piegades maksa” ir maksa, kadu Wolt iekas€ no Lietotaja par Wolt sniegta
pakalpojuma piegadi Lietotajam

"Pakalpojumi" ir Wolt sniegtie pakalpojumi Partnerim, ieskaitot Partnera lietotni un
maksajumu iekaséSanu no Lietotajiem Partnera varda.

“Gala cena Lietotajam” ir cena par produktiem un precém, ko Partneris pardod Lietotajam,
izmantojot Wolt pakalpojumus, ieskaitot PVN, ja Partneris ir registréts PVN maksatajs.

1. Wolt tiestbas un pienakumi

1.1 Wolt rikojas ka Partnera piegadatajs un nodroSina Partnerim Partnera lietotni, ar kuru
Partneris pardod savus produktus Lietotajiem. Partneris ar $o pilnvaro Wolt sanemt
maksajumus Partnera varda no Lietotajiem par produktiem, kuri ir pasiititi no Partnera,
izmantojot Wolt pakalpojumus, un iekasét maksajumus no Lietotajiem Partnera varda. Wolt
pieskir Partnerim ierobeZotas tiesibas izmantot Partnera lietotni, lai sanemtu un apstradatu
Lietotaju iesniegtos pasitijumus, izmantojot Wolt pakalpojumus.

1.2 Ar So Partneris pilnvaro Wolt un WLS attiecigi iekasét maksu no Lietotajiem un sanemt
maksajumus no Lietotajiem Partnera varda un uz ta rékina, izmantojot ar&jos maksajumu
pakalpojumu sniedzgjus, par no Partnera pasiititajiem produktiem. WLS p&c tam veic
maksajumus Partnerim, ka noteikts $aja Liguma. Skaidribas labad Wolt nedarbojas ka
maksajumu pakalpojumu sniedzgjs starp Partneri un Lietotajiem. Ta vieta Wolt uznemas
jebkuru kreditrisku saistiba ar Lietotaju maksajumiem, kas saistiti ar Wolt.

Pakalpojumu. Tiklidz Lietotajs ir samaksajis cenu par Partnera produktiem, ko Lietotajs
pasiitijis, izmantojot Wolt pakalpojumu, Partneris var iekasét cenu tikai no Wolt, nevis no
Lietotaja.

1.3 Wolt elektroniski iesniedz pardoSanas atskaiti Partnerim. Partneris pazino Wolt par
jebkadiem iesp&jamiem trukumiem vai klidam atskaite divu (2) ned€lu laika pec atskaites
iesniegSanas.

1.4 Partneris pieskir Wolt visa pasaulé izlietojamas, bez autoratlidzibas, apakslicencgjamas
un nododamas tiesibas izmantot, mainit, reproducét, izplatit, atainot, publicet un izpildit
Partnera saturu Wolt pakalpojumos. Wolt ir tiesibas péc saviem ieskatiem Wolt
pakalpojumos noteikt Partnera un Partnera satura redzamibas un datpliismas apjomu attieciba
pret citiem Wolt partneriem. Wolt patur tiesibas izmantot Partnera vardu vai zimolu ka
atsauci, reklamgjot Wolt pakalpojumus.

1.5 Wolt pakalpojumos Wolt uztur cenas un produktu aprakstus, ka defingjis Partneris.
Partneris pats var tiilit€ji ieviest atjauninajumus vai sanemt palidzibu no Wolt tehniskajiem
asistentiem tr1s (3) darba dienu laika no pieprasijuma. Wolt ir tiesibas piedavat Lietotajiem
Partnera produktu, kas tiek pardoti, izmantojot Wolt pakalpojumus, cenu atlaides (piem&ram,
Wolt produktu attistibas noluika), par to nezinojot Partnerim. Wolt ir atbildigs par tadam Wolt
piedavatajam atlaidém un neatkarigi no Wolt Lietotajiem piedavatajam atlaidéem Wolt
samaksa Partnerim ta noteikto cenu par Partnera produktiem, kas tiek pardoti, izmantojot
Wolt pakalpojumus, atskaitot jebkadas Wolt maksas no Partnera, ka noradits 3. sadala (un
atskaitfjumus, kas noraditi 2.7. punkta).



1.6 Wolt nodroSina Partnerim Iekartas, lai sanemtu pasiitijumus no Lietotajiem, izmantojot
Partnera lietotni. Partneris var bez maksas parbaudit Iekartas izm&ginajuma perioda, kas
noteikts 4.1. punkta. Wolt pieder Iekartas, lidz Partneris ir pilniba samaksajis par Iekartam.
P&c izméginajuma perioda Partneris maksa Wolt par ipasumtiesibu uz Iekartam iegadi. Saja
noltiika Wolt atskaitts Iekartu cenu no maksajumiem Partnerim, Iidz Partneris ir samaksajis
Wolt pilnu cenu par Iekartam. Maksimalais atskaitijumu apjoms bis 50% no katra
maksajuma Partnerim. P&c tam IpaSumtiesibas uz Iekartam tiek nodotas Partnerim. Partneris
sanem apstiprindjumu pa e-pastu un ieraksta Iekartas sava gramatvediba. Ja Iekartas ir bojatas
vai nozagtas, kamer tas vél pieder Wolt, Partnera pienakums ir atlidzinat Wolt par remonta
izdevumiem vai iegades vertibu. Wolt arT ir tiesibas veikt atbilstoSus atskaitijumus par
izdevumiem no Partnerim veicamajiem maksajumiem. P&c §1 vienreiz€ja maksajuma
nesamaksatais atlikums par jauno Iekartu ir vienads ar nesamaksato atlikumu par
bojato/zaudeto lekartu. Zadzibas gadijuma, ja Iekartas vél pieder Wolt, Partneris palidz Wolt
risinat zadzibas jautajumu un zinot par to policijai péc savam labakajam iesp&jam. Ja
garantijas perioda rodas jebkadi Iekartas darbibas traucgjumi, Wolt remontes vai aizstas
Iekartu.

1.7 Wolt ir atbildigs par siidzibam vai jebkada veida nepilnibam lietotné, kas saisititas ar
savienojamu veikSanu pasiitijuma laika vai maksajuma procesa, kad kludas skaidri norada uz
Wolt sisteémas nepilnibam. Gadijumos, kad ir veiktas kltiidas Wolt puses d&l, proti, kurjera
kaveSana vai uz nepareizu adresi nogadats klienta pasiitijums, un $aja gadijjuma Partnerim ir
nepiecieSams atkartoti pagatavot produktus, Wolt pilniba apmaksa Partnerim raduSos
zaudgjumus pilna apméra. Saja gadijuma, Wolt ietur@s no Partnera jaunu Komisijas maksu
(ka noteikts 3.1 sadala).

1.8. Ranz&jums parasti ir atkarigs no Lietotaju, kuri veic pasiitijumus, izmantojot Wolt
lietotni, atrasanas vietas un mekl&sanas iestatijumiem. Saskana ar nozares praksi Wolt var
rikot TpaSas veicinasanas kampanas, kas nodroSina noteiktu partneru atpazistamibu. Wolt nav
ieprieks noteiktu visparigu kampanu vai redzamibas iesp&ju, un par tam tiek risinatas sarunas
katra atseviska gadijuma.

1.9. Wolt glaba Partnera generétos datus, kas izriet no Partnera lietotnes izmantoSanas,
pamatojoties uz juridiskajiem pienakumiem, pieméram, gramatvedibas joma. P&c
Pakalpojuma liguma izbeigSanas piekluve pie $adiem datiem var tikt nodroSinata péc Partnera
pamatota pieprasijuma, ja Sie dati joprojam buis Wolt riciba.

2. Partnera tiesibas un pienakumi

2.1 Partneris pardod produktus, kurus Lietotaji perk, izmantojot Wolt pakalpojumus.
Partneris nodroSina un pats ir atbildigs par produktu kvalitates atbilstibu visiem
piem&rojamajiem noteikumiem, prasibam un ligumiskajiem pienakumiem pret Lietotajiem.
Wolt interesés ir, lai Wolt pakalpojumus varétu lietot tikai tadi Partneri, kuri sniedz
Lietotajiem augstas kvalitates produktus un pakalpojumus. Produktiem un pakalpojumiem
jaatbilst jebkuram pamatotam Wolt sniegtajam vadlinijam.

2.2 Persona, kura paraksta vai akcepté Ligumu Partnera varda, garantg, ka tai ir tiesibas
parstavet Liguma noteikto Partneri. Partneris garantg, ka Partnera lietotn€ ieklauta
informacija, izmantojot Partnera konta informaciju, ir pareiza. Partneris apnemas nodroS$inat,
ka Partnera lietotng ir ta jaunakie kontaktinformacijas dati un bankas konta rekviziti. Wolt ir
tiesibas pieprasit papildu informaciju (piemeram, izzinu no bankas) no Partnera, pirms



Partnera lietotné maksajumiem izmantotais Partnera konta numurs tiek mainits. Ja Wolt rodas
aizdomas, ka Partnera lietotne tiek nepareizi izmantota, Wolt ir tiesibas péc saviem ieskatiem
noraidit tadu konta numura mainas pieprasijumu.

2.3 Partnerim ir janodroSina jaunakas cenas un €dienkartes Wolt pakalpojumos. Partneris
neatkarigi nosaka cenas par saviem produktiem Wolt pakalpojumos. Cenas nedrikst biit
augstakas par cenam, kadas Partneris pieméro precém Partnera pasa pardoSanas vieta.

2.4. Partneri patstavigi nosaka pardoto produktu cenas ka noteikts $§a Liguma 2.3. punkta un
piemé&rojamas atlaides, iznemot Wolt tiesibas piedavat atlaides atbilstosi Liguma

2.3. punktam. Wolt lietotnes izmantoSanas izmaksas, kas attiecas uz Lietotaju, Lietotajiem
var atskirties. Sis izmainas neietekmé Partnera Komisijas maksu. Wolt neveic citas cenu vai
samaksu izmainas attieciba uz Partneri bez pienaciga ieprieks§€ja pazinojuma.

2.5 Partneris publisko visu nepiecieSamo informaciju par Partneri un vienoSanos starp
Partneri un Lietotaju Wolt pakalpojumos, ievérojot piemérojamos tiesibu aktus. Cita starpa
tada informacija ieklauj Partnera sabiedribas datus un kontaktinformaciju, piedavato produktu
pasibas (ieskaitot jebkadus alergénus, ka nosaka piemerojamie tiesibu akti), cenas par katru
atsevisku produktu (ieskaitot PVN), minimalo pasiitijuma apjomu, maksajuma veidu un, ja
piemé&rojams, siidzibu izskatiSanas kartibu.

2.6 lekarta, kas paredz€ta pasiitijumu sanemsanai, izmantojot Partnera lietotni, nav
izmantojama nekadam citam nolikam. Partneris uztur Partnera lietotni darba kartiba un
uzrauga pasutijumus, kas ir iesniegti, izmantojot Wolt pakalpojumus, Partnera parasta darba
laika, lai savlaicigi apstradatu visus pasutijumus, kas iesniegti, izmantojot Wolt
pakalpojumus. Skaidribas noliika — Lietotaju iesniegtie pasiitijumi Wolt pakalpojumos tiek
izpilditi, izmantojot Pakalpojumus, un jebkadas piegades Lietotajam veic Wolt. Partneris
saglaba atseviSku Lietotaja pasiitijumu 60 mintites péc markéSanas Iekarta, ka tas ir gatavs,
bet ne ilgak par Partnera parasto darba laiku.

2.7 Partneris piekrit glabat Wolt uzlimi un Wolt reklamas kartiSu stendu paterétajiem
redzama vieta visas pardoSanas vietas. Partneris ar1 piekrit izmantot somas ar Wolt vai
Partnera logo vai bez logo, lai piegadatu pasiitijumus, kas sanemti caur Wolt pakalpojumiem.

2.8 Partneris ir pats un pilniba atbildigs par visam zaud&jumu atlidzibam, prasijumiem un
stidzibam no Lietotajiem par Partnera sniegtajiem produktiem vai pakalpojumiem. Wolt nav
saistibu un tas nav atbildigs par Partnera un Lietotaja savstarp&jam darbibam saistiba ar Wolt
pakalpojumiem. Tomer Partneris pilnvaro Wolt atlidzinat Lietotajiem Partnera varda par
jebkadiem prasijumiem, kas neparsniedz 50 € uz pardosanas vietu, saskana ar So Ligumu,
neprasot atlauju no Partnera, ja tads prasijums tiek uzskatits par pamatotu, ja vien ar Partneri
nav rakstiski saskanota jebkada cita kartiba. Prastjumi, kas parsniedz 50 € uz pardoSanas
vietu saskana ar So Ligumu, vienmér tiek risinati, konsultgjoties ar Partneri. Jebkada
atlidziba, ko Wolt Partnera varda samaksa Lietotajam saskana ar So punktu, tiks atskaitita no
Partnerim paredz&tajiem maksajumiem. Wolt ir atbildigs par jebkadam stidzibam vai
atlidzibu, kas ir saistita ar pasttiSanas vai maksajumu procesu, ciktal tas ir attiecinams uz
Wolt vai Partnera lietotnes kltidu.

2.9 Partneris aizstav, atlidzina un atbrivo Wolt no atbildibas par jebkadiem prasijumiem,
tiesvedibu vai pieprasijumiem, ieskaitot, bez ierobezojuma, pamatotu juristu atlidzibu, kas



izriet no visiem prasijumiem par Partnera produktiem vai Partnera pielauta Liguma
parkapuma.

2.10 Ja Wolt ir atkartoti japiegada produkti Lietotajam kliidas d€l, par kuru ir atbildigs
Partneris, piem&ram, nepareiza produkta nodosana kurjeram, Partneris pilnvaro Wolt atskaitit
summu 3 € par katru $aja Liguma ieklauto Partnera pirkumu.

2.11 Wolt pieder un tas patur visas tiesibas uz Wolt pakalpojumiem, Partnera lietotni un tas
komponentiem. Partneris nekop€, nemodific€, nerada atvasinatus darbus, neveic reverso
inzenieriju, reverso montazu un citadi necensas uzzinat pirmkodu, ka ar1 nepardod, necedg,
nepieskir licenci un citadi nenodod nekadas tiesibas uz jebkuru programmatiiru (un nelauj
nevienai treSajai personai to darit). Wolt nepieskir licences vai tiesibas izmantot jebkuru Wolt
precu zimi, iznemot tikai saistiba ar Pakalpojumiem. Partneris izpilda visus pazinojumus par
izmantoSanu, kadus Wolt publicg saistiba ar Wolt pakalpojumiem un Partnera lietotni.
Partneris piekrit neizmantot Wolt pakalpojumus un Partnera lietotni, ja Partneris ir Wolt
konkurents vai izstrada konkurgjosu produktu vai pakalpojumu.

2.12 Partneris nodroSina visas sava konta informacijas konfidencialitati un ir atbildigs par
visam darbibam, kas notiek ta konta. Wolt var attalinati kontrolét Iekartas. Wolt patur tiesibas
pieklut Partnera kontam, lai nodroSinatu tehnisko atbalstu un atjauninajumus. Wolt var sniegt
tehniska atbalsta pakalpojumus pa e-pastu vai citadi, ievérojot standarta praksi.

2.13 Partneris ievero (i) visas savas darbibas un sazina, kas tiek veikta, izmantojot Partnera
lietotni un Wolt pakalpojumus, jebkurus un visus piemérojamos noteikumus saistiba ar
alkoholu un tabaku vai citus attiecigus partikas un paterétaju noteikumus, tai skaita, bet
neaprobezojoties ar pardoSanu nepilngadigam personam, un (ii) visus piemérojamos datu
aizsardzibas noteikumus.

2.14 Partneris apliecina, ka Partnerim pieder viss Partnera saturs vai tas ir ieguvis visas
nepiecieSamas tiesibas un licences, lai veiktu savas darbibas saistiba ar Pakalpojumiem, un
Partnera saturs nedz tagad, nedz nakotné neparkaps un nepiesavinasies nevienas tresas
personas personiskas vai paSuma tiesibas.

2.15 Partneris piekrit neizvietot reklamas materialus vai jabkada cita veida informaciju Wolt
pasiitijumos. Sada veida materialu izmantoSana ir rakstiski jaapstiprina ar Wolt.

2.16. Pakalpojuma liguma darbibas laika Partnerim ir iesp&ja pieklut specifiskiem attieciga
Partnera datiem, tostarp datiem, kas nav personas dati, Partnera lietotn€ saskana ar pamatotu
pieprasijumu. Péc Pakalpojuma liguma darbibas izbeigSanas Partnerim nav iesp€ju piekliit
Siem datiem.

3. Cena, samaksa un nodokli

3.1 Wolt iekasé Liguma definéto komisijas maksu no Partnera par Pakalpojumiem
(“Komisijas maksa”) par katru veiksmigu pasttijumu, ko Partneris sanem, izmantojot Wolt
pakalpojumus. Komisijas maksa tiek rékinata par Partnera noteiktu cenu ar PVN par
produktiem, ko Partneris pardod, izmantojot Wolt pakalpojumu. No Komisijas aprékina tiek
izslégtas visas Wolt Lietotajiem piedavatas atlaides.



3.2 Wolt iekas@ no Partnera Liguma noteikto pirkuma cenu par Iekartam, kad beidzas 4.1.
punkta noteiktais 2 ménesu izméginajuma periods. Wolt arT iekase ikned€las datu parraides
maksu un, ja saskanots ar Partneri, maksu par Partnera produktu fotografijam, kas tiek
izmantotas Wolt pakalpojumos. Sis maksas ir definétas Liguma un tiek atskaititas no
maksajumiem Partnerim.

3.3 Ar nosacijumu, ka Partneris ir iesniedzis Wolt savus bankas konta rekvizitus un citu
informaciju (piemé&ram, bankas izzinu), kadu Wolt pieprasa no Partnera, lai veiktu
maksajumus, Wolt maksa Partnerim summu, kas ir vienada ar Lietotaja veiktajiem
maksajumiem par Partnera produktiem, uz Partnera bankas kontu, atnemot Wolt Komisijas
maksu un citus piemérojamos atskaitijumus.

3.4 Wolt patur tiesibas mainit Komisijas maksu. Wolt pazinos par izmainam Partnerim pa e-
pastu. Wolt pazino Partnerim par izmainam 15 (piecpadsmit) dienas pirms grozitas maksas
stajas speka. Ja Partneris nepiekrit izmainam, tam ir tiesibas izbeigt Ligumu, rakstiski
informéjot Wolt tris ned€lu laika péc pazinojuma par grozijumiem sanemsanas. Ja Partneris
turpina izmantot Wolt pakalpojumus péc izmainu speka stasanas, tiek uzskatits, ka vins ir
piekritis izmainu apjomam.

3.5 Partneris pats ir atbildigs par visiem nodokliem, nodevam un citam izmaksam saistiba ar
ta produktiem un pakalpojumiem, tai skaita Partnera produktos ieklauta PVN samaksu valstij.
Partnera produktu PVN specifikacijas Wolt pardosanas atskaité, ja icklautas, ir paredz€tas
tikai &rtibai un nav izmantojamas Partnera PVN atskaiteém. Partnerim nav tiesibu veikt
ieskaitu vai atskaitit jebkadas summas no Wolt paredzétajiem maksajumiem.

4. Termin$ un izbeigSana

4.1 Puses vienojas piemé&rot 2 ménesu izm&ginajuma periodu no Liguma parakstisanas, kad
jebkura Puse var nekavgjoties izbeigt Ligumu. P&c izm&ginajuma perioda beigam Ligums
turpina bt speka lidz turpmakam pazinojumam. Gan Wolt, gan Partneris ir tiesigs ar
rakstisku pazinojumu izbeigt Ligumu jebkura laika, ievérojot trisdesmit (30) dienu uzteikuma
periodu. Puses var izbeigt Ligumu attieciba uz individualam pardosanas vietam, iesniedzot
rakstisku uzteikumu trisdesmit (30) dienas ieprieks.

4.2 Papildus jebkadiem citiem lidzekliem, kadi Wolt var&tu but, Wolt var izbeigt So Ligumu,
(1) iesniedzot uzteikumu desmit (10) dienas ieprieks, ja Partneris parkapj jebkuru §1 Liguma
noteikumu, vai (ii) nekavégjoties, ja Partneris parstaj veikt vai aptur savu komercdarbibu vai ja
Partneris citadi vairs nesp€j izpildit savus pienakumus un/vai saistibas pret Lietotajiem vai
Wolt. Partneris nodod atpakal Wolt visas Iekartas laba stavokli (iznemot Iekartas, kuras
Partneris ir nopircis no Wolt). Wolt neatlidzinas jebkadus (dalgjus) maksajumus, ko Partneris
veicis par Iekartam.

4.3 Wolt ir tiesibas apturét Liguma izpildi vai to izbeigt, ja produkti un/vai pakalpojumi,
kadus Partneris sniedz saviem Lietotajiem, neatbilst pamatotam prasibam no Wolt.

4.4 Visas uzkratas tiesibas uz maksajumu un attiecigie So Vispargjo noteikumu punkti paliek
speka péc Liguma izbeigSanas.

5. Pakalpojumu kvalitate



5.1 Wolt nodrosina pienacigu pakalpojumu sniedzgja ripibu. Tomer Wolt pakalpojumi var uz
laiku biit nepieejami, jo javeic planota uzturéSana vai neparedzeta arkartas uzturéSana, ko
veic Wolt vai tresas personas, vai tadu iemeslu dél, ko Wolt nevar pamatoti kontrolé&t.

5.2 Pakalpojumi, ieskaitot Wolt pakalpojumus, tiek sniegti, kadi tie ir un kadi tie ir pieejami.
Wolt negarantg, ka Pakalpojumi, ieskaitot Wolt pakalpojumus, biis bez partraukumiem,
savlaicigi, drosi, bez klidam un bez virusiem, ka ar1 negaranté nekadus rezultatus, kadi
varétu biit ieglistami no Pakalpojumu izmantoSanas un no informacijas, ko Partneris ir
ieguvis, izmantojot Wolt pakalpojumus. Partneris saprot un piekrit, ka Wolt var izstradat
Wolt pakalpojumus un Partnera lietotni, un Liguma darbibas laika taja var ieviest jaunas
pasibas vai talak attistit esosas 1pasibas.

6. Personas dati
Partnera apstradatie Personas dati Wolt uzdevuma

6.2 Saja sadala “Personas dati” ir jebkura informacija saistiba ar identificétu vai
identificgjamu fizisku personu, kadai Partneris var piekliit, izmantojot Partnera lietotni vai
Pakalpojumus, un ko Partneris apstrada Wolt uzdevuma, kamér tas izmanto Partnera lietotni
un Pakalpojumus atbilstosi §im Ligumam un ta termina.

6.3 Saistiba ar Partnera veikto Partnera lietotnes izmantoSanu Wolt var nodot dazadus datus
Partnerim apstradei Wolt varda. Tadi Personas dati ieklauj Lietotaju, Wolt darbinieku un
apakSuznéméju Personas datus. Turpmak izklastitie $1s sadalas noteikumi attiecas uz Partnera
ka datu apstradataja veiktajam personas datu apstrades darbibam saistiba ar Personas datiem,
ko tas apstrada Wolt uzdevuma.

Visparéjas prasibas, kas ir piemérojamas Personas datu apstradei

6.4 Partnera apstradatie Personas dati Wolt varda var ieklaut Lietotaju, Wolt darbinieku un
apakSuznéméju Personas datus, pieméram, vards, fotografija un kontaktinformacija, ka ar1
dati par Lietotaja pasiitijumiem, kas iesniegti, izmantojot Wolt pakalpojumus.

6.5 Partneris neizmanto Personas datus tadam noliikkam, kas nav Lietotaju pasiitijumu, kas
iesniegti, izmantojot Wolt pakalpojumus, apstrade, un neatklas Personas datus nevienam
treSajam personam, nesanemot Wolt iepriek$&ju rakstisku piekriSanu. Partneris apstrada
Personas datus saskana ar Ligumu un Wolt dokument&tiem noradijumiem. Partneris apstrada
Personas datus atbilstoSi jaunakajam Wolt timekla vietng publicétajam Privatuma
pazinojumam. Ja Partneris konstatg, ka Wolt sniegtie noradijumi neatbilst Partnera darbibam
piem&rojamo tiesibu aktu prasibam, Partneris par to rakstiski inform& Wolt, ja vien tiesibu
akti neaizliedz tadu inform&$anu nozimigu sabiedribas interesu dél.

6.6 Partneris un Wolt ievéro ES Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un jebkadus piem&rojamus Eiropas vai
arvalstu datu aizsardzibas likumus ar to grozijumiem.

6.7 Nemot vera tehniskas iesp&jas, Istenosanas izmaksas un apstrades veidu, apjomu,
kontekstu un noliiku, ka arT risku, tostarp ar mainigu iestasanas iesp&jamibu un smagumu,
fizisku personu tiesibam un brivibam, Partnerim jaievies atbilstosi tehniskas un
organizatoriskas droSibas pasakumi, lai nodroSinatu riskam atbilstoSu droSibas limeni, jo



1pasi, Personas datu aizsardzibai pret nejauSu vai pretlikumigu iznicinaSanu, zudumiem,
izmainam, neatlautu atklasanu vai piekluvi tiem.

Partnera pienakums palidzét

6.8 Lai atbildetu uz pieprasijumiem no personam, kas izlieto savas tiesibas saskana ar
piem&rojamiem datu aizsardzibas tiesibu aktiem, pieméram, tiesibas tiem piekliit un tiesibas
labot vai dzest, Partnerim ir jaievie§ pieme&roti tehniskie un organizatoriskie pasakumi, lai bez
kaveSanas palidzetu Wolt, nemot véra apstrades veidu. Partnerim japalidz Wolt izpildit Wolt
pienakumu izvertet drosibas un datu aizsardzibas ietekmi, zinot par parkapumiem un
konsultéties ar kompetentam uzraudzibas iestadém, ka ir noradits piemérojamajos datu
aizsardzibas tiesibu aktos, nemot véra apstrades veidu un Partnerim pieejamo informaciju.

6.9 Partneris nodroS$ina, ka personas, kuras apstrada Personas datus, ir apnémusas ievérot
konfidencialitati vai tam ir atbilstoss likuma noteikts konfidencialitates ievéroSanas
pienakums.

Personas datu nodosana arpus EEZ

6.10 Partneris neparsiita Personas datus uz valstim arpus Eiropas Ekonomikas zonas. Saistiba
ar Personas datu nosutiSanu arpus Eiropas Ekonomikas zonas Wolt vienmer ir tiesibas
pieprastt, lai Partneris noslédz vienoSanos ar Wolt atbilstosi ES standartklauzulam, lai nodotu
personas datus treSajas valstis esoSiem apstradatajiem.

Revizijas

6.11 Partneris sniedz Wolt visu nepiecieSamo informaciju, lai pieraditu atbilstibu
piemé&rojamajos datu aizsardzibas tiesibu aktos noteiktajam prasibam un §im Ligumam, un
Wolt vai Wolt noteiktam revidentam ir tiesibas ar Partnera palidzibu revideét un parbaudit
Partnera veikto apstradi saskana ar Ligumu, lai parbauditu saskana ar Ligumu apstradatajiem
Personas datiem nodro$inato aizsardzibas un drosibas Iimeni. Katra Puse sedz pati savas
izmaksas par tadu reviziju. Jebkura iesp&jama Wolt ierosinata revizija nedrikst ierobezot
Liguma noteiktos Partnera pienakumus un atbildibu.

Apaksapstradataji

6.12 Partneris ir tiesigs izmantot citu datu apstradataju ka savu apakSuzneéméju, lai apstradatu
Personas datus, tikai ar iepriek$&ju Wolt rakstisku piekriSanu. Ja Wolt piekrit Partnera
apakSapstradataja veiktai Personas datu apstradei, Partneris nodroSina, ka piesaistitie
apakSapstradataji ir pienacigi kvalific@ti, viniem ir noslégti rakstiski datu apstrades ligumi ar
Partneri un vini ievéro tadus pasSus datu apstrades pienakumus, kadus ievéro Partneris saskana
ar Ligumu. Partneris ir atbildigs pret Wolt par Partnera apakSapstradataju veikto Personas
datu apstradi.

Parkapumi

6.13 Partneris nekavgjoties, tomer ne velak ka 48 stundu laika péc uzzinasanas, rakstiski
inform& Wolt par jebkadiem datu parkapumiem saistiba ar Personas datiem un jebkuriem
citiem notikumiem, kad ir apdraudéta Wolt uzdevuma veiktas Personas datu apstrades
dro§iba. Partneris sava pazinojuma Wolt par parkapumu norada vismaz $adu informaciju:



* parkapuma apraksts, ieskaitot, ja iesp&jams, taja iesaistito datu subjektu kategorijas un
aptuveno skaitu, ka arT iesaistito personas datu ierakstu kategorijas un aptuveno skaitu;

* Partnera kontaktpersonas vards un kontaktinformacija, ja nepiecieSams uzzinat vairak
informacijas;

* iesp&jamo parkapuma seku un parkapuma noverSanai Partnera istenoto pasakumu apraksts,
attiecigaja gadijuma ieklaujot pasakumus, kas samazina iesp&jamas negativas sekas.

6.14 Partneris dokument€ jebkurus un visus datu aizsardzibas parkapumus, ieskaitot faktus,
kas attiecas uz katru datu aizsardzibas parkapumu, ta sekam un veiktajiem noverSanas
pasakumiem. Sai dokumentacijai jalauj Wolt parliecinaties par piemérojamo datu
aizsardzibas noteikumu ievérosanu.

Personas datu dzésana un atdosSana

6.15 Péc Liguma izbeigSanas vai termina beigdm Partneris peéc Wolt izvéles atdod atpakal
visus Personas datus vai neatgriezeniski dz&S§ Personas datus no saviem uzglabasanas
lidzekliem, iznemot tada méra, ka Partnerim ir likuma noteikts pienakums turpinat glabat
tadus Personas datus.

7. Atbildibas ierobeZo$ana

7.1 Neviena Puse nav atbildiga pret otru Pusi par (a) jebkadiem netieSiem zaud&jumiem,
ieskaitot zaud@to pelnu, zaudétiem pardosanas ien€mumiem vai komercdarbibu, zaudetiem
datiem vai uznémgjdarbibas partrauksanu, vai (b) par jebkadiem tieSiem zaud&jumiem, kas
parsniedz summas, ko Wolt ietur&jusi no Pakalpojumiem tris (3) méneSus pirms pasakuma,
kas devis pamatu prasijumam vai, ja nav piem&rojamas maksas, vienu simtu eiro (EUR 100)
uz pardoSanas vietu saskana ar o Ligumu. Ja likums neatlauj saskanoto atbildibas
ierobezojumu, Pusu atbildiba tiek ierobeZota lielakaja atlautaja apméra, ka atlauj tads likums.

7.2 7.1. punkta noteiktais ierobezojums nebis speka, ja zaud&jumi ir raditi apzinati vai rupjas
nolaidibas rezultata vai ja zaud&umi ir raditi 8. sadala noteikto Partnera pienakumu
parkapuma dgl.

8. Dazadi
8.1 S1 Liguma noteikumi ir konfidenciali Pusu starpa, un tos nedrikst atklat nevienai citai
personai, iznemot, ja tas ir vajadzigs, lai izpilditu ta noteikumus, vai pec ieprieks&jas

rakstiskas piekriSanas sanemsanas no otras Puses.

8.2 Wolt drikst cedét So Ligumu rakstiski informé&jot partneri. Partneris nedrikst cedét So
Ligumu bez ieprieks¢jas rakstiskas piekriSanas no Wolt.

8.3 Ja jebkur§ Liguma punkts kliist neizpildams vai nederigs, tads punkts tiek ierobezots vai
izslégts minimalaja nepiecieSamaja apmera, lai Ligums citkart turpinatu bt speka.

8.4 Ligums nerada parstavibas, partneribas, kopuznémuma vai darba attiecibas, un Partnerim
nav nekada veida tiesibu uznemties saistibas Wolt varda.



8.5 Visi Liguma noteiktie pazinojumi ir sagatavojami rakstiski un tiek uzskatiti par pienacigi
nodotiem, kad tie ir sanemti, ja nodoti personigi; kad sanemsana tiek apstiprinata
elektroniski, ja nosiititi pa e-pastu; un sanemsanas bridi, ja nosutiti ar ierakstitu véstuli ar
apstiprinajumu par sanemsanu.

8.6 Ligumu reglamenté Latvijas likumdoSana. Visi stridi, kas saistiti ar Ligumu vai Wolt
pakalpojuma izmantoSanu, tiek risinati Latvijas Republikas tiesas saskana ar Latvijas
Republikas likumdosanu.

8.7. Partneris var iesniegt siidzibas, ka arT jautajumus, kas saistiti ar So Ligumu vai Wolt,
izmantojot Partneru lietotni, support@wolt.com, verSoties pie kontaktpersonas, ka ar1
izmantojot kanalus, kas pieejami vietné wolt.com. Tas attiecas ar1 uz uztvertiem jautajumiem,
kas saistiti ar Wolt vai ta parstavjiem attieciba uz €tiku un atbilstibu kopuma, ka arT atbilstibu
attiecigajiem likumiem un noteikumiem. Jiis varat, pieméram, izvirzit Skietamus jautajumus
saistiba ar attiecigajiem ricibas kodeksiem vai uzsakt procediiru Wolt iek$&jai stidzibu
izskatiSanas sisteémai saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu 2019/1150.
Jautajumus var arT anonimi ierosinat, izmantojot trauksmes celSanas kanalu. Wolt sniedz
papildu informaciju par &tikas un atbilstibas jautajumiem un eskalacijas kanaliem vietné
wolt.com. Wolt atzinigi verte arT citas atsauksmes, un, ja partneris izv€las sniegt Sadas
atsauksmes, Wolt ir tiesiga izmantot atsauksmes jebkadiem merkiem bez bridinajuma,
ierobezojumiem vai jebkada veida atlidzibas partnerim. Saistiba ar jebkadiem stridiem, kas
rodas starp Wolt un Partneri, par pakalpojumu sniegSanu, tostarp stidzibam, ko nevargja
atrisinat, izmantojot Wolt iek$&jo stidzibu izskatiSanas mehanismu, Wolt aicina risinat
radusos stridu vai domastarpibas, izmantojot mediaciju, nozimgjot Latvijas Sertificétu
mediatoru padomes sertificétos mediatorus.

8.8. Ja pastav aizdomas par Wolt neatbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas
2019/1150 noteiktajam prasibam, organizacijam un apvienibam, kam ir likumigas intereses
parstavet komercialos lietotajus vai korporativo timekla vietnu lietotajus, ka art Latvija
izveidotam publiskam iestadém ir tiesibas versties kompetentaja tiesa saskana ar Latvijas
tiesibu aktiem.



