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A forditasra vonatkozoé kozlemény

Ez a dokumentum a ,,Wolt Algorithmic Transparency Report 2025" cim(, angol
nyelvl kiadvany magyar nyelvi forditasa.

A forditas az angol nyelvl eredeti dokumentum alapjan készilt. Barmilyen eltérés,
értelmezési kérdés vagy ellentmondas esetén az angol nyelvl eredeti szoveg az
iranyado.

A jelentésben szerepl6 valamennyi informacid, adat és megallapitas az angol
nyelvy eredeti dokumentum kozzétételének idépontjaban fennalld allapotot

tlkrozi. A jelentés a Wolt mikodését a szovegben megjeldlt idéallapot (2025.
februar) szerint ismerteti.

A Wolt rendszerei, termékei és algoritmusai folyamatosan fejlédnek. A Wolt a
jelentést, valamint az atlathatosagi weboldalan kozzétett tajékoztatast idérol idore
modosithatja vagy frissitheti, ezért a jelen dokumentum tartalma idével eltérhet a
Wolt platform tényleges, aktudalis mikodésétol.

A keresési és ajanlasi rendszerek mukodésérdl a legfrissebb tajékoztatas a Wolt
atlathatdsagi weboldalan érhet6 el, amelyet a Wolt a jelentésnél gyakrabban
frissit.

A dokumentum képanyaga az angol nyelv( eredeti kiadvanybdl szarmazik. A
feladatalgoritmus folyamatabrajat magyar nyelvu feliratokkal rajzoltuk Ujra; az
abra tartalma és logikaja megegyezik az eredetivel. Az alkalmazasrol készilt
képernyOképek az eredeti kiadvanyban szerepld, angol nyelvd felliletet mutatjak.

A Woltrél

A Wolt egy helsinki székhelyl technoldgiai vallalat, amelynek kildetése, hogy 6romet,
egyszerlséget és jovedelemszerzési lehetdséget vigyen a vilag varosnegyedeibe. A
Wolt olyan helyi kereskedelmi platformot fejleszt, amely 6sszekapcsolja az ételt,
élelmiszert és egyéb termékeket rendelni kivand embereket azokkal, akik ezeket
értékesiteni és kiszallitani szeretnék.

A Wolt 2014-ben alakult, és 2022-ben egyesitette eréit a DoorDash-sel (NASDAQ:
DASH). K6zésen ma tébb mint 30 orszagban mikodunk. Tovabbi informacidk a Wolt
weboldalan olvashatok.
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Osszefoglalé

A Wolt Algoritmikus Atlathatésagi Jelentés éves kiadvény, amelynek célja, hogy
atlathatébba tegye, miként alakitjak az algoritmusok a Wolt platform felhasznaldinak
és partnereinek élményét. Ez a negyedik kiadas a 2025. februari mikodési allapotot
ismerteti, és bemutatja az algoritmusok szerepét a fogyasztdk, a futarpartnerek és a
kereskedbk 6sszekapcsolasaban, egyuttal hangsulyozva a Wolt folyamatos
elkotelezettségét a méltanyossag, a hasznalhatdsag és az atlathatdsag irant.

A fejezetek 6sszefoglalasa

B ¢

By
{ &

Fogyaszték: Bemutatja, hogyan valik személyre szabotta az alkalmazasélmény a gépi

tanulas segitségével, ezen belil azt, hogy miként rangsoroljuk az éttermeket és

Uzleteket, a hirdetéseket, valamint a keresési talalatokat annak érdekében, hogy a
fogyasztok szamara relevans és hasznos tartalom keriljon eldtérbe.

Kereskedok: Kiemeli, hogyan segiti a Wolt a helyi vallalkozasok ndvekedését — tobbek
kozott onkiszolgald bekapcsolasi folyamattal, intelligens képkészité eszkozokkel,
személyre szabott hirdetés-elhelyezéssel és teljesitményelemzésekkel.

Futarpartnerek: Elmagyarazza, hogyan torténik a kézbesitési feladatok felajanlasa,
dijazasa és optimalizalasa. Bemutatja az olyan uj funkcidkat, mint a varosi hotérképek,
a feladatcsomagok és az azonnali kifizetés, amelyek a rugalmassagot és a
jovedelemszerzési lehetbségeket javitjak.
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Ugyfélszolgalat: Bemutatja, hogyan hasznaljuk a mesterséges intelligenciat az
Ugyfélszolgalati élmény javitasara Ugy, hogy a valaszok minésége javuljon, mikdzben
az empatia és az atlathatdsag tovabbra is kozéppontban marad.

Bevezetés

Készontjik a negyedik éves Wolt Algoritmikus Atlathatdsagi Jelentés olvaséi kozott.
Ami 2022-ben kisérletként indult — elsé kisérletliinkként arra, hogy bemutassuk, miként
alakitjak az algoritmusok a platformunkat —, mara az elmélkedés, a tanulas és a
parbeszéd éves alkalmava valt. Minden kiadas segitett abban, hogy jobban
elmagyarazzuk az altalunk épitett rendszereket, és hogy a visszajelzések révén javitsuk
azt a mddot, ahogyan ezeket a rendszereket épitjuk.

Ha On most elészor olvassa ezt a jelentést, kiilon kdszontjik! A Wolt Algoritmikus
Atlathatésdgi Jelentés a mi médszeriink arra, hogy kinyissuk a Wolt kapuit, és
megmutassuk, hogyan mikodnek a dolgok a szinfalak mogott.

Ebben a jelentésben elmagyarazzuk, mik azok az algoritmusok (ne aggddjon, nincs
szlikség matematikai végzettségre), és hogyan hasznaljuk 6ket a Woltnal. A
platformunk azon alapvet6 részeire dsszpontositunk, amelyek automatizalt
rendszereket érintenek: példaul arra, hogyan parositjuk a rendeléseket, hogyan
becsuljuk meg a kiszallitasi idéket, hogyan jelenitjiik meg a tartalmat a felhasznaldk
szamara, és igy tovabb. Ugyanakkor ez a jelentés nem a Wolt teljes technoldgiai
muUkodésérdl szol. Nem targyaljuk sem a kod minden sorat, sem minden Gzleti
folyamatot. Ehelyett azokra a rendszerekre koncentralunk, amelyekben az
algoritmusok kozponti szerepet jatszanak platformunk okoszisztémajaban a
fogyasztok, a kereskeddk és a futarpartnerek 6sszekapcsolasa soran.
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lgy akdr érdekl8dd vasarldként, akér partnereink egyikeként olvassa ezt, akér
egyszerlien szeret a kulisszak mogé pillantani — ez a jelentés Onnek késziilt.

Kezdjuk is el.

Mik is azok az algoritmusok és a mesterséges intelligencia?

Induljunk az alapoktdl. Az algoritmusok olyanok, mint a lépésenkénti receptek: veszik a
hozzavaldkat (az adatokat), és egy utasitassorozatot kdvetve valami hasznosat
allitanak eld — példaul elddntik, melyik futdrpartnernek ajanljuk fel az On
élelmiszerrendelésének felvételét, vagy megbecsilik, mennyi id6 alatt érkezik meg a
pizzaja.

A mesterséges intelligencia (Al) egy lépéssel tovabbmegy. Ugy is elképzelhetd, mint
szakacsok csapata, akik képesek tanulni a tapasztalataikbdl. Ahelyett, hogy mindig
ugyanazt a receptet kdvetnék, az Al-rendszerek a tanultak alapjan modositani tudjak a
,f6zést", és minél tobbet dolgoznak, annal jobb dontéseket hoznak.

A generativ Al a mesterséges intelligencia egy olyan specialis fajtaja, amely nem
csupan koveti a recepteket, hanem teljesen Ujakat készit. Ez a technoldgia all azon
eszkdzok mogott, amelyek szoveget irnak, képeket generalnak vagy kédot javasolnak.

A jelentésben szerepld, a Wolt termékeire és algoritmusaira vonatkozdé informacidk a
2025. februari mikodésiinkén alapulnak a kovetkezd piacokon: Albania, Ausztria,
Azerbajdzsan, Horvétorszag, Ciprus, Csehorszdg, Dénia, Esztorszég, Finnorszag,
Gruzia, Gérégorszag, Magyarorszag, Izland, Izrael, Japan, Kazahsztan, Koszovo,
Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Malta, Norvégia, Lengyelorszag, Szerbia, Szlovakia,
Szlovénia, Svédorszag és Uzbegisztan.
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Az algoritmusok szerepe a Woltnal

Az algoritmusok kdzponti szerepet jatszanak abban, ahogyan a Wolt a helyi
kereskedelmet mikodteti. Segitenek automatizalni azokat a dontéseket, amelyeket
ilyen léptékben emberi kdzrem(ikddéssel soha nem lehetne meghozni, és ezzel
lehetové teszik, hogy platformunk hatékonyan, méltanyosan és valds idoben mikodjon
tobb tucat orszagban.

Akar vasarldként ad le rendelést, akar futarpartnerként valasztja meg, mikor és hol
szeretne kiszallitasokat teljesiteni, akar kereskeddként kezeli a digitalis kirakatat — az
algoritmusok csendben, a hattérben dolgoznak azon, hogy az élmény gordiilékenyebb,
gyorsabb és megbizhatdbb legyen. Azzal pedig, hogy a helyi vallalkozasoknak
segitenek tobb vasarlot elérni és hatékonyabban muikodni, ezek az algoritmusok
kulcsszerepet jatszanak a helyi gazdasagok erésitésében is.

Mielott belemertlnénk rendszereink részleteibe, fontos elismerni a mogottik allé
embereket. Végtére is, bar a nevében ott van a ,mesterséges intelligencia", emberek
epitik.

A Woltnal szakemberek elhivatott csoportja dolgozik a szinfalak mégott azon, hogy
megtervezze, megépitse és tovabbfejlessze a platformunkat mikodtetd
technoldgiakat. Ezek a munkatarsak 6nallé termékcsapatokba szervezddnek, és

kilonb6z6 helyszineken, szorosan egylttmikodve oldanak meg Osszetett problémakat
annak érdekében, hogy a helyi kereskedelem mindenki szamara jobban mukodjon.
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Fogyasztok

Akar valami ismer6set keres, akar csak inspiracioért bongész, az a célunk, hogy
segitsiink megtalalni, amit keres. Valahanyszor keresést indit, gorget vagy rakoppint
valamire a Wolton, a hattérben egy rendszer dolgozik azon, hogy relevans, hasznos és
néha kuratorok altal 6sszeallitott talalatokat jelenitsen meg. Ebben a fejezetben
elmagyarazzuk, hogyan mukodnek keresési és ajanlasi rendszereink, mi befolyasolja a
latottakat, és hogyan igyekszink ugy alakitani a felhasznaldi élményt, hogy az
relevdns, hasznos és az On dontéseit tiszteletben tartd legyen.

Felfedezés: az On személyre szabott féoldala

Kezdjuk a kezdeteknél: a Felfedezés (Discovery) oldallal. Ez az els6, amit az alkalmazas
megnyitasakor lat. Tekintheti a sajat személyes féoldalanak. Carouselekb6l
(vizszintesen gorgethetd sorokbdl) all, amelyek mindegyike helyszinek vagy bizonyos
tartalmakra, illetve cikkekre mutaté bannerek kombinacidjat jeleniti meg.

Az, hogy mit Llat — és milyen sorrendben —, automatizalt logika és kézi szerkesztés
egylttesének eredménye:

e Helyszinek: A carouselben szereplé helyszinek rendezése az Ettermek oldalon
alkalmazott mddon torténik (lasd alabb).

e Rendelje Ujra: Ez a carousel a legutdbbi rendelései alapjan jelenit meg tételeket,
hogy a vasarlok konnyen Ujrarendelhessenek kedvenc helyeikrél.

e Bannerek: Ezeket gépi tanulds segitségével, automatikusan rangsoroljuk (lasd
aldbb).
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«  Osszes megtekintése: Amikor az ,Osszes megtekintése" lehetdségre koppint, a
megjelenitett tartalom tipusatol fliggden vagy az éttermekre, vagy az Uzletekre
vonatkozoé rangsorolast alkalmazzuk.

(s G . -

07 =]
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“Getreadyfor Easter!

Stock up on freshgroceries with same-hour delivery.

Flowers Chocolate Groceries

A Felfedezés oldal a Wolt alkalmazasban.

Annak érdekében, hogy a tartalom friss maradjon, rotaljuk azt — igy egyetlen
munkamenet soran nem ugyanazokat a helyszineket latja ismételten. Ez a
valtozatossag segit a vasarloknak Uj kereskeddket felfedezni, a kereskeddknek pedig Uj
vasarlokat elérni.

A carouselek egymas alatti sorrendje (vagyis hogy melyik sor ker(l elore) nagyrészt
azon alapul, hogy a felhasznalok mennyire foglalkoznak velik, bar egyes karusszeleket
kézzel helyeziink el, hogy kiemeljlink kilonleges tartalmakat.

A carouselek rangsorolasanak javitasa gépi tanulassal

Egészen a kdzeli multig a markak és bannerek sorrendje a Felfedezés carouselekben
vagy véletlenszer(l volt, vagy kézzel hataroztuk meg. Annak érdekében, hogy a
vasarloknak tobb olyan helyszint jelenitsink meg, amelyekrol valdszinlleg szivesen
rendelnének, 2024-ben bevezettink egy gépi tanulason alapuld személyre szabasi
rendszert.

Ma ugyanazt a gépi tanuldsi modellt hasznaljuk, amely a helyszinajanlasokat is
mUkodteti — ez az Ugynevezett kollaborativ szlirésen alapuld modell, amely a hasonld

10 /37



felhasznaldk tetszését alapul véve készit elérejelzéseket —, és ennek segitségével
szabjuk személyre a kdvetkezbk sorrendjét:

e Markak (a weben)
e Bannerek, beleértve a markabannereket is (valamennyi platformon)

A modell a fogyasztd viselkedését és preferenciait, valamint a hasonld izlésl
felhasznaldk preferenciait is figyelembe veszi, hogy a relevansabb tartalom keriljon a
lista élére.

A Felfedezés oldalon szerzett élmény részeként szponzoralt tartalommal — vagyis
partnereink fizetett hirdetéseivel — is talalkozhat. A kdvetkezbkben errél lesz szd
részletesebben.

Hirdetések és személyre szabas

A Wolt azért jelenit meg hirdetéseket, hogy a felhasznaldk 4j helyszineket
fedezhessenek fel, és hogy tamogassa kereskedbpartnereit. Annak érdekében, hogy
ezek a hirdetések relevansabbak — és hasznosabbak — legyenek, személyre szabasi
modelleket hasznalunk.

Hogyan mukédnek a személyre szabott hirdetések?

Amikor hirdetést lat a Wolton, azt mindig vildgosan megjeldljik szponzoralt
tartalomként. Olyan hirdetéseket jelenitiink meg, amelyek nagy valdszintiséggel
hasznosak Onnek, annak alapjan, hogy mi tetszett a hasonld felhasznaldknak, és mit
hirdetnek a partnereink. Olyan rendszert hasznalunk, amely két szempont kombinacidja
alapjan rangsorolja a hirdetéseket:

e Ajanlat: Mennyit hajlando fizetni a partner a hirdetés megjelenitéséért.

e Minédségi pontszam (Quality Score): Mennyire valdszinli megitélésunk szerint,
hogy a felhasznalo a hirdetés megtekintése utan rakoppint arra, vagy rendelést ad
le.

A Min6ségi pontszamot egy olyan személyre szabasi modell szamitja, amelyet
felhasznaldi interakcidkon — példaul koppintasokon és rendeléseken — tanitottunk be.
Ez a modell segit abban, hogy nagyobb valdszinliséggel relevans hirdetéseket
jelenitsiink meg, az adatvédelmi elvek és a felhasznalok hozzajarulasi beallitasainak
tiszteletben tartasa mellett. Ezt Ugy biztositjuk, hogy kerlljik az érzékeny személyes
adatok felhasznaldsat, és ehelyett 6sszesitett, anonimizalt adatokra tamaszkodunk a
hirdetéscélzas soran. Ezen tul a felhasznaldk teljes mértékben kezelhetik hirdetési
preferenciaikat és adatvédelmi beallitasaikat, amelyeket barmikor modosithatnak az
alkalmazasban.

11/37



Miért hasznaljuk?
A személyre szabottabb hirdetések megjelenitése mindenki szamara elényos lehet:

e A felhasznaldk nagyobb valdszinliséggel latnak olyan lehet6ségeket, amelyek
érdeklik oket.
e A kereskedépartnerek jobb eredményeket érhetnek el hirdetési kampanyaikkal.

e A hirdetések hasznosak és nem tolakoddak, vagyis Ugy illeszkednek a felhasznaldi
élménybe, hogy nem zavarjak meg azt.

Keresés: segitlink megtalalni, amire szliiksége van

Mikozben a bongészés a felfedezés egyik mddja, a keresés tovabbra is a leggyorsabb
ut valami konkrét megtalalasahoz. A kévetkezékben bemutatjuk, hogyan mukodik.

A keresés a leggyorsabb mddja annak, hogy eljusson ahhoz, amit szeretne a Wolton —
legyen az egy konkrét fogas, egy terméktipus vagy egy kedvenc Uzlet. A hattérben
keresérendszerink azon dolgozik, hogy értelmezze, mit keres, és a legrelevansabb
talalatokat jelenitse meg. Ehhez a szovegegyeztetés, a népszerlség, a foldrajzi
elhelyezkedés és az elérhetéség kombinaciojat hasznaljuk. A Wolton kétféle keresés
létezik, mindegyik kissé mas feladatra optimalizalva:

1.  Altaldnos keresés: A Wolt alkalmazésban és a Wolt.com oldalon érhetd el. Ezzel
a teljes platformon kereshet.

2. Partnerspecifikus keresés: Akkor érheté el, amikor egy adott éttermet vagy
Uzletet bongész.
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Altaldnos keresés

Amikor beir valamit a keres6savba, megprdobaljuk azt 6sszeegyeztetni az éttermek
vagy Uzletek nevével, illetve a termékek megnevezésével és leirasaval. Javitjuk az
elUtéseket, szinonimakat hasznalunk, és mind helyszineket (példaul éttermeket vagy
Uzleteket), mind tételeket (példaul egy fogast vagy egy terméket) megjelenitink.

A helyszineket a kovetkezbk szerint rangsoroljuk:

e Nyitvatartas: El6nyben részesitjik azokat a helyszineket, amelyek éppen nyitva
vannak.

e Szovegegyezés: Megvizsgaljuk, mennyire szorosan illeszkedik a keresése a
helyszin tartalmahoz.

e NépszerlUség: Mas felhasznaldk friss rendelései alapjan.
e Tavolsag: Mennyire van messze a helyszin a szallitasi cimétol.

El6szor az 6sszes nyitva lévé helyszint csoportositjuk. Ezutan a legjobb szovegegyezés,
majd a népszerliség, végll a kdzelség alapjan rendezzik bket. A zarva lévo, illetve az
Onhoz kiszallitani nem tudd helyszinek a lista aljara keriilnek.

A tételek esetében hasonld logikat alkalmazunk, néhany tovabbi szemponttal:

e Partner értékelése: Hogyan értékelik a vasarlok a helyszint.
o Tétel népszerisége: Az alapjan, hogy milyen gyakran rendelik az egyes tételeket.

A taldlatokat szlrheti példaul kiszallitasi dij vagy értékelés szerint, a kordbbi kereséseit
pedig helyben, az On eszkdzén taroljuk, hogy legkdzelebb gyorsabban megtaldlja a
keresett dolgokat (ezt barmikor torolheti, vagy egyszerlien kijelentkezéssel
visszaallithatja).

Partnerspecifikus keresés

Egy adott étteremben vagy Uzletben keres valamit? Ez a keresés kizardlag az adott
partner termékeire dsszpontosit. Azokat a talalatokat helyezziik elére, amelyek a
legjobban megfelelnek a keresett kifejezésnek, ezt koveti a tétel népszerlisége. A
termékeket kategoriak szerint is csoportositjuk, a legjobb talalatokat elére helyezve.

Ettermek és Uzletek szekcidk

Amikor az ,Ettermek" vagy az ,Uzletek" szekcidra [ép, minden olyan helyszint
megjelenitiink, amely az aktualis cimére ki tud szallitani. Ezeket a listakat kiilonb6z6
algoritmusok mukaodtetik attol figgden, hogy be van-e jelentkezve.
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Ettermek szekcié

Ha uj felhasznald, vagy nincs bejelentkezve:

A helyszineket a kovetkezok szerint rendezzik:

e Kiszallitasi ido

e Népszerlség (a partner Wolt platformon elért forgalmi adatai)
e Arszint és kiszallitasi dij

e Tavolsag

o Uzlettipus (példaul fizikai helyszin vagy virtudlis konyha)

o Ertékelds és az értékelések szdma

e Visszatérés (milyen gyakran rendelnek ismét az emberek)

’ J13

Ha visszatéré fogyaszto:

Hogy gordilékenyebb legyen az élménye, kiemeljuk azokat a helyeket és tételeket,
amelyek megitélésiink szerint tetszeni fognak Onnek, annak alapjan, ami kordbban
elnyerte a tetszését. A kdvetkezdket vesszik figyelembe:

e Az On korabbi rendelései
e Mit kedvelnek a hasonlé vasarlok
e Koppintasok, kedvencek és értékelések (mindegyik egyenlé sullyal)

Ha egy kereskedbnek tobb helyszine van, csak a szallitasi ciméhez legkdzelebbi
helyszint jelenitjik meg. Ezen tul a kategdridkat népszertséguk alapjan emeljik ki.

Az ajanlasok mukodése a gyakorlatban

Bob tapasztalt Wolt-vasarld. Szivesen rendel ételt a kedvenc szusiéttermétol,
élelmiszert pedig a helyi sarki Gzletbol.
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Alice viszonylag Uj a Woltnal. Kiprébalt mar néhany kiulonbozé éttermet és lizletet, de
a kedvenceit még nem talalta meg.

Ami Alice-ban és Bobban k6z06s, az az, hogy mindketten rendeltek egy pizzériabdl, és
tetszett nekik annak az étele. A ,tetszés" itt azt jelenti, hogy vagy Ujra rendeltek az
étteremtol, vagy megnyitottak annak menijét, kedvencekhez adtak, vagy magas
értékelést adtak neki. Ebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy Alice-nak és Bobnak hasonld
az izlése (legalabbis a pizza tekintetében). Ha ez a feltételezés helyes, akkor Alice-t
érdekelheti Bob kedvenc szusihelye. Ajanljuk hat ezt Alice-nak!

Ezt kdvetben két kilonbozo eset lehetséges. Az egyik, hogy Alice rendel az ajanlott
szusiétterembdl, és az tetszik neki (magas értékelést ad neki, megnyitja a menUjét, a
kedvencei kozé sorolja, vagy ismét rendel onnan). Ebbol arra kdvetkeztethetlink, hogy
Bob és Alice vasarlasi magatartasa valdban hasonld, igy a tovabbiakban is olyan
helyszineket ajanlhatunk nekik, amelyek tetszenek.

A masik eset, hogy Alice nem rendel az ajanlott szusiétterembél, vagy rendel, de nem
tetszik neki. Ekkor arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy Alice nem annyira hasonlit
Bobra. Ebben az esetben Uj ,Bobot" kerestink Alice szamara, hogy biztosan segiteni
tudjunk neki megtalalni a kedvenc helyszineit a Woltban.

Az ajanlasok tehat a vasarlasi magatartason alapulnak.

15 /37



™ Possibility 1
T~ Alice orders from
-~ the recommended
restaurant and likes it

N

Conclusion 1
Aliceis indeed
similar to Bob in her
purchase behavior

Conclusion 2

Alice is not that
similar to Bob

Some restaurant

Possibility 2
Alice doesn’t order ]
from the recommended
restaurant or orders

but doesn't like it

Az ajanldsok a vdsarldsi magatartason alapulnak.
Uzletek szekcid
Az alkalmazas Uzletek szekcidjaban a helyszineket a kdvetkezdk alapjan rendezziik:

e Népszerlség

e Vasarloi értékelés

e Vonzer6 (annak kombinacidja, hogy egy uzlet milyen gyakran jelenik meg a
platformon, és mennyire jol alakitja a megtekintéseket rendelésekké)

Az Ettermek szekciéhoz hasonldan itt is a legkdzelebbi franchise-helyszineket
jelenitjuk meg, a kategdriakat pedig népszertséguk alapjan emeljuk ki.

A személyre szabas és az On élménye

A személyre szabas egyike azoknak az eszkdzoknek, amelyekkel a Woltot az On
igényeire szabotta tesszik. A kovetkezokre lehet hatasa:

e Ajanlasok a korabbi rendelések és a hasonlé felhasznaldk alapjan

e Kategoriadk elotérbe helyezése az alkalmazasban végzett bongészési és rendelési
elézményei alapjan

e Ujrarendelési javaslatok a kedvencei vagy a friss tevékenysége alapjan

Kizardlag a Wolttal folytatott interakcidin alapuld adatokat hasznalunk — nem

hasznalunk fel személyes demografiai adatokat, érzékeny informacidkat, sem mas

alkalmazasokbodl vagy weboldalakrél szarmazo bongészési adatokat. A személyre
szabast barmikor visszaallithatja kijelentkezéssel vagy az eszkdzadatok torlésével.
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Célunk, hogy hasznos és tiszteletteljes személyre szabast nyudjtsunk anélkal, hogy
atlépnénk az adatvédelmi hatarokat.

A személyre szabasnak természetesen vannak kompromisszumai: ha tobbet jelenitiink
meg abbdl, ami mér tetszik Onnek, az csokkentheti a véltozatossdgot. Eppen ezért
id6rol idére igyekszink Uj vagy varatlan lehetdségeket is felszinre hozni.

Ajanlasok a Dupla rendelés soran

2024-ben bevezettliink egy Uj funkcidt, a Dupla rendelést (Double Order). Ez lehetbvé
teszi, hogy egyetlen kiszallitas keretében két kozeli helyrél rendeljen. Azokat a tovabbi
helyszineket, amelyeket az els6 rendelés leaddsa utan ajanlunk, a kovetkezdk szerint
szUrjuk:

e Az eredeti rendeléshez vagy a szallitasi cimhez valo kozelség

e Kiszallitasi elérhetéség

e Bizonyos kategdriak kizarasa (példaul jétékonysagi szervezetek vagy
ajandékkartyak)

Ezeket népszerlség alapjan, valamint aszerint rangsoroljuk, hogy mennyire
illeszkednek az eredeti rendeléshez. Az ezekrél a helyszinekrdl ajanlott tételek szintén
az elérhet6ségen és a népszertségen alapulnak, és igyeksziink gondoskodni arrdl,
hogy jol illeszkedjenek ahhoz, amit mar megrendelt.

Akadalymentesség

A Woltnal elkotelezettek vagyunk annak biztositasa mellett, hogy termékeink minden
felhasznald — koztliik a fogyatékossaggal él6 személyek — szamara akadalymentesek és
hasznalhatok legyenek. Tudjuk, hogy a lato felhasznalok szamara a vizualis jelzések
gyakran elegendéek a tartalmunkban vald navigalashoz és az azzal valéd interakcidhoz.
A latassérilt vagy mas fogyatékossaggal élé felhasznaldk szamara azonban alternativ
modszerek szikségesek ahhoz, hogy egyenértékl élményben részesiljenek.

Ennek érdekében bevezettik a skalazhato betiméretek tamogatasat.
Dizajnkomponens-keretrendszerlinket is az akadalymentességet szem el6tt tartva
épitettiik fel, beleértve az ARIA-cimkéket, a szinkontrasztot és az érintési célfeluletek
méretét. Ezen tul minden elem elérhet6 és cimkézett.

Alkalmazasainkat abbdl a szempontbdl is auditaljuk, hogy megfeleljenek az eurdpai
akadalymentesitési iranyelv (,EAA") kovetelményeinek, amelyek 2025 nyaratol
alkalmazanddk az iranyelv hatalya ala tartozd termékeket vagy szolgaltatasokat nyujtd
vallalkozasokra. Az Uj iranyelv célja az unids tagallamok eltéré szabalyaibdl ered6
akadalyok felszamolasa.
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Kereskedok

A csaladi pékségektdl a ndvekvo étteremlancokig a Wolt azzal tdmogatja a helyi
vallalkozasokat, hogy segit nekik megjelenni az online térben, névelni az elérésiket és
egyszerusiteni a mukodésuket. A kereskeddk szamara mindent biztositunk a digitalis
kirakattdl és a rendeléskezeld rendszerektdl kezdve az utolsd kilométeres logisztikan
at a marketing- és promacids eszk6zokig. Partnereink tobbsége kis helyi vallalkozas — a
kereskedbk 88%-a minddssze 1-3 helyszinen mUikaodik.! A Wolt segit nekik tobb
vasarlot elérni anélkil, hogy fizikailag novekednilik kellene. Ebben a fejezetben
bemutatjuk, hogyan kezdik meg a kereskedék a mUikoédést a Woltban, hogyan
tamogatjak eszkdzeink és algoritmusaink a mikodésuket, és hogyan segitlink nekik
felépiteni és novelni digitalis jelenlétiket — rendelésenként.

Egyszerlbbé tett bekapcsolas

Ahhoz, hogy egy kereskedd rendeléseket kaphasson, eldszor be kell allitania az Gzletét
a Wolton. Sokak szamara ez korabban 6sszetett folyamat volt, amely rengeteg
manualis munkat igényelt a kereskedd, a Wolt csapatai és a ktils6 technoldgiai
szolgaltatdk kozott.

Ennek egyszerlsitése érdekében 2024-ben partneriinkkel, a Deliverecttel
egyuttmikodésben elinditottuk az dnkiszolgald integracids bekapcsolasi eszkozt (Self-
Serve Integration Onboarding). Az automatizalt rendszer lehetoveé teszi a Deliverectet
hasznald kereskedbk szamara, hogy néhany koppintassal integraljak értékesitési pont
(POS) rendszerliket a Wolttal. Hosszu tavu célunk, hogy a bekapcsolas annyira

1 Az eredmények a Copenhagen Economics és a Taloustutkimus altal végzett kiils
felmérésen alapulnak, amely 21 orszagban 2413 kereskeddre terjedt ki, és amelyre 2024
decembere és 2025 aprilisa kozott kertilt sor. Tovabbi informacié:
www.localcommerceinsights.com.
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gordilékeny legyen, hogy barmely kereskedd — méretétol vagy technikai
felkészlltségétol fuggetlenil — kdzvetlen tdmogatas nélkil csatlakozhasson a
Wolthoz.

Az lzlet beallitasa

A bekapcsolast kovetden a kdvetkezd lépés a helyszin beallitasa: tételek hozzaadasa,
féenykeépek feltoltése és leirasok megirasa. Ez idoigényes lehet, kiilondsen a nagy
készlettel rendelkezé lizletek esetében, ezért azon dolgoztunk, hogyan gyorsithatjuk
fel.

Fotds a zsebében: A j6 latvanyelemek eladnak, és a keresked6k ma mar kizardlag
okostelefonnal is professzionalis mindségl képeket készithetnek — élelmiszer-pazarlas
és fotdsok igénybevétele nélkiil. Uj dnkiszolgdld képkészité eszkdzink (Self-Serve
Imaging) lehetévé teszi a kereskeddknek, hogy pusztan okostelefonjukkal vagy
tablagéplikkel professzionalis mindségu képeket készitsenek. Az eszkdz Al-alapu
szerkesztést, valamint emberi és automatizalt minéségellenérzést is tartalmaz. Ez
kiildndsen nagy hatassal van a kisebb helyszinekre, amelyek igy draga fotdsok nélkal
Ujithatjak meg vizualis megjelenésiket.

Indulas

Miutan a helyszin beallitdsa megtortént, johet a vasarldk kiszolgalasa. A Wolt
alkalmazasban leadott rendelések a keresked6i alkalmazason vagy a POS-integracion
keresztll jutnak el a keresked6khoz.

A koordinacid javitasa érdekében a Wolt a rendelés beérkezésekor javaslatot tesz a
kereskedd szamara az elkészitési idére. Ezt egy algoritmus szamitja ki a kovetkezok
alapjan:

e Arendelés mérete és a helyszin munkaterhelése
e Az adott kereskedore jellemz6 elkészitési ido
e A futdrpartnerek kozelsége és elérhetdsége

A kereskedo elfogadhatja a javasolt idét, vagy a sajat helyzetéhez igazithatja azt. Ez a
rugalmassag segit abban, hogy az ételek és termékek éppen idében legyenek készen
az atvételre — ne tul koran és ne tul késon.

A lathatdsag novelése

Egy forgalmas piactéren nehéz lehet kitlinni. Ezért olyan eszkdzoket kinalunk, amelyek
segitenek a kereskedbknek névelni a lathatdsagukat és Uj vasarldkat szerezni.
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Szponzoralt megjelenések

A kereskedoék fizetett hirdetések futtatasaval novelhetik helyszinik megjelenését. Ezek
a kovetkezé helyeken jelennek meg:

e A Felfedezés carouselekben
e A keresési talalatokban
e Az Ettermek és Uzletek szekcidkban

A szponzoralt helyszinek rangsorolasa harom f6 tényezén alapul:

1. A helyszin elhelyezkedése és elérhet6sége
2. A hirdetés relevancidja a felhasznald szamara (személyre szabdsi pontszam)
3. Akereskedoé ajanlata

Valamennyi hirdetést vilagosan ,.Szponzoralt" megjeldléssel jeldljik, és a felhasznaldk
egy koppintassal megtudhatjak, miért latnak egy adott helyszint. A személyre
szabasrdl és a hirdetésekrol bévebben a Fogyasztdk fejezetben olvashat.

Kulcsszavas keresési megoldasok

Gépi tanulast hasznalunk arra, hogy automatikusan parositsuk a kereskedoket a
relevansan illeszked6 kulcsszavakkal. Ha példaul sokan, akik a ,hamburger" szdra
keresnek, végll egy adott helyszinrél vasarolnak, akkor ahhoz a helyszinhez
hozzarendeljiuk a ,hamburger" kulcsszot, ezzel ndvelve annak esélyét, hogy a jovében
megjelenjen az ugyanerre a kifejezésre inditott keresésekben.

Promdcidk

A kereskeddk kedvezményeket vagy ingyenes kiszallitast is kinalhatnak, hogy Uj
vasarlokat vonzzanak be, vagy ismét megszdlitsak a meglévoket. Ezek a kampanyok
testre szabhatdk, hogy meghatarozott felhasznaldi csoportokat célozzanak meg.
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Annak megismerése, hogy mi mukodik

A j6 dontések alapja a j6 adat. Minden vallalkozasnak vilagos betekintésre van
szliksége az értékesitéseibe és a teljesitményébe. 2025-ben elinditottunk egy Uj
Jelentéskészitét (Report Builder), amely lehetévé teszi a kereskedék szamara, hogy a
Wolt segitsége nélkul, automatikusan készitsenek és idézitsenek sajat jelentéseket.

A kereskeddk a kovetkezédket tehetik:

e Kivalaszthatjak a kivant mutatokat

e Megvalaszthatjak, milyen gyakran kapjak meg a jelentést (naponta, hetente,
havonta)

e Eldonthetik, milyen részletességll adatokat szeretnének (érankénti, napi, heti, havi
bontas)

Ez felvaltja a kézzel vezetett jelentéseket, és biztonsagosabb, jobban skalazhato
modon ad a kereskeddk kezébe nagyobb kontrollt az adataik felett.

Egy nagyobb kiildetés

A kereskedbk novekedésének tdmogatasa nem csupan az lzlet
szempontjabdl j6 — a varosok szamara is jo. Minden helyi rendelés a
kozosségben tartja a pénzt, munkahelyeket tamogat, és pezsgést hoz a
varosnegyedekbe. 2024-ben tébb mint 5 milliard eurd értékd forgalom
keletkezett a Wolton keresztil a helyi kereskedelmi partnerek szamara. Es ez
nem csak digitalis hatas: a kereskeddk 38%-a jelezte, hogy a Wolttal vald
partnerség azzal is ndvelte a helyszini értékesitéseit, hogy segitett U]
vdsdrldkat elérni.?
° A Wolt online kirakatok, utolsd kilométeres kiszallitds, eszk6z6k, elemzések és tovéabbi megolddsok
biztositasdval segiti a kereskeddk gyarapoddsat.
° A Wolt azzal tdmogatja a helyi gazdasdgokat, hogy lehetéséget ad a kisvéllalkozdsoknak az online
versenyben valé részvételre.
Az 6nkiszolgalo képkészitéstdl az okosabb adatelemzé eszkdzokig minden
nap azon dolgozunk, hogy a Wolt olyan platform legyen, ahol a helyi
vallalkozasok nem csupan jelen lehetnek az online térben, hanem valdban
sikeresek is lehetnek.

Tovabbi elemzések dedikalt weboldalunkon érheték el.

2 Az eredmény a Copenhagen Economics és a Taloustutkimus altal végzett kiils6
felmérésen alapul, amely 21 orszagban 2413 kereskedore terjedt ki, és amelyre 2024
decembere és 2025 aprilisa kozott kertilt sor.
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Wolt Merchant

Local
Commerce,
Delivered

Platforms like Wolt make it easy to shop locally
online by connecting customers with nearby
businesses and the couriers who deliver their
orders.

P

Futarpartnerek

A Woltnal a fliggetlen vallalkozdként mikodo futarpartnerek a fogyasztok és a
kereskedépartnerek mellett a platform kulcsfontossagu részét képezik. Rugalmasan
megvalaszthatjak, mikor, hol és hogyan szeretnének kiszallitani — a mi feladatunk pedig
az, hogy ezt az élményt a lehet6 leggordulékenyebbé, legbiztonsagosabba és
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leginkabb kifizetddbvé tegylik. A hattérben sokféle algoritmust hasznalunk e célok
elérése érdekében.

Ez a fejezet arra 6sszpontosit, hogyan hasznaljuk az algoritmusokat azokban az
orszagokban, ahol a futarpartnerek fliggetlen vallalkozoként mikddnek — ez a helyzet
piacaink tulnyomo tobbségében. A fejezet végén ugyanakkor kitériink arra is, hogyan
muUkodink az olyan orszagokban, mint Németorszag, ahol a futarok munkavallaléként
dolgoznak — vagy kozvetlenil a Woltnal, vagy olyan partnervallalatokon keresztil,
amelyek sajat munkavallalokat foglalkoztatnak.

Ez a fejezet négy 6 terlileten mutatja be, hogyan érintkeznek az algoritmusok a
futarpartnerekkel:

e Feladatfelajanlas — Hogyan ajanljuk fel a kézbesitési feladatokat a
futarpartnereknek

e Kiszallitasi id6 — Hogyan becsuljik meg, mikor érkeznek meg a rendelések, és
mennyi ideig tartanak

e Dijazas — Hogyan hatarozzuk meg a méltanyos és pontos dijakat

e Biztonsag - Hogyan gondoskodunk mindazok biztonsagardl, akik a platformunkat
hasznaljak

Hogyan torténik a feladatok felajanlasa?

Valahdanyszor egy vasarld rendelést ad le, és a kereskedd azt elfogadja, a dolgok
nagyon gyorsan mozgasba lendilnek. Mivel varosainkban egyidejlleg tobb ezer
rendelés zajlik, egyetlen ember sem tudnd manualisan eldénteni, hogy az egyes
kézbesitési feladatokat kinek kellene felajanlani. Mire valaki kitalalna, az utolsé
pillanatban vasarolt szliletésnapi ajandék vagy sportcipé mar el is fogyhatna a
készletrol — vagy olyan késon érkezne meg, hogy mar nem lenne jelentésége.

Itt lép be a képbe a feladatalgoritmusunk. Ez donti el, melyik futarpartner kapja meg a
kézbesitési ajanlatot, olyan tényezok alapjan, mint:

e Elérhet6ség — Online van-e a futarpartner, és készen all-e kézbesitési ajanlatok
fogadasara?

e Helyzet — Milyen kozel van az atvételi ponthoz?

e Jarmutipus — Milyen tipusu kézbesitési jarmUvet hasznal? (Az, hogy a futarpartner
kerékparral, autdval vagy elektromos motorkerékparral kozlekedik, befolyasolja a
kiszallitasi idot és a kapacitast.)
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Hogyan mérlegeljiik ezeket a tényezoket egymashoz képest?

Az elérhetbség nem képezi mérlegelés targyat: kézbesitési feladatot soha nem
ajanlunk fel olyan személynek, aki nincs online, és nem all készen annak elfogadasara.
A jarmUtipus egyarant fligg a kapacitastdl (a nagyobb rendeléseket autdval szallitjuk)
és a sebességtél (a kerékpar nem feltétlenil idedlis hosszabb tavokra). Ezt kdvetben a
tobbi paraméter egymashoz viszonyitott sulya valtozhat attél fliggben, hogy az adott
varosban, az adott pillanatban mi a legfontosabb.

Itt kap szerepet a varosi optimalizalonk (amelyet alabb részletesebben is bemutatunk).
Ez valds id6ben alakitja e paraméterek sulyat a kiszallitasok javitasa érdekében:
csokkenti a késéseket, minimalizalja a megtett tavolsagot, illetve néveli az altalanos
hatékonysagot. Ez az alkalmazkodd megkozelités segit biztositani, hogy minden
felajanlott feladat ne csupan elméletben, hanem a gyakorlatban, a terepen is értelmes
legyen — ott, ahol a korilmények éranként valtozhatnak.

A kereskedé elfogadja
a rendelést

A keresked6

A véasarlé leadja a

rendelést iEE) ST

rendelést

A kereskedé elutasitja
a rendelést

Automatikus
elutasitas, ha nincs

mivelet
A futdrpartner
’ w elfogadja a feladatot
A rendszer kézbesitési
feladatot ajanl fel a
futérpartnernek a helyzete, ,
elérhetésége és jarmive A fllJ'Farpartner
alapjan. Egyes piacokon elutasitja a feladatot
kildnleges képesitések is
szerepet jatszhatnak. >
Automatikus
elutasitas, ha nincs
muvelet
Felhasznalo altal Atvétel az 1. Leadés az 1.
vegzett mlvelet keresked6nél vasarlénal
Automatizalt = -
muvelet Osszevont Osszevont

rendelések: atvétel
a 2. kereskeddénél

A feladatalgoritmus folyamatabraja.
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A futdrpartnerek maguk is befolyasolhatjak a dontést, hiszen szabadon
megvalaszthatjak a kézbesitési jarmuiviket, valamint azt, hogy a varoson belll hol
helyezkednek el, hogy tobb feladatot kapjanak. Ezt a rugalmassagot tovabb noveli
2025-re tervezett funkcidnk, a varosi hotérképek (City Heat Maps). Ezek a
rendszeresen frissulo térképek megmutatjak, hol a legnagyobb a kereslet, ezzel
segitve a futarpartnereket annak eldontésében, merre induljanak tovabb a jovedelmuik
maximalizalasa és a varakozasi id6 csokkentése érdekében.

A dontés az Oné

Miutan az algoritmus eldontotte, melyik futarpartnernek ajanlja fel a kiszallitast, az
adott partner felugrd értesitést kap az alkalmazasaban. Az ajanlat tartalmazza azokat a
fo adatokat, amelyekre az elfogaddasrol vagy elutasitasrol szold dontéshez sziikség
van, példaul:

e Az atvételi és a leadasi helyszinek
e A becsilt tavolsag
e A minimalisan megszerezhet6 0sszeg (a borravaldt nem szamitva)

(o0 o o=
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A kézbesitési ajanlat elére megjeleniti a legfontosabb adatokat.

A futdrpartner ezutan dont az elfogadasrdl vagy az elutasitasrol — a feladat
elutasitasanak nincs hatranyos kdvetkezménye. Ha az ajanlatot elutasitjak, vagy azt
egy bizonyos idon belul (orszagtdl fliggoen jellemzoen korilbelil 30-60 masodperc
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alatt) nem fogadjak el, akkor az tovabbkerul a kdvetkezo, leginkabb megfeleld elérhetd
futarpartnerhez.

Ha valami varatlan torténik, a futarpartnereknek lehet6ségik van arra, hogy a mar
elfogadott feladatrdl leiratkozzanak. Ezt megtehetik az alkalmazason keresztil, vagy
Ugyfélszolgalati csapatunk segitségével.

Személyes adatok

Rendszereinket Ugy alakitjuk ki, hogy minimalizaljuk a személyes adatok
felhasznalasat, és elkeriljik a hatranyos megkulonboztetést. A futarpartnerek
szamara egyszer(, biztonsagos és adatvédelem-barat modokat biztositunk
annak érdekében, hogy hozzaférhessenek az adataikhoz, illetve
gyakorolhassak egyéb jogaikat.

Az adattakarékossag elvét kovetjuk, vagyis csak az adott felhasznalasi célhoz
szlikséges személyes adatokat gyujtjuk és kezeljuk. A feladatalgoritmus
esetében kizarolag azokat az adatokat gyujtjik és kezeljiuk, amelyek annak
eldontéséhez szlikségesek, hogy melyik futarpartnernek ajanljunk fel egy
kézbesitési feladatot; ezek nem tartalmaznak a nemre, szexualis iranyultsagra,
faji vagy etnikai hovatartozasra, nemzeti szarmazasra, vallasra vagy
fogyatékossadgra vonatkozé adatokat. igy a rendszer a feladatra koncentral —
nem arra, hogy On kicsoda.

Egyszerre tobb kiszallitas

A Wolton végzett kézbesités nem mindig jelenti azt, hogy egyszerre csak egy
feladatrol van szd. Sét, 2024-es legfontosabb fejlesztéseink kozil néhany éppen azt
konnyitette meg, hogy a futarpartnerek hatékonyabban kezelhessenek tobb kiszallitast,
és ezzel tobb bevételt szerezhessenek.

Feladatcsomagok: Korabban a futarpartnereknek egyenként kellett elfogadniuk a
kézbesitési feladatokat. Bar mar addig is teljesithettek tobb felvételt és leadast
6sszevont Utvonalakon, minden feladatot kilon kellett elfogadniuk. A
feladatcsomagok egyidejlleg felajanlott feladatcsoportok. Ez jobb attekintést ad a
futarpartnereknek a varhato jovedelemrol, és segit hatékonyabban beosztani az
idejuket.

Dupla rendelések: Ez egy fogyasztdi funkcid, amely lehetévé teszi, hogy valaki
egyetlen kiszallitas keretében két kozeli helyrol rendeljen. A futarpartnerek
szamara ez azt jelenti, hogy tobb helyszinrol vehetnek at rendelést, és ugyanannak
a vasarlonak adhatjak le azokat. Ez kevesebb utat, az ido jobb kihasznalasat,
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valamint annak lehet6ségét jelenti, hogy utvonalonként tobb feladatot
teljesitsenek — és tobb bevételt szerezzenek — fenntarthatébb mddon.

Okosabb futarpartner-bekapcsolas

A Wolt futarpartnerévé valni népszer( lehet6ség: az elmult évben tébb mint 300 000
ember kezdte meg a futarpartneri csatlakozasi folyamatot, és még nem teljesitette az
elso kiszallitasat. Korabban kézzel becsultik meg a bekapcsolasi igényeket. 2024-ben
elinditottunk egy automatizalt elorejelz6 rendszert, amely segit a csatlakozasért felelds
csapatunknak eldonteni:

e Hany Uj futarpartnerre van szlikség az egyes varosokban
e  Mikor érdemes tovabbi futarpartnereket bekapcsolni

e Hogyan lehet egyensulyban tartani a kinalatot és a keresletet az egyéni
jovedelemszerzési lehetéségek rontasa nélkal

A modell a vasarldi keresletet, a futarok aktualis szamat, a lemorzsolddasi aranyokat
és a konverzios adatokat vizsgalja, hogy tobb informaciét adjon bekapcsolasért felelos
csapatunknak, és igy rovid és hosszu tavon is okosabb bekapcsolasi dontéseket
hozhassanak.

Varosonkénti optimalizalas

2024 egyik legnagyobb fejlesztése egy olyan Uj rendszer bevezetése volt, amely
hatékonyabba teszi a kiszallitasokat — kilonosen azokban a forgalmas varosokban,
ahol egyszerre tobb ezer rendelés zajlik.

Korabban helyi csapataink kézzel allitottak be a kiszallitasi paramétereket minden
varosra. Ha példaul havazott Helsinkiben, vagy nagy fesztival volt Pragaban,
modositottak a rendszert a késések elkertlése érdekében. Ezt a folyamatot mostanra
automatizaltuk.

Mi valtozott?

Bevezettink egy intelligens optimalizald algoritmust, amely automatikusan
megtanulja, mi mukodik a legjobban az egyes varosokban, és valds idében
alkalmazkodik. Ez a mesterséges intelligencia egy formaja, az Ugynevezett

megerositéses tanulas (reinforcement learning), ami azt jelenti, hogy a rendszer az
eredményekbodl folyamatosan tanulva idovel egyre jobba valik.

Ahelyett, hogy mindenhol ugyanazokat a kiszallitasi szabalyokat alkalmaznank, az
algoritmus aszerint alakitja a prioritasait, hogy az adott idopontban és az adott helyen
mi a legfontosabb. Ez harom kulcsterileten segit javitani a teljesitményt:
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e Kiszallitasi ido: A rendelések gyorsabb eljuttatdsa a vasarlokhoz
e Késés: A késve megérkezo rendelések szamanak csokkentése

e  Aktiv hatékonysag: Annak tdmogatdsa, hogy a futarpartnerek a lehet6 legjobban
kihasznaljak az uton toltott idejuket

Egy gyakorlati példa

Tegyuk fel, hogy egy Uj varosban inditjuk el a Woltot. A rendszer ilyenkor el6térbe
helyezheti a késések minimalizalasat, hogy kiéplljon a vasarloi bizalom. Egy olyan
varosban azonban, ahol a Wolt mar jél megalapozott, a rendszer nagyobb sulyt
fektethet a hatékonysag maximalizaldsara és a futarpartnerek utazasi idejének
csokkentésére. A modell megtanulja, mire kell 6sszpontositani, €s naponta igazit ezen,
ami segit csapatunknak eldonteni, hogyan hatarozzak meg a prioritasokat egy adott
varosban.

Okosabb idébecslések

Az egyik legfontosabb kérdés, amikor rendelést készul leadni a Wolton, a kdvetkezo:
mikor érkezik meg? Itt lépnek be a képbe az elézetes becslési modelleink. A rendelési
folyamat soran harom ponton adunk id6becslést:

» Felfedezés oldali elézetes becslés: Amikor a kinalatot bongészi az
alkalmazasban.

e Fizetés elotti becslés: Amikor készen all a kosar tartalmanak kifizetésére.
e Kiszallitasi becslés: Amikor a rendelésére var.

2024-ben javitottuk ezeket a becsléseket: a korabbi, dontési fakon alapuld modellrol
(amely folyamatabrahoz hasonld szerkezet segitségével hoz dontéseket — mint egy
elagazo fa) egy fejlettebb mélytanulasi modellre valtottunk. Az Uj modell jobban képes
megragadni a kiszallitasi id6 zajos, valds életbeli valtozékonysagat — a forgalmi
viszonyoktdl a rendelés dsszetettségéig.

Ujabb gépi tanuldsi modelliink a kdvetkezdket veszi figyelembe:

e Korabbi kiszallitasi és forgalmi adatok
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e Aktudlis iddjarasi korilmények
e A futdrpartnerek jarmdtipusai
e Az atvétel és a leadas Osszetettsége (példaul parkolasi nehézségek)

Ezek a becslések dranként frisslilnek, hogy tikrozzék a valds kérilményeket — ezzel
segitve a vasarldkat a megfeleld elvarasok kialakitasaban, csokkentve a késésekbdl
fakado frusztraciot, és végso soron biztositva, hogy vasarldink idében (vagy még jobb
esetben a vartnal korabban) megkapjak a rendelésliket. A kereskedOk szamara ez
gordilékenyebb mikodést jelent a csucsiddszakokban. A futarpartnerek szamara jobb
utvonaltervezést és idogazdalkodast tesz lehetévé, csokkentve az allasidot és novelve
a jovedelemszerzési lehetGségeket. Azzal, hogy javitjuk e becslések pontossagat,
minden szerepld szamara megbizhatobb élményt nyujtunk.

Méltanyosabb dijazas minden feladatra

Nem minden kiszallitds egyforma — ezért nem is kezeljik ket egyforman. Eppen ezért
ugy alakitottuk ki feladatfelajanlasi és dijazasi modelljeinket, hogy tamogassak a
rugalmassagot a méltanyossag felaldozasa nélkul. Dijazasi algoritmusunk az
er6feszités alapjan értékel minden kiszallitast. A kovetkezbket veszi figyelembe:

e Utazasiido és tavolsag

e Arendelés sulya és mérete

e A helyszin és a vasarld cimének megkozelithetésége
e JarmUtipus

e Forgalom, id6jarasi koriilmények és események

A feladatok pontossaganak és dijazasuk méltanyossaganak javitasa segit felszamolni
azt a képzetet, hogy egyes feladatok értékesebbek vagy vonzdbbak lennének
masoknal. Dijazasi modelliink célja, hogy vonzd jovedelemszerzési lehetdséget
biztositson a futarpartnerek szamara, figgetlenil attdl, hogy sok révidebb feladatot,
néhany hosszabbat, vagy ezek kombinaciojat teljesitik.

A megalapozott dontések tamogatasa érdekében minden kézbesitési ajanlat
tartalmazza azt az 6sszeget, amelyet a futarpartner a feladat teljesitéséért megszerez
(a borravaldt nem szamitva). Ez biztositja, hogy a partnerek megkapjak azt az
atlathatdsagot, amely alapjan nyomas nélkul, teljes kord tajékoztatas birtokaban
donthetnek arrél, mi a legjobb szamukra.
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Azonnali kifizetés

A
A
e
A

A Wolton végzett kézbesités egyik f6 elébnye az a rugalmassag, hogy a futarpartnerek
a sajat feltételeik szerint dolgozhatnak, és 2024-ben ezt még kézzelfoghatdbba tettik
az azonnali kifizetés (on-demand payouts) bevezetésével.

Ezzel a funkcidval a futarpartnereknek nem kell heti vagy havi kifizetésre varniuk.
Ehelyett a feladat teljesitése utan azonnal kivehetik a megszerzett 6sszeget, amely
néhany perc alatt megérkezik a bankszamlajukra. Egy 2024. juniusi felmérésben a
futarpartnerek 79%-a valaszolta azt, hogy azért végez kiszallitast a Wolton, mert ezt
elényben részesiti mas jovedelemszerzési lehetéségekkel szemben.?

Ez nagyobb kontrollt ad a partnereknek a bevételeik felett — akar arra van sziikséguk,
hogy aznap kifizessenek egy szamlat, munka kdzben feltankoljanak, akar egyszertien
szivesebben kezelik gyakrabban a pénzforgalmukat. Ez csupan egyike azoknak a
modoknak, ahogyan rugalmasabba tesszlk a platformon végzett munkat, lehetévé
téve a futarpartnerek szamara, hogy akkor szerezzenek jovedelmet, amikor
szeretnének, és akkor kapjak meg azt, amikor szlikséguk van ra.

Biztonsag

A platform biztonsaganak és méltanyossaganak megoérzése kiemelt prioritas. Minden
futarpartner csatlakozaskor atesik a személyazonossag és a munkavallalasi engedély
ellenérzésén, amelyet egy harmadik fél partner automatizalt dokumentumellen6rzésén
keresztll végzunk. A visszaélések megeldzése, valamint a futarpartnerek fioklopassal
szembeni védelme érdekében automatizalt arcalapul azonositast is alkalmazunk: ennek
keretében idonként megkérjik oket, hogy készitsenek egy dnarcképet vagy videodt,
amelyet ezutan 6sszevetlink az igazolvanyukon szereplé fényképpel. Az arcalapu

3 Avizsgalat 23 orszagban tébb mint 20 000 futdrpartner valaszat gy(ijtotte 6ssze, és a
Copenhagen Economics végezte 2024 juniusaban.
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azonositas kizardlag akkor automatizalt, ha a futarpartner hozzajarul a biometrikus
adatok kezeléséhez.

Az arcalapu azonositas hasznalata segit csokkenteni az eléitéletességet, és a manualis
ellenérzéseknél biztonsagosabban 6rzi meg a személyes adatokat. Egyszerli mddja
annak, hogy megvédjik a platformunkat és az azt hasznald embereket. Ha az arcalapu
azonositas nem sikeril, nem zaroljuk a fidkot. A fidk felfliggesztésérél mindig ember
dont, és az automatizalt arcalapu azonositas mellett parhuzamosan tovabbra is
veégzlink kézi ellenorzéseket.

Mindig van kihez fordulni

Ha egy futarpartnernek kérdése van egy kiszallitassal kapcsolatban, azzal
kapcsolatban, hogyan mukdodik valami az alkalmazasban, vagy egyszerlien segitségre
van szliksége, emberekbdl allé ligyfélszolgalati csapatunk a rendelkezésére all. Legyen
sz0 technikai problémardl, egy feladattal kapcsolatos kérdésrél vagy valami
komolyabbrdl, a futarpartnerek kézvetlenul az alkalmazason keresztil kereshetnek
minket, és valddi emberrel beszélhetnek. Roluk a kdvetkezé fejezetben lesz sz6
részletesebben.

A Woltot a futarpartnerekkel egyiitt épitjiik

A Woltnal folyamatosan fejlesztjiik mikodésinket. Nem csupan azért, hogy a
platform hatékonyabb legyen, hanem azért is, hogy segitsiik a
futarpartnereket az Uton toltott idejik legjobb kihasznalasaban. E fejlesztések
tobbsége pedig kdzvetlenll a futarpartnerek visszajelzéseibdl szarmazik.

Heti, alkalmazason belili felmérésekkel és részletesebb, negyedéves
visszajelzési korokkel szorosan kovetjik, hogyan vélekednek a futarpartnerek
a platformrdél. 2024-ben a futarpartneri élmény atlagos elégedettsége 4,57
volt az 5-b8L.* Ugy véljik, hogy a kilonb6zd csatorndkon beérkezé
valamennyi visszajelzés egylttesen erds és kovetkezetes jelzést ad arrdl, mi
mukaodik, és hol kell javitanunk.

2024-ben elinditottuk a rendszeres visszajelzési egyeztetéseket (feedback
loops) is: ezek negyedévente megtartott, személyes talalkozok
futarpartnerekkel, amelyek célja részletesebb visszajelzések és otletek
osszegyljtése. Es ami szintén fontos: a futdrpartnereket tajékoztatjuk azokrdl
a valtoztatasokrdl, amelyeket az elmondottak alapjan végrehajtunk.

4 A Wolt heti elégedettségi felmérése alapjan, amelyet minden hétfén megkiildiink azoknak
a futarpartnereknek, akik az el6z6 héten legaldbb egy kiszallitast teljesitettek. A felmérés a
Wolttal fennall6 partnerséggel kapcsolatos altalanos elégedettségre kérdez ra.
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2025-ben érkezo uj funkciok

A futdrpartnerek visszajelzései alapjan az idei évben szamos Uj eszk6z és fejlesztés
bevezetését tervezzik:

e Varakozasi idé kompenzacidja: Ha a helyszinen késedelem all el6, és a
futarpartnereknek harom percnél tébbet kell varniuk, a feladat dija automatikusan
emelkedik, hogy tiikrozze a tobbletidét. Ezt nem kell bejelenteni, a mddositas
automatikusan megtorténik.

e Varosi h6térképek (pilot): Ezek a hotérképek rendszeresen frisstilnek, és
megmutatjak a futarpartnereknek, hol talalhatnak tobb rendelést. A térképek
segitenek eldénteni, merre induljanak tovabb, hogy tobb bevételt szerezhessenek,
és kevesebb idot toltsenek varakozassal.
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Vdrosi hétérkép a futdrpartneri alkalmazasban.

e Jovedelmi elemzések (pilot): A futarpartneri alkalmazas egy Uj fule attekintést
nyujt majd az online toltott idorél, a teljesitett feladatokrdl, a jovedelem
alakulasardl és hasonld adatokrol. Ez megkonnyiti az elretervezést, valamint a

legforgalmasabb és leginkabb kifizet6d6 idészakok azonositasat.

e Jutalomprogram (pilot): Kivalasztott piacokon egy futarpartnerek szamara
kialakitott jutalomfunkcidt tesztellink. A korabbi tevékenység — példaul a teljesitett
kiszallitasok és az elfogadott feladatok szama — vizsgalata alapjan az aktivabb
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partnereket exkluziv tobbletjuttatasokkal, bonuszokkal, valamint a nagy keresletd
feladatokhoz (példaul a magasabb érték( kiszallitasokhoz) vald korai vagy
elonyben részesitett hozzaféréssel jutalmazhatjuk.

Megjegyzés a munkavallaloként foglalkoztatott futarokrol

Mig a Wolt orszagainak tobbségében szabadiszé modellel mikaodink,
Németorszagban a futarok munkavallaloként dolgoznak — vagy kdzvetlenil a
Wolt alkalmazasaban, vagy olyan partnervallalatokon keresztil, amelyek
sajat munkavallalokat foglalkoztatnak. A foglalkoztatasi modellben a
munkavallaloként dolgozd futarok a német munkajog minimalbér-
kovetelményeinek megfeleld drabért, fizetett szabadsagot, betegszabadsagot
és egyéb juttatasokat kapnak. Ennek megfeleléen algoritmusunkat is
hozzaigazitottuk: az mlszakrendszert és feladatelfogadasi kotelezettségeket
tartalmaz. Ezek a modositasok biztositjak a helyi munkajogi szabalyoknak valé
megfelelést. Bar technoldgiank alapelvei valtozatlanok, e joghatdsag-
specifikus jellemzok miatt a német modell kivil esik e jelentés keretein, amely
a szabadusz6 alapu rendszerekre 6sszpontosit.

De mi a kiilonbség?

A Woltot ugy épitettik fel, hogy tamogassa azt a rugalmassagot, amelyet a
futarpartnerek értékelnek. A németorszagi foglalkoztatasi modell azonban
korlatokat szab, és szlikségessé teszi, hogy elére tervezziik a futarok
létszamat. Ez korlatozza a lehetéséginket arra, hogy dinamikusan reagaljunk
a vasarldi keresletre azzal, hogy 6sztonzoket vagy mas juttatasokat ajanlunk
fel olyan futaroknak, akik egyébként offline lennének. Ezért a Wolt altal
kozvetleniul foglalkoztatott futarok mellett olyan partnervallalatokkal is
egyuttmuUkodunk, amelyek helyben, sajat munkavallalokat foglalkoztatnak.

MUszakalapu rendszert mukodtetiink, amely megfelel a munkajogi
szabdlyoknak. gy a szabaduszé futdrokkal ellentétben — akik szabadon be- és
kijelentkezhetnek, és megvalaszthatjak, mely feladatokat fogadjak el — a
németorszagi munkavallaloként dolgozo futarok kotott beosztast kovetnek. A
munkavallaloként dolgozd futaroknak jelen kell lenniltk a hozzajuk rendelt
kiszallitasi tertleten, idében meg kell jelennilik, és a mlszak teljes id6tartama
alatt a zonan belul kell maradniuk, éppugy, mint barmely mas
munkavallalénak. Amikor nincs hozzajuk rendelve feladat, a futaroknak vissza
kell térnitk a kijelolt kiszallitasi tertiletre. Annak érdekében, hogy a muiszakok
gordilékenyen és valamennyi futar szamara méltanyosan zajljanak, mikodési
feligyeletet gyakorolunk. Ellenérizzik a pontossagot, a kiszallitasi zonaban
vald jelenlétet, valamint a feladatok megbizhatd, a megallapodas szerinti
munkaidének megfeleld teljesitését. A mlszakbeosztasok kozzétételéért a
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futarkinalat tervezésével foglalkozé csapatunk (Courier Supply Planning
Team) felel. A futarokat a felvételi folyamat soran tajékoztatjuk a
muszakjaikrol.

Ugyfélszolgalat

A Woltndl tigyfélszolgdlati csapatunk elhivatottan azon dolgozik, hogy segitsen Onnek
— legyen On vasarld, kereskedd vagy futdrpartner. Az ligyfélszolgalat elérésének f6
eszkdze az alkalmazason belili csevegés, amely valamennyi Wolt-alkalmazasban
rendelkezésre all. A csevegésben Ugyfélszolgalati munkatarsaink csapataval
beszélhet, akik a hét minden napjan, a nap 24 dérajaban készen allnak a
segitségnyujtasra.

Annak érdekében, hogy a min6séget és a valaszkészséget skalazni tudjuk, mikdzben
megorizzik az emberi hozzaallast, mesterséges intelligenciat hasznalunk
Ugyfélszolgalati csapataink tdmogatasara. Megkozelitéstink az, hogy az
Ugyfélszolgalati beszélgetések gyorsasagat, érthetdségét és relevanciajat célzott
maodon, a felhasznaldi Ut meghatarozott pontjain beépitett Al segitségével javitjuk.

Az ugyfélszolgalat szinvonalanak emelése tarsalgasi Al-jal

A Wolt aktivan fejleszt olyan Al-eszkozoket, amelyek célja Ggyfélszolgalati csapataink
tamogatasa. Ezek a kovetkezok:

e Intelligens valaszjavaslatok: Egy nagy nyelvi modellt (LLM) haszndalunk, amely a
beszélgetés dsszefliggései és a helyi iranymutatasok alapjan valaszokat javasol
ugyfélszolgalati munkatarsainknak. Minden javaslatot ember ellenériz az elkildés
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el6tt, biztositva a hangvétel, a szabalyzatok és az empatia szempontjabdl valo
megfelelést.

e Valds ideju forditas: Az LLM-alapu forditasi képességek lehetdvé teszik
csapataink szamara, hogy hatékonyabban kezeljék a kiilonb6z6 nyelveken
beérkez6 megkereséseket, mikdzben megdrzik az anyanyelvi szintt6l elvart
mindséget és a nyelvi finomsagokat.

S7E _ rer
v Giorgi
Hey! | think my order has been
delivered to the wrong address.
1512 w
Found it at our neighbour’s door! 15:16
Hey Anne! 1518
Sorry for the inconvenience == Glad
that everything has resolved, is
there anything else | can help you
with? 47 15:18
+ No, all good! Thanks!

A Wolt ligyfélszolgdlata kénnyen elérheté az alkalmazasban.

Ezek a fejlesztések segitenek csdkkenteni a valaszidét, és tamogatjak csapatainkat
abban, hogy kdvetkezetesebb és magas szinvonall élményt nyljtsanak — még a
csucsid6szakokban is.

Az elottunk allo ut

A jovére tekintve azt tervezzik, hogy korlinket olyan Al-eszkdzokre is kiterjesztjuk,

amelyek kozvetlenll interakcidba lépnek a felhasznaldkkal. Ez a fejlédés segit majd
megtanulnunk, hogyan alakitsunk ki olyan Al-élményeket, amelyek személyesek, a
szovegkornyezetre érzékenyek és empatikusak.

Az atlathatdsag, a felhasznalok megerdsitése és a mindség tovabbra is
megkozelitésiink kdozéppontjaban all. Célunk nem az emberi tényezé helyettesitése,

1§ /

hanem annak felerésitése: az Al-t arra hasznaljuk, hogy gyorsabb és okosabb
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segitséget nyujtsunk, mikézben Ggyfélszolgalati munkatarsainknak tébb idejik marad
azokra az esetekre, amelyek emberi empatiat igényelnek.

Ez a megkozelités 6koszisztémank minden szerepléjének elényére szolgal: a futarok
gyorsabb és vilagosabb tamogatast kapnak, hogy hatékonyan haladhassanak; a
keresked6k idészer(l és pontos segitséget kapnak, amely segit gordilékenyen
mukodtetni vallalkozasukat; a fogyasztdk pedig érzékenyebben reagald,
kovetkezetesebb élményben részesllnek, amely bizalmat és elégedettséget épit.

Koszonjuk!

Ismét kdszonjuk, hogy id6ét szant annak megismerésére, hogyan mikodnek
rendszereink. Oszintén nagyra értékeljik érdekl8dését, és mindig nyitottak vagyunk a
jelentéssel kapcsolatos visszajelzésekre. Ha barmilyen gondolata, javaslata vagy otlete
van, keressen minket bizalommal a transparency@wolt.com cimen.

Ahogy rendszereink és algoritmusaink tovabb fejlédnek, rendszeresen javitjuk 6ket
annak alapjan, ahogyan az emberek a Woltot hasznaljak. Ez azt jelenti, hogy a
taldlatok megjelenitésének mddja iddvel véltozhat, hogy jobban megfeleljen az On
igényeinek. A keresési és ajanlasi rendszereink mukodésérol a legfrissebb
tajékoztatasért kérjuk, keresse fel atlathatdsagi weboldalunkat, amelyet a jelentésnél
gyakrabban frissittnk.

Akar bongész, akar keres, akar egyszerlen csak felfedezi az Ujdonsagokat, az a célunk,
hogy a Wolt intuitivnak, hasznosnak és méltanyosnak tlinjon. Tovabbra is fejlesztjlk,
ami a szinfalak mogott torténik — és elkotelezettek maradunk amellett, hogy
atlathatéan mutassuk be, hogyan is mikodik mindez.

Kiitos!
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Tovabbi informaciok és jogi nyilatkozatok

A forditasra vonatkozé megjegyzés: Ez a dokumentum az angol nyelvl eredeti
jelentés forditasa. Barmilyen eltérés esetén az angol nyelvl valtozat az irdnyadd. A
jelentésben szerepl6 informacidk az eredeti kozzététel idépontjaban fennalld allapotot

"o

tukrozik, és a Wolt azokat id6rdl id6re frissitheti.

Ez a Wolt Algoritmikus Atldthatdsdgi Jelentés a targyat képezd témakorre
korlatozddik. Tovabbi informacidért kérjik, tekintse meg a Wolt.com és a
DoorDash.com oldalakat, beleértve az id6kozi és éves jelentéseinkben kozolt
informaciokat is.

Eloretekinto kijelentések

Ez a kdzlemény eldretekintd kijelentéseket tartalmaz a médositott 1933. évi Securities
Act 27A. szakasza, valamint a modositott 1934. évi Securities Exchange Act 21E.
szakasza értelmében; e kijelentések jelentds kockazatokkal és bizonytalansagokkal
jarnak. Az eléretekinto kijelentések altalaban jovobeli eseményekre vonatkoznak, és az
ilyen kijelentések a jelen kozleményben tobbek kozott — de nem kizarélagosan —a Wolt
termékfunkcidira, eszkozeire és/vagy jellemzdire vonatkozo tervekkel, valamint az
ezekben rejlé lehetdségekkel és vart elonyokkel kapcsolatos elvarasokat tartalmazzak.
Az e kérdésekre vonatkozd elvarasok és meggy6zédések nem feltétlenil valdosulnak
meg, a jovobeli id6szakok tényleges eredményei pedig olyan kockazatoknak és
bizonytalansagoknak vannak kitéve, amelyek azt eredményezhetik, hogy a tényleges
eredmények lényegesen eltérnek az elérejelzettektél. Az olyan lehetséges
kockazatokrdl és bizonytalansagokrdl, amelyek miatt a tényleges eredmények
eltérhetnek az elorejelzett eredményektél, a DoorDash, Inc. (a Wolt anyavallalata)
2024. december 31-ével zarult évre vonatkozd, Form 10-K szerinti éves jelentésében,
valamint a Form 10-Q szerinti negyedéves jelentéseiben talalhato tajékoztatas; ezeket
az Egyesilt Allamok Ertékpapir- és Tézsdefeliigyeletéhez (SEC) nydjtottdk be.

A jelentésben emlitett, még ki nem adott termékképességek vagy funkciok kizardlag a
Wolt altalanos termékfejlesztési iranyanak felvazolasara szolgalnak, és nem
jelentenek kotelezettségvallalast barmely konkrét képesség vagy funkcio
megvaldsitasara, amelyek megjelenésére nem feltétlenil kerll sor idében, vagy
egyaltalan. Barmely képesség vagy funkcio fejlesztése, kiadasa és id6zitése kizardlag a
Wolt sajat dontési korébe tartozik.

Copyright © 2025 Wolt Enterprises Oy és DoorDash, Inc. Minden jog fenntartva.
Barmely harmadik felet illetd, szerzéi jogi védelem alatt allé anyag a szerzdi jog
jogosultjanak tulajdonaban marad.
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