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NAME: Reiskocher 
MARKE: Tristar 

Sehr geehrter Kunde, 

Auf dem Safety Gate-Portal wurde ein Rückruf für dieses Produkt veröffentlicht (Details hier). Die 
Temperatur der Steckstifte (zum Anschluss an einen Stecker) des Geräts ist zu hoch. Ein 
Benutzer könnte sich Verbrennungen zuziehen. Außerdem tritt im Inneren des Produkts Wasser 
aus, was zu einem Stromschlag für den Benutzer führen kann. 

Bitte überprüfen Sie die Chargennummer T14691 auf der Produktkennzeichnung und kontaktieren 
Sie support@wolt.com, um eine Rückerstattung oder Wolt-Gutschrift zu erhalten, falls Sie ein 
betroffenes Produkt besitzen. Sollten Sie weitere Fragen zu dem Produkt haben, wenden Sie sich 
bitte an den Händler, bei dem Sie den Artikel erworben haben. 

Asia Markt - Asia Mekong    📩  luutheanh@yahoo.com    📞 +4917641097678 

Asia Choice Berlin    📩  asiachoice51@yahoo.com    📞 +491734607826 

Von unserer Seite haben wir alle notwendigen Schritte unternommen, um sicherzustellen, dass die 
betroffenen Produkte nicht mehr auf unserer Plattform verfügbar sind. Wenn Sie Fragen oder 
Bedenken haben, zögern Sie bitte nicht, uns unter support@wolt.com zu kontaktieren. Wir sind für 
Sie da! 

Mit freundlichen Grüßen, 
Wolt Support 

 

https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/alertDetail/10007591
mailto:support@wolt.com

