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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Ogodlne Warunki Sprzedazy dormakaba Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Konstancinie — Jeziornie z dnia
13.08.2020 roku

Postanowienia wstepne

Ogdélne Warunki Sprzedazy (zwane dalej: ,OWS”) odnoszg sie do umow zawieranych przez
dormakaba Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Konstancinie — Jeziornie (05-520) przy ul. Warszawskiej
72, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
83569, wysokos¢ kapitatlu zaktadowego: 10.000.000,00 PLN, NIP: 5271026899, REGON:
010331574 (zwana dalej: ,dormakaba Polska”).

Duzy przedsiebiorca art. 4c ustawy (Dz.U. 2019 poz.118 z pdézn. zm), zatacznik | Rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014

OWS stanowig integralng cze$¢ uméw zawieranych przez dormakaba Polska z Zamawiajgcymi
prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg, bez wzgledu na sposéb zawarcia umowy i o ile
dormakaba Polska nie wytgczyta wyraznie w formie pisemnej postanowien OWS w stosunku do
konkretnej umowy w catosci lub w czesci. W przypadku czesciowego wytgczenia OWS z danej
umowy, majg one zastosowanie do tej umowy w pozostatym zakresie. W przypadku braku
wyraznego wylgczenia OWS z danej umowy i jednoczesnym zawarciu w tej umowie postanowien
sprzecznych z OWS, pierwszenstwo znajdujg postanowienia umowy z uzupetniajgcym
zastosowaniem w pozostatym zakresie OWS.

O ile dormakaba Polska w jakichkolwiek ustaleniach czy dokumentach postuguje sie terminem
,LOWS”, mowa jest o OWS obowigzujacych w dacie poczynienia w/w ustalen lub w dacie
sporzgdzenia dokumentu.

OWS sg dostarczane Zamawiajgcemu wraz z ofertg, o ktérej mowa w pkt Il.1.a ponizej lub wraz z
przyjeciem i potwierdzeniem zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt I.1.b. ponizej. Aktualna tres¢ OWS
dostepna jest rowniez na stronie www.dormakaba.pl

Warunki zawarcia umowy pomiedzy dormakaba Polska a Zamawiajacym
Umowa pomiedzy dormakaba Polska a Zamawiajgcym moze zosta¢ zawarta w nastepujgcym
trybie:

a. poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego zapytania ofertowego zawierajgcego szczegétowy
zakres i opis zamowienia (w szczegodlnosci wymagane jest doktadne podanie nazwy
zamawianego towaru wraz z numerem identyfikacyjnym oraz ilodcia w odpowiednich
jednostkach miary stosowanych przez dormakaba Polska dla zamawianego towaru), a
nastepnie ztozenia przez dormakaba Polska oferty okreslajgcej istotne postanowienia
umowy. Do zawarcia umowy dochodzi wraz z potwierdzeniem przez Zamawiajgcego
przyjecia oferty dormakaba Polska bez zastrzezen (zastrzezenie przez Zamawiajgcego
zmian i uzupetnien nie stanowi przyjecia oferty), o ile zostanie ono dokonane w terminie
zakreSlonym w ofercie (liczy sie data doreczenia dormakaba Polska potwierdzenia
przyjecia oferty);

b. poprzez ztozenie przez Zamawiajgcego zamowienia zawierajgcego szczegotowy zakres i
opis zaméwienia (w szczegdlnosci wymagane jest doktadne podanie nazwy zamawianego
towaru wraz z numerem identyfikacyjnym oraz iloScig w odpowiednich jednostkach miary
stosowanych przez dormakaba Polska dla zamawianego towaru), w oparciu o aktualne
cenniki lub przestane indywidulanie Zamawiajgcemu, po przyjeciu i potwierdzeniu
zamowienia przez dormakaba Polska, w ktérym wskazany zostaje przewidywany termin
realizacji zamodwienia. Jezeli Zamawiajgcy nie zgtosi sprzeciwu wzgledem dostarczonych
wraz z przyjeciem i potwierdzeniem zamowienia OWS, sg one wigzgce Strony jako
element zawartej umowy. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu, na co Zamawiajgcy ma 3 dni
od daty doreczenia OWS, umowe uwaza sie za niezawartg, chyba ze Strony ustalily
wyraznie co innego;
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c. w kazdej sytuacji umowa moze zostaC zawarta poprzez podpisanie jej tresci przez obie
Strony, z pominieciem czynnosci wskazanych w pkt Il.1.a. i 1.1.b. powyzej, lub tez z
uwzglednieniem wczesniej poczynionych uzgodnien.

2. Zapytanie ofertowe, potwierdzenie przyjecia oferty, o ktérych mowa w pkt Il.1.a. powyzej oraz
zamoéwienie i sprzeciw w stosunku do OWS, o ktérych mowa w pkt 11.1.b. powyzej muszg byé
kazdorazowo podpisane przez osoby do tego upowaznione (wskazane we witasciwym rejestrze lub
posiadajgce stosowne petnomocnictwo lub pracownika/wspodtpracownika Zamawiajgcego,
operujgcego w biurze handlowym lub dziale zajmujgcym sie zamowieniami okreslonego rodzaju,
ktéry przy wykorzystaniu sprzetu, adresu e-mail lub papieru z oznaczeniami Zamawiajgcego,
sktada w jego imieniu zamdéwienia lub przyjmuje oferty).

3. Potwierdzenie przyjecia oferty, o ktérej mowa w pkt Il.1.a. powyzej oraz brak sprzeciwu, o ktérym
mowa w pkt 11.1.b. stanowig akceptacje OWS.

4. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 11.1. powyzej mogg byé¢ sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej (wiadomosc¢ e-mail), faxem lub na piSmie na adresy wskazane przez Zamawiajgcego
oraz dormakaba Polska.

5. Brak przyjecia i potwierdzenia przez dormakaba Polska zamdéwienia, o ktérym mowa w pkt 11.1.b.
powyzej nie stanowi dorozumianej zgody dormakaba Polska na zawarcie umowy, jak réwniez nie
stanowi naruszenia postanowien innych zawartych pomiedzy dormakaba Polska a Zamawiajgcym
umow.

6. Wszelkie inne niz zawarte w ofercie lub przyjeciu zamoéwienia informacje dotyczgce w
szczegolnosci cen, dostepnosci asortymentu i termindw realizacji, majg jedynie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

7. Wszelki wyraznie nie wskazany w ofercie lub przyjeciu zaméwienia asortyment, w tym elementy
sktadowe towarow lub inne pozycje kosztowe (np. zwigzane z kosztami dostawy, montazem) nie
obcigzajg dormakaba Polska i mogg by¢ dostarczone lub zrealizowane przez dormakaba Polska na
zasadach i w cenie dodatkowo uzgodnionych przez Strony.

8. Oczywiste pomyiki pisarskie, btedy drukarskie, maszynowe, rachunkowe czy inne o podobnym
charakterze w dokumentach pochodzgcych od dormakaba Polska nie wigzg dormakaba Polska i
mogg by¢ przez dormakaba Polska prostowane na kazdym etapie realizacji umowy.
Zamawiajgcemu nie przystuguja wzgledem dormakaba Polska jakiekolwiek roszczenia z tego
tytutu.

Il. Cena i terminy ptatnosci

1. Cena za zamawiane towary oraz terminy ptatnosci okreslane sg w ofercie, o ktérej mowa w pkt
Il.1.a. powyzej lub w oswiadczeniu o przyjeciu i potwierdzeniu zamdwienia przez dormakaba
Polska, o ktorym mowa w pkt Il.1.b. powyzej. Ceny sg okreslone w wartosci netto, do ktérej
doliczany bedzie podatek VAT. W przypadku, gdy w czasie pomiedzy okresleniem przez
dormakaba Polska ceny a datg wystawienia faktury VAT nastgpi zmiana stawki podatku,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny uwzgledniajgcej zmiane tej stawki.

2. W przypadku braku okreslenia w dokumentach wskazanych powyzej terminéw pfatnosci,
obowigzujg nastepujgce zasady:

a. zaliczka w wysokosci 100% wartosci brutto zaméwionych towardéw pfatna w terminie 7 dni
od potwierdzenia przyjecia oferty, o ktérych mowa w pkt Il.1.a. powyzej lub doreczenia
oswiadczenia dormakaba Polska o przyjeciu i potwierdzeniu zaméwienia, o ktérym mowa w
pkt 1.1.b. powyzej. Wptata =zaliczki stanowi warunek rozpoczecia realizacji przez
dormakaba Polska umowy;

b. pozostata cze$¢ ceny, o ile nie zostata zaptacona w catosci na podstawie pkt 1ll.2.a
powyzej, w terminie 7 dni od dostarczenia zamdwionych towardw, z zastrzezeniem
postanowienia pkt Il.2.c. ponizej;

c. w przypadku, gdy zaméwione towary wymagajg montazu, ktéry jest dokonywany przez
dormakaba Polska zaliczka, o ktérej mowa w pkt lll.2.a powyzej, wynosi 30% wartosci
brutto zaméwionych towaréw, a kolejne 30% wartosci brutto zamdéwionych towardéw ptatne
jest w terminie 7 dni od dostarczenia zamoéwionych towaréw, a pozostate 40% w terminie
14 od zakonczenia montazu.

d. w przypadku, wstrzymania montazu przez Zamawiajgcego badz nieprzygotowania miejsca
montazu zgodnie z wytycznymi dormakaba Polska wystawiana jest faktura VAT do 90%
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wartosci brutto zaméwionych towaréw lub pozostatej do zaptaty reszty ceny, w zaleznosSci
od wysokosci pobranych wczesniej kwot.

3. Niezaleznie od postanowien pkt Ill.2. powyzej, w przypadku dostawy lub montazu zamédwionych
produktow czesciami, dormakaba Polska moze wedle swojego wyboru obcigza¢ Zamawiajgcego
ceng sukcesywnie, po dostawie lub montazu poszczegdlnych elementéw objetych umowa albo
jednorazowo - po dostarczeniu i zamontowaniu wszystkich elementéw, o ktérych mowa w umowie.
dormakaba Polska moze réwniez wystawi¢ fakture VAT opiewajacg na kwote za dostawe danego
towaru w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie odbiera towaru z przyczyn innych niz lezgce po stronie
dormakaba Polska (np. brak frontu robot umozliwiajgcego montaz).

4. W przypadku sukcesywnego obcigzania Zamawiajgcego ceng za dostarczane i montowane
produkty, zgodnie z pkt llIl.3. powyzej, dormakaba Polska moze wstrzymac¢ sie z dalszym
wykonywaniem umowy - bez popadniecia z tego tytutu w opéznienie lub zwioke, w przypadku braku
pfatnosci przez Zamawiajacego za wymagalne juz faktury VAT - do czasu zaptaty przez
Zamawiajgcego zalegtosci.

5. dormakaba Polska moze wstrzymac sie rowniez z wykonaniem czesci lub catosci umowy, bez
popadniecia z tego tytutu w opdznienie lub zwioke, w przypadku, gdy Zamawiajgcy zalega z zapfata
jakichkolwiek naleznosci wynikajgcych z innych uméw {gczacych dormakaba Polska z
Zamawiajgcym, do czasu zaptaty przez Zamawiajgcego zalegtosci.

6. Podstawg zaptaty ceny bedag faktury VAT wystawiane przez dormakaba Polska w terminach
wskazanych w niniejszym pkt [l OWS. Ptatnosci winna zostaé dokonana przelewem na rachunek
bankowy wskazany w fakturze VAT. Za termin zaptaty uznaje sie termin uznania rachunku
bankowego dormakaba Polska.

7. W przypadku opdznienia lub braku ptatnosci, dormakaba Polska moze dochodzi¢ - poza innymi
uprawnieniami przewidzianymi przepisami prawa oraz niniejszymi OWS - zapfaty odsetek
ustawowych za opdznienie.

8. dormakaba Polska zastrzega sobie wiasno$¢ sprzedanych towaréw az do uiszczenia przez
Zamawiajgcego ceny. dormakaba Polska w razie braku zaptaty ceny moze, wedle swojego wyboru,
zgdac uiszczenia ceny lub zwrotu dostarczonych Zamawiajgcemu towarow.

9. Zaptata ceny za dostarczone towary jest réwniez jednym z warunkéw realizacji przez dormakaba
Polska swiadczen wynikajgcych z gwarancji, o ktérej mowa w pkt VI OWS. Zgloszenie przez
Zamawiajgcego zastrzezen co do jakosci lub terminowosci wykonania umowy nie stanowi
podstawy do wstrzymania sie z zaptatg ceny za dostarczony lub zamontowany towar.

V. Dostawa zaméwionych towaréw

1. Terminy dostaw zamawianych towaréw oraz ewentualnie terminy montazu okreslane sg w ofercie,
o ktérej mowa w pkt 1l.1.a. powyzej lub w oswiadczeniu o przyjeciu i potwierdzeniu zaméwienia
przez dormakaba Polska, o ktérym mowa w pkt Il.1.b. powyZzej. Zamawiajgcy zobowigzany jest do
wskazania osoby upowaznionej do potwierdzenia odbioru towaréw w miejscu przeznaczenia oraz
zapewnienia roztadunku dostarczonych towardw.

2. Dostawa nastepuje przez dormakaba Polska lub na jej zlecenie do miejsca wskazanego przez
Zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym, o ktérym mowa w pkt 11.1.a. powyzej lub w zamdwieniu, o
ktorym mowa w pkt Il.1.b. powyzej, o ile dormakaba Polska w pdzniejszych dokumentach
stanowigcych element umowy nie wskazata inaczej, na koszt Zamawiajgcego, chyba Ze inaczej
potwierdzono w ofercie dormakaba Polska.

3. Termin dostawy liczony jest od daty zaksiegowania na rachunku bankowym dormakaba Polska
zaliczki, o ktérej mowa w pkt Ill.2.a. W przypadku, gdy zaptata zaliczki nie jest wymagana, termin
ten jest liczony od dnia otrzymania przez dormakaba Polska potwierdzenia przez Zamawiajgcego
przyjecia oferty, zgodnie z pkt ll.1a. powyzej lub uptywu terminu na sprzeciw wobec OWS, o ktérym
mowa w pkt 11.1.b.

4. W przypadku braku okreslenia w dokumentach wskazanych powyzej terminéw dostawy, termin ten
zostaje okreslony przez dormakaba Polska w toku wykonywania umowy.

5. Niezaleznie od sposobu okreslenia terminu dostawy ma on charakter orientacyjny, wyliczony na
podstawie doswiadczenia dormakaba Polska. Zmiana terminu dostawy (jego skrécenie Ilub
wydtuzenie), nie stanowi naruszenia postanowieh umowy.

6. W przypadku, gdy umowg objeta jest sprzedaz towaréw wraz z ich montazem, dostawa mozliwa
jest jedynie po udostepnieniu dormakaba Polska frontu rob6t w stanie umozliwiajgcym ten montaz
(réwniez w sposob uwzgledniajgcy wytyczne dormakaba Polska). Zamawiajgcego obcigzajg koszty
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poniesione przez dormakaba Polska (np. magazynowania, dodatkowego transportu, przestoju
ekipy montazowej) w zwigzku z brakiem mozliwosci dostawy towaréw z powodu nieprzygotowania
wiasciwego frontu robét lub z powodu innych opdéznien w odbiorze zamoéwionych towaréw lub
odbiorze towaréw po dokonanym montazu (z przyczyn innych, niz lezgce po stronie dormakaba
Polska).

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg
postawienia towaru do dyspozycji Zamawiajgcego, bez wzgledu na to, czy Zamawiajgcy fizycznie
towar odebrat.

Niezaleznie od innych przyczyn wskazanych w przepisach prawa lub niniejszych OWS, dormakaba
Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak realizacji dostaw z przyczyn od siebie niezaleznych, w
szczegolnosci takich jak sita wyzsza, strajki czy zmiany w obowigzujgcych przepisach.

Montaz zaméwionych towarow oraz odbiory

W przypadku, gdy dormakaba Polska zgodnie z umowg zobowigzana jest do montazu
dostarczonych towardow, przystgpienie do montazu wymaga zgtoszenia gotowosci do montazu
przekazanego przez Zamawiajgcego (w formie pisma, wiadomosci e-mail lub faxu). Dzien oraz
godzina montazu ustalane sg przez Strony w ramach biezgcych uzgodnien.

W ramach montazu Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. zapewnienia roztadunku dostarczonych towaréw oraz zabezpieczenia ich sktadowania do
czasu rozpoczecia montazu;

b. zapewnienia dostepu (dojazdu) do miejsca montazu;

c. bezptatnego udostepnienia zasilania w energie elektryczng z sieci elektroenergetycznej
znajdujgcej sie na terenie montazu oraz umozliwienia dostepu do wezta sanitarnego;

d. zapewnienia terenu na zaplecze socjalne dormakaba Polska;

e. umozliwienia przeprowadzenia prob i sprawdzen instalacji elektrycznej w zwigzku z
montazem towarow;

f. dokonania odbioréw po montazu w uzgodnionych terminach, jednak nie dtuzszych niz w
ciggu 7 dni od daty ich zgtoszenia przez dormakaba Polska do odbioru; o ile Strony inacze;j
nie uzgodnity, dokumentem potwierdzajgcym przyjecie przez Zamawiajgcego dokumentacji
powykonawczej (w tym techniczno — ruchowej) oraz elementéw towarzyszacych (np.
kluczy) jak réwniez przeprowadzenia szkolenia jest protokét zdawczo-odbiorczy podpisany
przez Zamawiajgcego i dormakaba Polska;

Nieprzystgpienie Zamawiajgcego do odbioru po montazu w terminie wskazanym w pkt V.2.f.
powyzej lub - mimo przystgpienia do odbioru - bezpodstawna odmowa podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego, nie stanowig przeszkody w wystawieniu przez dormakaba Polska faktury
VAT, opiewajgcej na kwote nalezng po montazu. W takiej sytuacji dormakaba Polska ma prawo do
jednostronnego podpisania protokotu zdawczo—odbiorczego jako bezusterkowego. Podstawg do
odmowy odbioru sg tylko takie wady, ktére catkowicie uniemozliwiajg korzystanie z zaméwionego
towaru.

W zakresie nieuregulowanym do montazu stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w pkt IV,
dotyczgce dostawy.

Gwarancja, rekojmia oraz inne podstawy odpowiedzialnosci dormakaba Polska

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem zaptaty petnej ceny za towar, a jesli sktadnikiem ceny jest
rébwniez wynagrodzenie za montaz — takze tego wynagrodzenia, jak réwniez spetnienia innych
warunkéw opisanych w Ogdélnych Warunkach Gwarancji. Okres gwarancji liczony jest od dostawy
towaru lub w przypadku, gdy montaz jest dokonywany przez dormakaba Polska, jego uruchomienia
przez dormakaba Polska po montazu. Gwarancja zalezna jest od rodzaju produktu i zastosowania.
Ogdélne Warunki Gwarancji, zawierajgca warunki gwarancji, stanowig zatgcznik do niniejszych
Oows.

Odpowiedzialno$¢ dormakaba Polska z tytutu rekojmi jest wytagczona.

Odpowiedzialno$¢ dormakaba Polska z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
ogranicza sie do szkody rzeczywistej; odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest
wytgczona. Gorng granice odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy przez dormakaba Polska stanowi cena sprzedazy towaru objetego umowa.

Dane osobowe
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Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji umowy,
przez okres trwania wspétpracy oraz okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z
realizacjg umowy zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,RODQO” obowigzujgcej od dnia 25 maja 2018 roku).

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych.

Kupujgcemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, kiérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Kupujgcy ma prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych
narusza obowigzujgce przepisy.

Podane dane osobowe bedg udostepniane innym odbiorcom tj. dostawcom ustug logistycznych,
podwykonawcom ustug Sprzedawcy, ktorzy przetwarzajg dane osobowe Kupujgcego na zlecenie
Sprzedawcy i wytgcznie zgodnie z jego zaleceniami we wskazanym celu i zakresie [powierzenie
danych osobowych do przetwarzania na podstawie art. 28 ust. 3 RODO].

Podane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani nie bedg przetwarzane w
sposob zautomatyzowany w tym rowniez w formie profilowania.

Postanowienia kohcowe

W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy dormakaba Polska dziata jako podwykonawca Zamawiajgcego w ramach
szeroko pojetych umoéw o roboty budowlane, Zamawiajgcy przyznaje dormakaba Polska prawo do
zawiadomienia Inwestora (Generalnego Wykonawcy) o fakcie zawarcia umowy w oparciu o OWS
wraz z przestaniem wszelkich dokumentéw sktadajgcych sie na te umowe. Jednoczesnie
Zamawiajacy jest zobowigzany, na kazde zgdanie dormakaba Polska, do podania wysokosci
wynagrodzenia ustalonego przez Zamawiajgcego z Inwestorem (Generalnym Wykonawcy) za
roboty/towary, bedgce przedmiotem umowy zawartej w oparciu 0 OWS.

dormakaba Polska nie przyjmuje zwrotéw towaréw wynikajacych z pomytki na zapytaniu ofertowym
lub zamowieniu przestanych przez Zamawiajgcego. W przypadku przyjecia zwrotu, o ile dormakaba
Polska wyrazita na to pisemng zgode, dormakaba Polska zastrzega sobie prawo obcigzenia
Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi i logistycznymi w wysoko$ci do 60% wartosci
zaméwionego towaru.

Wszelkie spory wynikajace z umoéw zawartych przy uzyciu niniejszych OWS rozstrzygane bedg
przez Sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe dormakaba Polska.

dormakaba Polska ma prawo dokona¢ zmiany niniejszych OWS w kazdym czasie, przy czym do
zawartych juz uméw zastosowanie bedg znajdowac dotychczasowe postanowienia OWS.
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