dormakaba

Prosimy o wypetnienie wszystkich pol

AKTUALNE DANE KONTAKTOWE KLIENTA

Firma:

NIP:

Data:

dd mm rrer

Adres:

Imie i Nazwisko:

Telefon kontaktowy: E-mail

DANE REKLAMOWANEGO / ZWRACANEGO PRODUKTU

PRZYCZYNA REKLAMACJI / ZWROTU (zaznaczy¢ wtasciwe)
Towar uszkodzony Towar niekompletny

Nadwyzka w dostawie Inne (podac¢ przyczyne)

Uwagi klienta:

Uwagi i numer reklamacji (wypetnia dormakaba):

Towar btednie dostarczony




Ogolne warunki sktadania reklamaciji/ zwrotu:

1. Zgtoszenie reklamacji/zwrotu towaru powinno by¢ ztozone drogg elektroniczng na adres: reklamacje.pl@dormakaba.com.
W tym celu nalezy przesta¢ poprawnie i kompletnie wypetniony formularz reklamacji/zwrotu.

2. Reklamacje na podstawie niniejszych OWG bedq rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. W sytuacjach
trudnych i zawitych na przyktad: koniecznos¢ zamoéwienia czesci zamiennych bqdz koniecznosci wystania produktu
do fabryki w/w termin moze ulec przedtuzeniu. W przypadku koniecznosci przedtuzenia procesu reklamacyjnego
kupujgcy bedzie poinformowany telefonicznie bgdz e-mail o przewidywanym terminie zakonczenia procesu.

3. Zwrot towaru mozliwy wytgcznie po akceptacji sprzedajgcego na koszt kupujgcego na adres:
dormakaba Polska Sp. z 0.0. ul. Warszawska 72, 05-520 Konstancin-Jeziorna.

4. Ogoélne Warunki Sprzedazy (OWS) oraz Ogoélne Warunki Gwarancji (OWG) znajdujq sie na stronie: www.dormakaba.pl

Zastrzezenia:

W celu przyspieszenia obstugi reklamaciji prosimy o przestanie dokumentacji zdjeciowej obrazujgcej zgtaszang sprawe stosujgc
ponizsze zasady:

¢ Zdjecie powinno przedstawia¢ wyraznie zgtaszane uszkodzenie (mozliwe przestanie krétkiego filmu obrazujgcego usterke).
o W przypadku braku w dostawie catej pozycji z zamowienia — zdjecie nie jest wymagane.

e W przypadku braku jaokiegos elementu w opakowaniu jednostkowym prosimy o przestanie zdje¢ towaru obrazujgcych otrzymang
zawartosc zestawu.

e Zgtaszajgc uszkodzenia samozamykaczy prosimy o zdjecia uszkodzenia oraz korpusu samozamykacza obrazujgce wybitg date
produkcji np. 22 14 co oznacza 2022 rok, 14 tydzien.

Po ztozeniu reklamaciji przy uzyciu poprawnie i kompletnie wypetnionego formularza moze by¢ wymagany zwrot produktu do naszego
magazynu. W takiej sytuacji bedqg Panstwo poinformowani osobnym mailem. Zwrot reklamowanego towaru do dormakaba Polska Sp. z o.0.
jest po stronie kupujgcego i na jego koszt.

Przy braku zwrotu reklamowanego towaru w przeciggu 30 dni od zgtoszenia do dormakaba reklamacja zostaje automatycznie
odrzucona.

W przypadku pytan prosimy o kontakt z dziatem reklamaciji:

reklamacje.pl@dormakaba.com

Tel: 022 736 59 12

Lub Regionalnym Kierownikiem Sprzedazy

I Uwaga: wypetniony formularz nalezy wystacé
- Pole wymagane do uzupetnienia . .
na adres mailowy: reklamacje.pl dormakaba.com

Wypetniony formularz mozna zapisa¢ ponownie jako pdf bgdz wydrukowac¢ na drukarce i uzupetni¢ odrecznie.
W przypadku odestania towaru do dormakaba nalezy dotgczy¢ kopie formularza do paczki
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