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Ogolne Warunki Gwarancji (,OWG")

. Niniejsze OWG dotyczg tylko tzw. produktéw pudetkowych, ktére sprzedawane sg przez dormakaba Polska
Spotke z 0.0. z siedzibg w Konstancinie-Jeziornie (nr KRS: 0000083569, dalej ,,dormakaba”) bez ustugi
montazu, wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw — podmiotow, ktore kupujg okreslone w niniejszych OWG
produkty w celu ich wykorzystania w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w celu zawodowym).

I.  OWG znajdujg zastosowanie w szczegdlnosci dla oku¢ techniki drzwiowej (DCL/AHW) oraz okué do szkta (IGS).

Ill.  dormakaba udziela gwarancji na warunkach opisanych w niniejszych OWG na nastepujgce produkty techniki
drzwiowej (DCL/AHW):
samozamykacze drzwiowe, regulatory kolejnosci zamykania, elektrozaczepy, elektozwory, elektrozamki,
przepusty kablowe, klamki drzwiowe, pochwyty, okucia paniczne, zamki drzwiowe, rygle drzwiowe, blachy
zaczepowe, terminale ewakuacyjne oraz czesci zamienne do w/w produktow.

W razie watpliwosci co do zastosowania OWG do produktu sprzedawanego przez dormakaba sprzedawca
udzieli stosownych wyjasnien, a oswiadczenie dormakaba co do zastosowania OWG do sprzedawanego
produktu jest wigzace dla kupujacego.

IV. dormakaba udziela gwarancji na warunkach opisanych w niniejszych OWG na nastepujgce produkty okué¢ do
szkta (IGS):
zamki i klamki do drzwi szklanych, zawiasy, trzpienie, manualne systemy przesuwne, okucia narozne, profile
zaciskowe do szkta, okucia do $cian mobilnych szklanych HSW/FSW.

W razie watpliwosci co do zastosowania OWG do produktu sprzedawanego przez dormakaba sprzedawca
udzieli stosownych wyjasnien, a oswiadczenie dormakaba co do zastosowania OWG do sprzedawanego
produktu jest wigzace dla kupujacego.

V.  Warunki gwarancji:

1. dormakaba Polska Sp. z 0.0. udziela gwarancji na produkty z dziatu techniki drzwiowej (DCL/AHW) oraz z
dziatu oku¢ do szkta (IGS) na warunkach okreslonych w niniejszych OWG. Stosowanie jakichkolwiek ogdlnych
warunkéw kupujgcego w zakresie opisanym w niniejszych OWG jest wykluczone.

2. Gwarancja na produkty jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy na elementy elektryczne, takie jak elektrozaczepy, sitowniki do
napowietrzania, elektrozwory, elektrozamki, terminale, chyba ze dormakaba Polska Sp. z 0.0. wskazata inny
okres gwarancji w oswiadczeniu skierowanym do kupujgcego (np. ofercie, umowie).

4. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce na samozamykacze drzwiowe, regulatory kolejnosci zamykania,
przepusty kablowe, klamki drzwiowe, pochwyty, okucia paniczne, zamki drzwiowe, rygle drzwiowe, blachy

zaczepowe, zamki i klamki do drzwi szklanych, zawiasy, trzpienie, manualne systemy przesuwne, okucia
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narozne, profile zaciskowe do szkta, okucia do $cian HSW/FSW, chyba ze dormakaba Polska Sp. z 0.0.
wskazata inny okres gwarancji w oswiadczeniu skierowanym do kupujgcego (np. ofercie, umowie).
Przedtuzenie okresu gwarancji ponad okresy wskazane wyzej wymaga zawarcia oddzielnej umowy
gwarancyjnej i serwisowej pomiedzy dormakaba a kupujgcym.

Warunkiem wejscia w zycie gwarancji jest zaptata petnej ceny za produkt. Okres gwarancji liczy sie od dnia
dostawy produktu kupujgcemu lub wskazanej przez niego osobie lub we wskazane przez niego miejsce.
Uprawnionym do skorzystania z gwarancji na produkt jest wytacznie kupujacy, tj. podmiot lub osoba, ktéra
kupita towar bezposrednio w dormakaba. Gwarancja wygasa z chwilg przejscia prawa wtasnosci produktu na
osobe inng, niz kupujgcy (gwarancja nie idzie za rzeczg), ale dormakaba w czasie, na ktéry gwarancja jest
udzielona, moze wg wtasnego uznania uwzglednic reklamacje pod warunkiem, ze jest ona zgtoszona przez
kupujgcego, a nie osobe trzecia.

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem, ze produkt zostanie zamontowany zgodnie z instrukcjg montazu, a
sposdb korzystania z niego bedzie zgodny z dokumentacjg techniczng.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji udzielonej przez dormakaba na podstawie OWG jest
przestrzeganie przez kupujgcego procesu reklamacyjnego ustalonego przez dormakaba, a opisanego w
punkcie VIII. niniejszych OWG.

Jezeli dormakaba dostarcza produkt kupujgcemu (lub do miejsca wskazanego przez kupujgcego) za
posrednictwem kuriera lub przewoznika, kupujgcy ma obowigzek sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci
kuriera lub przewoznika i w przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie ma obowigzek spisac
protokét szkody z kurierem lub przewoznikiem.

Reklamacje dotyczace uszkodzen produktu w transporcie beda rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy to
dormakaba zlecita jego dostawe kupujgcemu.

Reklamacje dotyczace uszkodzenia produktu w transporcie bedg rozpatrywane na podstawie otrzymanego
protokotu szkody spisanego przez kupujacego z przewoznikiem lub kurierem.

Ewentualne reklamacje logistyczne (np. braki ilosciowe, niezgodnosé produktu z zamdwieniem), niezwigzane
z jakosScig produktu, nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dniu od otrzymania produktu na adres e-mail:

reklamacje.pl@dormakaba.com

Gwarancja wygasa w przypadku:

korzystania z produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niezgodnie z warunkami opisanymi w
dokumentacji technicznej;

montazu produktu niezgodnie z instrukcjg montazu lub dokumentacjg techniczng dormakakaba;

montazu produktu przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien (np. uprawnien elektrycznych SEP);
montazu produktu w miejscu dla niego nieprzeznaczonym;

zaniechania konserwacji produktu lub konserwacji rzeczy, ktérej elementem stat sie produkt lub rzeczy, ktérej

praca ma wptyw na prace produktu;
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6. niefachowego uruchomienia lub obstugi produktu lub rzeczy, ktérej elementem stat sie produkt lub ktérej
praca ma wptyw na prace produktu;

7. zniszczenia produktu;

8. dziafania na produkt czynnikéw takich jak woda, ogien, kwasy, sole, tugi itp.;

9. niezgodnej z wiedzg techniczng lub niefachowej naprawy produktu, w tym przez osoby bez kwalifikacji;

10. dokonania przerébek lub modyfikacji produktu bez zgody dormakaba;

11. btednego podtgczenia elektrycznego produktu;

12. montazu produktu w miejscu o podwyzszonej wilgotnosci wzglednej >60% np. baseny, taznie, sauny oraz w
miejscach o podwyzszonej temperaturze >45°C.

VII. Gwarancjga nie s objete:

1. uszkodzenia mechaniczne produktu i skutki wywotane przez to uszkodzenie;

2. uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia produktu na czas prac budowlanych (np.
zabrudzenia tynkiem, pianka, zaprawa, opitkami metali, agresywnymi srodkami chemicznymi itp.);

3. uszkodzenia produktu na skutek zdarzen losowych i zjawisk atmosferycznych (np. pozar, powddz, wtamanie
itp.);

4. czesci produktu, ktére zuzywajg sie w sposob naturalny (np. uszczelki, tozyska, diody, baterie, akumulatory);

5. produkty, korzystanie z ktérych przekroczyto maksymalng liczbe cykli zamkniecia/otwarcia drzwi, dla ktérych
produkt byt certyfikowany (informacja o certyfikowanej ilosci cykli znajduje sie w dokumentacji technicznej
produktu);

6. produkty, ktore byty przemalowane przez kupujgcego lub na jego zlecenie;

7. uszkodzenia produktu bedace wynikiem zaniechania czynnosci, do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik rzeczy, w ktérej zamontowany jest produkt, w tym w szczegdlnosci zaniechania utrzymania
produktu i tej rzeczy w czystosci lub utrzymania w czystosci innych elementow, ktérych czystosé ma wptyw na
prace rzeczy lub produktu (np. podtogi znajdujacej sie pod skrzydtem drzwi w zasiegu ich otwarcia, co moze
spowodowac zablokowanie drzwi przez kamien lub piach).

VIIl. Etapy procesu reklamacyjnego

1. dormakaba uruchomi procedure rozpatrywania reklamacji produktu na podstawie niniejszych OWG po
przestaniu przez kupujacego wypetnionego formularza reklamacji dormakaba. Wzér formularza reklamacji
stanowi zatgcznik do niniejszych OWG.

2. Formularz reklamacji nalezy przestaé pocztg elektroniczng na adres: reklamacje.pl@dormakaba.com.

3. Po przestaniu wypetnionego formularza dormakaba moze zazgdac uzupetnienia zgtoszenia reklamacji o
zdjecia lub film przestawiajgcy reklamowany produkt, miejsce jego montazu lub prace rzeczy, ktérej
elementem stat sie produkt.

4. Jezelirozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe jedynie na podstawie zgtoszenia (takze: uzupetnionego zgodnie
z oczekiwaniem dormakaba), dormakaba moze zazadac przestania produktu - na koszt kupujacego - pod adres

wskazany przez dormakaba w celu przeprowadzenia jego ekspertyzy i ogledzin.
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5. O koniecznosci przeprowadzenia ekspertyzy lub ogledzin kupujacy zostanie poinformowany pocztg
elektroniczng lub telefonicznie.

6. dormakaba moze dokonac ptatnej ekspertyzy i ogledzin produktu poza siedzibg lub magazynem dormakaba
(np. na budowie, w miejscu zabudowy), ktérego montazu i uruchomienia nie prowadzita. Mozliwos¢
dokonania ekspertyzy oraz jej koszt poprzedza zawsze oferta przygotowana przez dormakaba na takg ustuge.

7. Przesytka z reklamowanym produktem zostanie przyjeta przez dormakaba jedynie po wczesniejszym
pisemnym (lub e-mail) uzgodnieniu. Uzgodnienia sg konieczne m.in. celem nadania produktowi
indywidualnego numeru zwrotu.

8. Przesytka z reklamowanym produktem powinna zawiera¢ indywidualny numer nadany uzgodnionemu
zwrotowi przez dormakaba, spis produktow, numer zamowienia dormakaba oraz dopisek "ZWROT
PRODUKTU". Zwracany produkt powinien by¢ zabezpieczony na czas transportu, tak by nie ulegt uszkodzeniu.

9. W przypadku nieuznania reklamacji produkt powinien by¢ odebrany przez kupujacego od dormakaba na jego
koszt. W przypadku nieodebrania przez kupujgcego produktu, co do ktérego reklamacja nie zostata uznana, w
ciggu miesigca od daty poinformowania go o nieuznaniu reklamacji, dormakaba moze zeztomowac lub
zutylizowa¢ produkt.

10. W przypadku uznania reklamacji dormakaba przekaze kupujgcemu decyzje o sposobie jej zatatwienia (poprzez
dostawe nowego produktu kupujgcemu, naprawe produktu lub zwrot ceny w catosci bgdz w czesci na
podstawie faktury korygujgcej). Decyzja dormakaba co do sposobu zatatwienia uznanej reklamacji jest
wigzaca dla kupujgcego.

11. Jezeli w wyniku uznania reklamacji dormakaba dostarcza kupujgcemu nowy produkt kurierem lub przez
przewoznika, kupujacy ma obowigzek sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci kuriera lub przewoznika i w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki w transporcie ma obowigzek spisa¢ protokot szkody z kurierem
lub przewoznikiem.

12. Reklamacje dotyczgce uszkodzen produktu w transporcie bedg rozpatrywane jedynie w przypadku, gdy to
dormakaba zlecita jego dostawe kupujgcemu.

13. Reklamacje dotyczgce uszkodzenia produktu w transporcie bedg rozpatrywane na podstawie otrzymanego
protokotu szkody spisanego przez kupujgcego z przewoznikiem lub kurierem.

14. Ewentualne reklamacje logistyczne (np. braki ilosciowe, niezgodnos¢ przestanego produktu z produktem
reklamowanym) nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dniu od otrzymania towaru na adres mailowy:

reklamacje.pl@dormakaba.com

15. Reklamacje na podstawie niniejszych OWG bedg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia. W
sytuacjach trudnych i zawitych na przyktad: koniecznos¢ zamowienia czesci zamiennych badz koniecznosci
wystania produktu do fabryki w/w termin moze ulec przedtuzeniu. W przypadku koniecznosci przedtuzenia
procesu reklamacyjnego kupujacy bedzie poinformowany telefonicznie bgdz e-mail o przewidywanym
terminie zakonczenia procesu.

IX. Odpowiedzialnos¢ dormakaba z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy

produktu, w tym niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw gwarancyjnych ogranicza sie do
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szkody rzeczywistej; odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona. Goérng granica
odpowiedzialnosci jest cena produktu.
X. Odpowiedzialno$¢ dormakaba Polska z tytutu rekojmi za wady produktu jest wytgczona.
XI. Instrukcje montazu produktéw znajduja sie w pudetku lub na stronie www.dormakaba.com.
W przypadku braku instrukcji montazu w pudetku, instrukcja moze by¢ przestana przez dziat techniczny
dormakaba drogg mailowa.
XIl. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWG stosuje sie Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) dormakaba.
XIIl.  Zatgcznikami do niniejszych OWG sa:
Wskazoéwki dotyczgce pielegnacji stali nierdzewnych
2 Ogodlne wskazéwki dotyczgce uzytkowanie i konserwacji okuc¢ do szkta
3 Wskazdéwki dormakaba czyszczenie i konserwacja zamkow
4, Czyszczenie i konserwacja samozamykaczy
5 Czyszczenie i konserwacja okué p/panicznych
6 Formularz reklamacji dormakaba

Powyzsze zatgczniki znajdujg sie réwniez na stronie: www.dormakaba.pl

V.2
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