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/) Direction Qualité RSE
Les Mousquetaires

Pour toute question contactez le Réflexe Qualité

N° 24-450A
Le 06/12/2024

Identification produit

DLC/DDM
N° lot

Produit

10 BOUGIES MENAGE NACRE

Toutes les DLC/DDM

Tous les lots

EAN Informations ITM8

Info ITM8 promo(s) :
3250392936082 20 639 734 BZL-TXT - GEN NOVEMBRE 3 (19/11/2024 - 01/12/2024)

Fournisseur Marque
STE DENIS - FILS SA DOMEDIA

#* Domeédia

(Y; (=
Base concernée
13 - ABLAINCOURT 87 - BC GD-FOUGERAY 53 - BOLLENE

Bases pour BNC

41 - BRESSOLS 69 - SAINT HILAIRE

Vos actions
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Direction Qualité RSE

Pour toute question contactez le Réflexe Qualité

. Actions a mettre en place :

DEVENIR DU PRODUIT

0

@ JE DETIENS CE(S) PRODUIT{SD

)

Retour sur base

JE NE DETIENS PAS OU PLUS
CE(S) PRODUIT(S)

Retirez IMMEDIATEMENT
du rayon

2

T yOl‘

Etablissez un BNG/BLQ

dans les 15 jours ouvrés en
sélectionnant « Retrait /
rappel »

Imprimer le Bordereau de
retour, y indiquer les N° de
retrait et le retourner a votre
base, accompagné des produits

@ O®

BNC dans les 15 jours guvrés en
sélectionnant « Retrait / rappel » et
en indiquant 0 dans le champ

« quantité »

@

Service & appel

gratuits

N° 24-450A
Le 06/12/2024

DANS TOUS LES CAS )

Apposer linformation
consommateurs

Rembourser les consommateurs

Pensez a vérifier :

O vos prochaines réceptions,
livraisons et préparation de
commande DRIVE

QO Informez vos Relais et les
associations d'aides alimentaires

O Pensez a vos préparations en
magasin ou a vos
reconditionnements

Message diffusé sur Intranet :
le 06/12/2024 a 10h12

Par :

Message traité en PDV le :

Qv
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AVIS IMPORTANT — INFORMATION CONSOMMATEUR

RAPPEL DE PRODUITS

La société ITMAI procéde aujourd’hui au rappel consommateurs des produits
ci-dessous :

Désignation du produit Lot de 10 bougies
blanc nacré
16,5cm

Code barre 3250392936 082

Marque Domédia

N° de lot C4191

sous la boite

Motif du rappel : des contrdles ont mis en évidence un risque d’émission de suie
important pouvant entrainer un risque d’intoxication.

Nous vous remercions donc de ne pas utiliser ces produits et de les rapporter en
magasin ou ils vous seront remboursés.

Nous vous prions de nous excuser pour la géne occasionnée et restons a votre
disposition pour toute question.

La Direction

A apposer jusqu’au 6 février 2025



