Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi
objednatelem (dale jen ,,Objednatel) a poskytovatelem Piipravnych kurzt (dale jen
,,Poskytovatel*), vzniklé v souvislosti s poskytovanim online Ptipravnych kurzi na webovych
strankach namedicinu.cz (dale jen ,,Webové stranky*).

VSechny informace o zpracovani osobnich udaju Objednatele jsou obsazeny v Zasadach
ochrany osobnich tdaja, které jsou dostupné zde: https://namedicinu.cz/document/zasady-
ochrany-osobnich-udaju.

Komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude probihat primarné na dalku, strany tak
budou 1 pro uzavieni Smlouvy vyuZivat prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, aby
se dohodly bez soucasné fyzické piitomnosti. Objednatel si nese své naklady na komunikaci a
poskytnuti Pfipravnych kurzl na dalku.

Odeslanim piihlasovaciho formulafe Objednatele do Ptipravného kurzu Objednatel prohlasuje,
ze si tyto Podminky v celém rozsahu precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi.

Poskytovatel v zadném piipadé negarantuje, ze absolvovani jakéhokoli Piipravného kurzu
Poskytovatele zarucuje, Ze Objednatel sp&Sné sloZi piijimaci zkouSku na vybranou Iékaiskou
fakultu.

1. Zakladni pojmy a vysvétleni

1.1. Poskytovatel — spole¢nost NAMEDICINU s. r. 0. (Identifika¢ni ¢islo: 107 62 744;
Danové identifikacni ¢islo: CZ 107 62 744) se sidlem Bé¢lehradska 858/23, Vinohrady,
120 00 Praha 2, zapsana pod spisovou znackou C 347996 vedend u Méstského soudu
v Praze, e-mail: info@namedicinu.cz, ktery pro Objednatele zabezpecuje online
ptipravné kurzy na pfijimaci zkouSky na lékatské fakulty (déle jen ,,medicinu®).

1.2. Objednatel — osoba, ktera ma zajem o online Pfipravné kurzy a uzavie s Poskytovatele
Smlouvu.

1.3. Pripravny kurz je jeden z nasledujicich online kurzi, které si mize Objednatel
objednat pies Webové stranky: Cely ptipravny kurz, Kurz na zkousku, Piijimacky
nanecisto a Kurz chemickych vypocti.

1.4.  Smlouva je smlouva sjednana na zakladé fadné vyplnéného prihlasovaciho formulare
zaslaného prostiednictvim Webové stranky.

2. Uzavieni Smlouvy

2.1. Smlouva je sjednand na zaklad¢é fadné vyplnéného ptihlasovaciho formulafe, ktery
muZze Objednatel upravovat do okamziku odeslani, zaslaného prostfednictvim Weboveé
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

stranky. Smlouva je uzaviena Vv ¢eském jazyce a v elektronické podobé¢ ve chvili, kdy
Poskytovatel potvrdi Objednateli ptihlasovaci formulaf.

Smlouva trva po celou dobu, na kterou je objednany Piipravny kurz vypsan, a kon¢i
dnem posledni uskutecnéné lekce v daném Ptipravném kurzu.

PtihlaSovaci formuldt je stiskem tlacitka ,,Ptihlasit“ odesldan ke schvaleni
Poskytovateli. Pied stiskem tlacitka ,,Pfihlasit® musi Objednatel jes$té potvrdit
seznameni se a souhlas s témito Podminkami a Zasadami ochrany osobnich udaj,
V opaéném ptipad¢ nebude mozné odeslani piihlasovaciho formulare.

Poskytovatel potvrdi piihlaSeni Objednatele do zvoleného Pripravného kurzu
do 24 hodin od doru¢eni vyplnéného ptihlasovaciho formulafe zpravou odeslanou
na e-mailovou adresu zadanou Objednatelem v piihlaSovacim formulafi. Soucasti
potvrzeni je shrnuti, tyto Podminky a informace ohledné platby.

Mohou nastat i ptipady, kdy Poskytovatel nebude moct potvrdit ptihlasovaci formulaf
Objednatele nebo oteviit dany Piipravny kurz. Jedna se zejména o situace, kdy je
naplnéna kapacita pozadovaného Ptipravného kurzu nebo nebyla dosazena minimalni
kapacita na otevieni daného Ptipravného kurzu. O vSem bude Poskytovatel
Objednatele informovat. V takovém piipadé ma Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit, Objednatel ma pravo na vraceni jiz uhrazené ¢asti ceny za Ptipravny kurz.

3. Pripravné kurzy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel pfi tvorbé osnov a casového rozlozeni Ptipravnych kurzii vychéazel
z informaci dostupnych v dobé zahajeni poskytovani svych sluzeb. Poskytovatel proto
neodpovida za ptipadné zmény v systému piijimacich zkouSek na medicinu, rozsahu
nebo jinych parametrech, které mu nebyly v dobé tvorby Ptipravnych kurzii znamy, a
tyto zmény nejsou divodem k reklamaci nebo ukonceni Smlouvy.

Pro tadné poskytnuti Pfipravného kurzu si musi Objednatel zajistit internetové
piipojeni a otevfit si zaslany odkaz ptes internetovy prohlize¢ (nebo ptes stahnutou
aplikaci) v pocitaci nebo mobilu a zadat své jméno a piijmeni.

Kazdy Ptipravny kurz probihd v obdobi stanoveném v piehledu konkrétniho
Ptipravného kurzu uvedeném na Webovych strankach. Toto obdobi se kazdoro¢né
meni.

Cely pripravny kurz — dohromady je oduceno 33 lekci z kazdého ptredmétu, na ktery
se Objednatel ptihlasi.

Kurz na zkousku — spolu je oduceno po 3 lekce z kazdého predmétu, na ktery se
Objednatel pfihlasil. Pokud bude mit o to Objednatel zdjem, mize se po skonceni
Kurzu na zkouSku pfihlésit na Cely ptipravny kurz, a to prostfednictvim e-mailové
adresy Poskytovatele.
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3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Prijimacky nanedisto — soucasti tohoto Ptipravného kurzu je nejen absolvovani
prijimacek na necisto, ale i nasledna konzultace s lektory, na které proberou jednotlivé
odpovédi Objednatele.

Kurz chemickych vypocétia — dohromady je oduceno 5 lekei.

Jedna lekce trva 180 minut pro piedméty kategorie A, 120 minut pro predméty
kategorie B, 90 minut pro predmeéty kategorie C a 45 minut pro predméty kategorie D.

Piedméty jsou rozdéleny do 4 kategorii. Kategorie A: Biologie (na vSechny lékaiské
fakulty krom¢ Lékarské fakulty v Hradci Kralové), Chemie, Fyzika, Obecné studijni
predpoklady; Kategorie B: Biologie (pro Lékaiskou fakultu v Hradci Kralové),
Kategorie C: Somatologie; Kategorie D: Test vSeobecnych piedpokladi.

Objednatel mize indikativné stanovit preferovany den v tydnu (pracovni dny nebo
vikend) a preferovany cas (dopoledne nebo odpoledne), kdy by mu nejvice vyhovovalo,
aby lekce probihaly. Poskytovatel neni pfi sestavovani rozvrhu lekci povinny se fidit
preferovanymi dny a hodinami, avSak zavazuje se k nim ptihlédnout.

Ptesny rozvrh lekci Pripravného kurzu bude Objednateli sdélen nejpozdéji 7 dni
pfedem na jeho e-mailovou adresu uvedenou v ptihlasovacim formulafi (po zaplaceni
zélohy).

Ptitomnost Objednatele neni na lekcich vyZzadovana, a tedy Poskytovatel neposkytuje
Objednateli za zmeskané hodiny zddnou kompenzaci.

Poskytovatel si vyhrazuje v odivodnénych pfipadech pravo na zménu c¢asu lekce
uvedené v rozvrhu, pfi¢emz se zavazuje zménu V dostate¢ném piedstihu Objednateli
oznamit.

Poskytovatel si vyhrazuje v odtivodnénych ptipadech pravo na zménu lektora dané
lekce. Odivodnénymi piipady jsou zejména zdravotni piekdzky neumoziujici
lektorovi vést plnohodnotnou vyuku dané lekce.

4. Pravidla chovani Objednatele

4.1.

4.2.

Pii piihlaSeni do Piipravného kurzu je povinnosti Objednatele sdélit Poskytovateli
vSechny vyzadované informace spravné a pravdivé a vystupovat jen pod svym vlastnim
jménem. Informace, které Objednatel poskytl pii prihlaseni, bude Poskytovatel tedy
povazovat za spravné a pravdivé.

Objednatel se zavazuje komunikovat s lektory a Poskytovatelem eticky a v souladu
s dobrymi mravy, nebude §ifit, a to ani v soukromych zpravach ani v recenzich,
nevhodny nebo urdzlivy obsah, zejména vyhrizky nebo Sikanu vici jednotlivci nebo
skupiné, rasovou diskriminaci, nenavistné vyroky vici skuping, ndzorné obrazky mista
¢inu nebo nehody, nasili na zvifatech, vrazdy, sebeposSkozovéni, vydirani, obchod
s ohrozenymi druhy a dalsi.



4.3.

4.4.

VS8echny materialy publikované na Webovych strankach, zpfistupnéné Objednateli
béhem trvani Ptipravného kurzu nebo poskytnuté jinym zptsobem, jejich graficky,
textovy, obrazovy nebo hlasovy obsah jsou autorskym dilem a jsou chranény
autorskym zakonem i pravnimi pfedpisy na ochranu primyslového vlastnictvi.

Zadnou ¢ast Webovych stranek, lekci nebo materialt, které Objednateli Poskytovatel
poskytuje, zejména texty, obrazky, videa, poznamky, testy, nesmi Objednatel uplné ani
castecné kopirovat nebo jinak reprodukovat nebo §ifit, sdilet, distribuovat ¢i ukladat na
ulozisté dat, kterd jsou verfejnd nebo pfistupnd jinym osobam, bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele.

5. Cenové a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cena Ptipravnych kurzl se nachazi na Webovych strankéach a je vzdy uvedena v ramci
ptihlaSovaciho formulafe. Cena je vzdy uvedend s DPH vcetné veskerych poplatki
stanovenych zdkonem. Cena zahrnuje realizaci lekci lektorem, ptipravu lektora na lekci
a organiza¢ni podporu lekci. Ucebnice ani zadné studijni materialy nejsou zahrnuty
V cen¢ za Ptipravny kurz a hradi si je Objednatel sam.

Cena za Ptipravné kurzy se plati naraz s vyjimkou ceny za Cely ptipravny kurz, ktera
se plati po Castech a je tvofena ze zalohy a mésicnich splatek. Celkovou cenu za kazdy
Ptipravny kurz mize Objednatel naleznout v piehledech o Ptipravnych kurzech
dostupnych na Webovych strankach.

Pokud se Objednatel pfihlasi na jakykoliv Ptipravny kurz dtive neZ 15 dni pted prvni
lekci/zacatkem Ptipravného kurzu, cena nebo zaloha je splatna nejpozdéji v 15. den
od potvrzeni ptihlaseni.

Pokud se Objednatel piihlasi na Pripravny kurz v lhit€¢ 14 dnG pfed prvni
lekci/zacatkem Ptipravného kurzu, cena nebo zaloha je splatna nejpozdéji do 2 dni pied
prvni lekci/zacatkem Piipravného kurzu, pokud se Objednatel s Poskytovatelem
nedohodnou jinak.

Vyse zalohy Celého piipravného kurzu je stanovena nasledovné:

5.5.1. Cena Celého ptipravného kurzu: 2 650 K¢ — zaloha: 900 K¢&.
5.5.2. Cena Celého ptipravného kurzu: 5 250 K¢ — zaloha: 1 750 K¢.
5.5.3. Cena Celého ptipravného kurzu: 7 000 K¢ — zaloha: 2 100 K¢.
5.5.4. Cena Celého ptipravného kurzu: 10 500 K¢ — zaloha: 3 500 K¢.
5.5.5. Cena Celého ptipravného kurzu: 20 000 K¢ — zaloha: 5 300 K¢.
5.5.6. Cena Celého ptipravného kurzu: 29 000 K¢ — zaloha: 5 900 K¢.
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5.6.

5.1.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.5.7. Vznikne-li cena Celého piipravného kurzu souétem cen Celych pfipravnych
kurzti uvedenych v odst. 5.5.1-5.5.6, vyse zalohy je také souctem zaloh uvedenych
u jednotlivych Celych ptipravnych kurzi.

VysSe mésicni splatky je stanovena jako rozdil vySe uvedené ceny a zalohy vydé€leny
Cislem 7.

Mgsicni splatka je splatna od 15. do 25. dne mésice, pii¢emz prvni mési¢ni splatka je
splatnd v mésici nasledujicim po prvni lekci Celého ptipravného kurzu a posledni
Vv mésici predchazejicim mésici, ve kterém bude posledni lekce.

Objednatel muze pozadat o vyssi vySku zalohy nebo mésicni splatky (minimalni vyse
je stanovena v odst. 5.7. a 5.8. téchto Podminek). V takovém piipadé tyto zadosti
posuzuje Poskytovatel individudlné. V ptipad¢ vyhovéni bude Objednatel informovan
e-mailem. Toto pozadani musi byt pisemné a odeslané z e-mailové adresy Objednatele,
kterou uvedl pii ptihlaseni.

Cena nebo zaloha se hradi bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet Poskytovatele.
Cislo uétu je CZ6020100000002201971080 pro platbu v mén& CZK. Variabilni symbol
je uveden v pokynech k platb¢, které Objednatel obdrzi na zaklad¢ piihlaseni. Za den
platby se povazuje den, kdy byla castka odeslana z uc¢tu Objednatele na ucet
Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s tim, ze v pifipadé¢ povinnosti Poskytovatele vystavit dafovy
doklad, mu tento doklad bude dorucen v elektronické podob€ na jim uvedenou e-
mailovou adresu po zaplaceni ceny za zvoleny Ptipravny kurz.

V piipadé, ze se Objednatel rozhodne pokracovat v Celém ptipravném kurzu
po skonceni Kurzu na zkousku, bude mu cena Celého ptipravného kurzu sniZzena o cenu
Kurzu na zkousku.

Na pokracovani v Celém piipravném kurzu musi Objednatel uhradit zalohu ve vysi
rovnajici se rozdilu mezi cenou, kterou jiz uhradil za Kurz na zkousku, a zalohou za
Cely pripravny kurz stanovenou podle odst. 5.5. Tato zaloha je splatna do dne
nasledujiciho po doruceni potvrzeni pfihlaSeni na Cely pfipravny kurz. VySe mési¢ni
splatky se vypocita podle odst. 5.6. Podminek a je splatna podle odst. 5.7. Podminek.

6. Slevy

6.1.

Poskytovatel poskytuje Objednateli slevu ve vysi 800 K¢ za doporuéeni kazdého
ptihlaseného ucastnika Pfipravného kurzu za splnéni nasledujicich podminek:

6.1.1. Sleva 800 K¢ za doporuceni plati pouze v ptipadé, ze se Objednatel piihlasil
na Cely ptipravny kurz a uhradil celkovou cenu za Cely ptipravny kurz.

6.1.2. Nauplatnéni této slevy musi Objednatel uvést jméno a piijmeni jiného ucastnika
Ptipravného kurzu pfti ptihlaSeni do Pfipravného kurzu v pfihlaSovacim formulafi
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6.2.

6.3.

Vv ¢asti ,,JJak ses o nas dozvédel“. Poskytovatel provéti, zda eviduje ucastnika
Ptipravného kurzu se zadanym jménem a piijmenim.

6.1.3. Na uplatnéni této slevy musi Gcastnik Piipravného kurzu uvedeny v ,Jak ses
0 nas dozveédéEl™ uhradit cenu za Cely ptipravny kurz podle ¢I. 5.

6.1.4. Na uplatnéni této slevy nesmi ani jedna ze zucastnénych stran odstoupit
od smlouvy nebo ji jinak ukoncit do dne konce Ptipravného kurzu.

6.1.5. Sleva 800 K¢ za kazdé doporuCeni se realizuje snizenim posledni mésicni
splatky Objednatele o celkovou hodnotu slevy.

6.1.6. V pfipadé, ze Objednatel jiz uhradil cenu za Pfipravny kurz, sleva 800 K¢
za kazdé doporuceni se realizuje formou pievodu na ucet Objednatele, ze kterého
odeslal posledni platbu za Cely pfipravny kurz. Tento pievod se uskutecni
nejpozdéji v den posledni lekce Piipravného kurzu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli slevu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy prihlaseny
predmét za splnéni nasledujicich podminek:

6.2.1. Sleva 1 000 K¢ za kazdy ptihlaSeny pfedmét plati pouze v piipade, Ze se
Objednatel piihlasil na Cely ptipravny kurz.

6.2.2. Na uplatnéni této slevy je nutna tthrada ceny za Cely ptipravny kurz ze strany
Objednatele podle ¢l. 5.

6.2.3. Na uplatnéni této slevy se musi Objednatel soucasné ptihlasit na jazykovy kurz
realizovany Bohemia Institutem a splnit vSechny zaleZitosti s tim spojené,
vyplyvajici z obchodnich podminek Bohemia Institut.

6.2.4. Na uplatnéni této slevy nesmi ani jedna ze zucastnénych stran odstoupit
od smlouvy nebo ji jinak ukoncit do dne konce Ptipravného kurzu.

6.2.5. Sleva 1 000 K¢ za kazdy ptihlaseny predmét se realizuje snizenim posledni
meésicni splatky o celkovou hodnotu slevy.

6.2.6. V prtipad¢, ze Objednatel jiz uhradil celou cenu za Cely ptipravny kurz, sleva
1000 K¢ za kazdy ptihlaSeny predmét se realizuje formou prevodu na Ucet
Objednatele, ze kterého odeslal posledni platbu za Cely piipravny kurz. Tento
pfevod se uskutecni nejpozdéji v den posledni lekce Celého ptipravného kurzu.

Poskytovatel poskytuje Objednateli slevu ve vysi ceny za Cely ptipravny kurz, ktery
Objednatel absolvoval v lonském roce, pfi splnéni nasledujicich podminek:

6.3.1. Objednatel absolvoval v lofiském roce Cely piipravny kurz a uhradil celkovou
cenu za Cely ptipravny kurz.

6.3.2. Objednatel pisemné prokaze, ze nebyl pfijat na zadnou lékatskou fakultu, na
kterou absolvoval piijimacky v lonském roce. Timto prokdzanim se rozumi
zejména potvrzeni o nepiijeti vystavené danou lékatskou fakultou.
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6.4.

6.3.3. Objednatel si vybere Pfipravny kurz, ve kterém nebyla naplnéna kapacita
pozadovaného Pripravného kurzu (po zapocteni Objednatele) a zaroven bylo
dosazeno minimalni kapacity pro otevieni daného Ptipravného kurzu (bez
zapocteni Objednatele).

6.3.4. K uplatnéni této slevy nesmi ani jedna ze zucastnénych stran odstoupit od
smlouvy nebo ji jinak ukonc¢it do dne konce Piipravného kurzu.

6.3.5. Na uplatnéni této slevy musi Objednatel absolvovat Cely pfipravny kurz
zacinajici v roce 2024 nebo pozdéji bez uplatnéni slevy uvedené v odst. 6.3.

Poskytovatel ma dle svého uvazeni pravo ude€lit Objednateli ve vyjimecnych piipadech
I jinou slevu nez vysSe uvedené slevy.

7. Zaznamy z lekci

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Objednatel souhlasi s tvorbou zaznami z vyukovych lekci béhem celého trvani
Ptipravného kurzu.

Zaznamy z lekci jsou audiovizualni.

Objednatel se zavazuje, Ze tyto zaznamy neposkytne tietim stranam a ani je nebude
Sifit v jakékoliv podobg.

Objednatel ma ptistup ke vS§em zaznamum z lekci Piipravného kurzu, na ktery se
vztahuje platn€¢ uzaviend Smlouva ode dne 1. lekce do dne konani pfijimacek,
nejpozdeji vsak do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po posledni lekei.

Pokud dojde k pted¢asnému skonéeni Smlouvy ze strany Objednatele nebo
Poskytovatele, ma Objednatel narok na pfistup pouze k zdznamim z lekci, které
vznikly do dne skonceni Smlouvy.

Objednatel mize pozadat o prodlouzeni ptistupu k zaznamim. V takovém piipad¢ tyto
zadosti posuzuje Poskytovatel individualngé. V ptipadé vyhovéni bude Objednatel
informovan e-mailem. Toto pozadani musi byt pisemné a odeslano z e-mailové adresy
Objednatele, kterou uvedl pfi pfihlaseni, na e-mailovou adresu Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevyhotovit zdznam z lekce v odiivodnénych
ptipadech, o ¢emZ bude Objednatele informovat.

8. Reklamace Pripravného kurzu

8.1.

8.2.

Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci pisemné v sidle Poskytovatele nebo
elektronicky zaslanim na e-mailovou adresu Poskytovatele.

Reklamace miize byt mifena zejména proti zpusobu vyuky lektora. Pro reklamaci mtze
Objednatel vyuzit také vzorovy formulédi poskytovany Poskytovatelem, ktery tvofi
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8.3.

8.4.

piilohu ¢. 1 Podminek. Reklamace musi obsahovat jméno a piijmeni Objednatele a
popis predmétu reklamace. Nebude-li reklamace tyto nalezitosti obsahovat, nebude za
reklamaci povazovéna.

Do tii dnti od obdrzeni reklamace potvrdi Poskytovatel Objednateli na e-mailovou
adresu, ze reklamaci obdrzel, kdy ji obdrzel a ptfedpoklddanou dobu trvani vytizeni
reklamace. Reklamaci vyiidi Poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dni od jejiho obdrzeni. Lhiita mize byt po vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud
lhita uplyne, miize Objednatel odstoupit od smlouvy.

O vyiizeni reklamace bude Objednatel informovan e-mailem.

9. Ukon¢eni Smlouvy

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednatelem, mtze dojit z divodu a zpisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, piipadné v
dalsich ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhuté¢ 14 dnu
od uzavieni smlouvy. Spotiebitel vyslovné souhlasi, Ze v situacich, kdy Poskytovatel
zptistupni Objednateli Pfipravny kurz, a tedy zapoc¢ne s poskytovanim svych sluzZeb,
pted uplynutim lhity 14 dnti pro odstoupeni od Smlouvy, nema Objednatel pravo od
Smlouvy odstoupit.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy do 14 dnti od zvetejnéni rozvrhu v piipadé,
7e mu rozvrhovany ¢as lekci nevyhovuje.

Odstoupeni musi byt u¢inéno prosttednictvim e-mailu na adresu info@namedicinu.cz.
Odstoupeni musi obsahovat jméno a piijmeni Objednatele. Pro odstoupeni mize
Objednatel vyuzit také vzorovy formuldf poskytovany Poskytovatelem, ktery tvoti

pfilohu €. 2 Podminek.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele bude Objednateli vracena cena
do 14 dnli ode dne ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla pfipsana na ucet
Poskytovatele. V piipadé skon¢eni Smlouvy jinym zptisobem, nema Objednatel narok
na vraceni Zadné €asti ceny.

Poskytovatel mize Smlouvu ukoncit vypovédi s 14denni vypoveédni dobou, ktera
zacina plynout ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi

9.6.1. v piipadé, ze Objednatel svym chovanim porusuje pravidla chovani stanovena
v ¢l. 4. a vyrazné naruSuje prabéh Piipravného kurzu. Objednatel v takovém
pfipad€ nema néarok na vraceni uhrazené ceny,

9.6.2. v piipad¢, ze Objednatel neuhradi zdlohu nebo mésicni splatku ve stanoveném
terminu podle ¢l. 5. a Poskytovatel ho na prodleni upozornil alesponi 7 dni pied
podanim vypovédi, Objednatel v takovém piipad€é nema narok na vraceni uhrazené
ceny,
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9.7.

9.6.3. pokud je zjevné, Ze Objednatel uvedl pii pfihlasSovani zamérn¢ nespravné
informace. Objednatel v takovém ptipad¢ nema narok na vraceni uhrazené ceny.

Vypoveéd Smlouvy bude Objednateli doru¢ena na e-mailovou adresu, kterou uvedl pii
piihlaSovani.

10. ReSeni sporii se spoti-ebiteli

10.1.

10.2.

Objednatel dle zdkona o ochrané spotfebitele ma prdvo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. V takovém ptipadé je Objednatel
opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni
feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Objednatele, a to v ptipade,
zZe se spor nepodaftilo vyfesit ptimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Objednatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu u Poskytovatele poprvé.

Dale ma Objednatel pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pokud z kontextu jasné€ nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném ¢isle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadtujiciho
urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy a velka pismena jsou uvadény pouze
pro pirehlednost a nemaji vliv na vyklad téchto Podminek.

VSechny recenze uvedené na Webovych strankdch Poskytovatele pochazeji od
Spotiebiteld, kteti si zakoupili a absolvovali Pfipravny kurz. U kazdé recenze je uveden
odkaz na profil na socialni siti Objednavatele, ktery danou recenzi napsal. Zadna z
uvedenych recenzi nevznikla bez védomi Poskytovatele a neni mozné, aby Spotiebitel
uvefejnil na Webovych strankach Poskytovatele recenzi bez jeho védomi. Recenze jsou
zvefejiiovany v pavodnim znéni a prochazeji pouze dodate¢nou jazykovou kontrolou,
ktera nema vliv na obsah a vyznam recenze. V ptipadé, Ze Poskytovatel ziska recenzi
v slovenském jazyce, je dana recenze pielozena do Ceského jazyka pii zachovani
ptvodniho vyznamu recenze a ndsledné zvefejnéna na Webovych strankach
Poskytovatele.

Veskerou pisemnou korespondenci s Objednatelem bude Poskytovatel dorucovat
elektronickou poStou na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou pfi ptihlaseni.

V piipadé, ze dojde ke zméné téchto Podminek ze strany Poskytovatele béhem trvani
Smlouvy, bude Objednatel informovan e-mailem nejméné 14 dni pred ucinnosti této
zmény. Pokud Poskytovatel od zaslani informace o zmén¢ neobdrzi od Objednatele do
14 dni vypoveéd’ Smlouvy, stavaji se nové Podminky soucasti Smlouvy a uplatni se ode
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

dne ucinnosti zmény Podminek. Vypovéd je ucinna od okamziku zaslani
Poskytovateli.

V piipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavateli apod.), nenese Poskytovatel
odpovédnost za Skodu zplisobenou v diisledku nebo souvislosti s piipady vyssi moci
nebo nepredvidatelnymi udéalostmi. Pokud tento stav trva po dobu delsi nez 10 dn,
maji ob¢ strany pravo od Smlouvy odstoupit.

Smlouva v¢etné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Poskytovatele a
Objednatel k ni nema pfistup. Poskytovatel pii potvrzeni piihlaseni Objednatele do
Piipravného kurzu tyto Podminky se shrnutim zasle Objednateli e-mailem.

Ptilohou Podminek je vzorovy formuldi pro reklamaci a vzorovy formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti 01. 01. 2024.



PRILOHA C.1- FORMULAR PRO REKLAMACI

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a piijmeni:

E-mailova adresa:

Popis reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zpusobu vyfizeni
reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a piijmeni:

E-mailova adresa:

Diivod odstoupenti:

Datum:

Podpis:



