Obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,Podmienky”) upravuji prava a povinnosti
medzi objednévatelom (d’alej len ,,Objednavatel*) a poskytovatel'om Pripravnych kurzov
(d’alej len ,,Poskytovatel), vzniknuté v stivislosti s poskytovanim online Pripravnych kurzov
na webovych strankach namedicinu.sk (d’alej len ,,Webové stranky*).

Vsetky informécie o spracovani osobnych tidajov Objednéavatela su obsiahnuté v Zasadach
ochrany osobnych udajov, ktoré su dostupné tu: https://namedicinu.sk/document/zasady-

ochrany-osobnych-udajov.

Komunikacia medzi Objednavatelom a Poskytovatel'om bude prebiehat’ primarne na dial’ku,
strany tak budu aj na uzavretie Zmluvy vyuzivat’ prostriedky komunikacie na dialku, ktoré
umoziuju, aby sa dohodli bez sucasnej fyzickej pritomnosti. Objednavatel’ si hradi svoje
naklady na komunikaciu a za poskytnutie Pripravnych kurzov na dial’ku.

Odoslanim prihlasovaciecho formulara Objednavatel'a do Pripravného kurzu Objednavatel’
prehlasuje, ze si tieto Podmienky v celom rozsahu precital, porozumel im a suhlasi s nimi.

Poskytovatel' v Ziadnom pripade negarantuje, Ze absolvovanie akéhokol'vek Pripravného kurzu
Poskytovatela zarucuje, Ze Objednavatel’ uspesne zlozi prijimaciu skisku na vybrant lekarsku
fakultu.

1. Zakladné pojmy a vysvetlenia

1.1.  Poskytovatel’ — spolocnost NAMEDICINU s. r. o. (Identifikacné ¢islo: 107 62 744)
so sidlom Beélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapisana pod spisovou
znackou C 347996 vedenej na Mestskom sude v Prahe, e-mail: info@namedicinu.sk,
ktory pre Objednavatela zabezpecuje online pripravné kurzy na prijimacie skusky
na lekarske fakulty (d’alej len ,,medicinu®).

1.2.  Objednavatel’ — osoba, ktora mé& zaujem o online Pripravné kurzy a uzavrie
s Poskytovatel'om Zmluvu.

1.3.  Pripravny kurz je jeden z nasledujucich online kurzov, ktoré si méze Objednavatel
objednat’ cez Webové stranky: Cely pripravny kurz, Kurz na skaSku, Prijimacky
nanecisto a Kurz chemickych vypoctov.

1.4. Zmluva je zmluva uzatvorena na zdklade riadne vyplneného prihlasovacieho
formuldra zaslaného prostrednictvom Webovej stranky.

2. Uzatvorenie Zmluvy

2.1.  Zmluva je uzatvorena na zaklade riadne vyplneného prihlasovacieho formulara, ktory
moze Objednavatel’ upravovat’ do okamihu odoslania, zaslaného prostrednictvom
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

Webovej stranky. Zmluva je uzatvorend v slovenskom jazyku a v elektronickej podobe
vo chvili, ked’ Poskytovatel’ potvrdi Objednavatel’ovi prihlasovaci formular.

Zmluva trva po celt dobu, na ktortl je objednany Pripravny kurz vypisany, a konci
dinom poslednej uskutocnenej lekcie v danom Pripravnom kurze.

Prihlasovaci formular je stlaCenim tlacidla ,,Prihlasit* odoslany na schvalenie
Poskytovatel'ovi. Pred stlatenim tlacidla ,,Prihlasit* musi Objednavatel’ eSte potvrdit’
zoznamenie sa a sthlas s tymito Podmienkami a Zasadami ochrany osobnych udajov,
v opa¢nom pripade nebude mozné odoslanie prihlasovacieho formulara.

Poskytovatel' potvrdi prihldsenie Objednavatela do zvoleného Pripravného kurzu
do 24 hodin od dorucenia vyplneného prihlasovacieho formulara spravou odoslanou
na e-mailovi adresu zadani Objednéavatel'om v prihlasovacom formuléri. Stcastou
potvrdenia je zhrnutie, tieto Podmienky a informécie ohl'adom platby.

Mo6zu nastat’ aj pripady, ked’ Poskytovatel’ nebude moct potvrdit prihlasovaci formular
Objednavatel’a alebo otvorit’ dany Pripravny kurz. Ide najmi o situacie, ked’ je naplnené
kapacita pozadovaného Pripravného kurzu alebo nebola dosiahnutd minimalna
kapacita na otvorenie daného Pripravného kurzu. O vSetkom bude Poskytovatel
Objednavatel'a informovat’. V takom pripade ma Poskytovatel pravo od Zmluvy
odstupit’, Objednavatel’ méa pravo na vratenie uz uhradenej Casti ceny za Pripravny
kurz.

3. Pripravné kurzy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel pri tvorbe osnov a €asového rozlozenia Pripravnych kurzov vychadzal
z informacii dostupnych v Case zacatia poskytovania svojich sluzieb. Poskytovatel
preto nezodpoveda za pripadné zmeny v systéme prijimacich skuSok na medicinu,
v rozsahu alebo v inych parametroch, ktoré mu neboli v dobe tvorby Pripravnych
kurzov zname, a tieto zmeny nie st dovodom na reklamaciu alebo ukonéenie Zmluvy.

Na riadne poskytnutie Pripravného kurzu si musi Objednavatel’ zaistit' internetove
pripojenie a otvorit’ si zaslany odkaz cez internetovy prehliada¢ (alebo cez stiahnutt
aplikaciu) v pocitaci alebo mobile a zadat’ svoje meno a priezvisko.

Kazdy Pripravny kurz prebieha v obdobi stanovenom v prehlade konkrétneho
Pripravného kurzu uvedenom na Webovych strankach. Toto obdobie sa kazdoro¢ne
meni.

Cely pripravny kurz — spolu je odu€enych 33 lekcii z kazdého predmetu, na ktory sa
Objednavatel prihlasi.

Kurz na skusku — spolu je oducenych 9 lekcii. Pokial’ bude mat’ o to Objednavatel
zadujem, moze sa po skonceni Kurzu na skasku prihlasit’ na Cely pripravny kurz, a to
prostrednictvom e-mailovej adresy Poskytovatela.
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3.6.

3.7.
3.8.
3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Prijimacky nanecisto — sucast'ou tohto Pripravného kurzu je nielen absolvovanie
prijimaciek nanecisto, ale aj ndslednd konzultacia s lektormi, na ktorej preberu
jednotlivé odpovede Objednavatela.

Kurz chemickych vypoctov — spolu je oducenych 5 lekcii.
Jedna lekcia trva 180 minut.

Objednavatel’ moze indikativne stanovit’ preferovany denl v tyzdni a hodinu, kedy by
mu najviac vyhovovalo, aby lekcie prebiehali. Poskytovatel' nie je pri zostavovani
rozvrhu lekcii povinny riadit’ sa preferovanymi dilami a hodinami, avSak zavizuje sa
k nim prihliadnut’.

Presny rozvrh lekcii Pripravného kurzu bude Objednavatel'ovi ozndmeny najneskor 7
dni vopred na jeho e-mailovi adresu uvedenu v prihlasovacom formulari (po zaplateni
zélohy).

Pritomnost’ Objednavatel'a nie je na lekcidch vyzadovand, a teda Poskytovatel
neposkytuje Objednéavatel'ovi za zmeskané hodiny ziadnu kompenzéciu.

Poskytovatel’ si vyhradzuje v oddvodnenych pripadoch pravo na zmenu casu lekcie
uvedenej v rozvrhu, pricom sa zavdzuje zmenu v dostatoénom predstihu
Objednavatel'ovi oznamit’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje v odovodnenych pripadoch pravo na zmenu lektora danej
lekcie. Odovodnenymi pripadmi st najma zdravotné prekazky neumoznujuce lektorovi
viest’ plnohodnotnt vyucbu danej lekcie.

4. Pravidla spravania Objednavatela

4.1.

4.2.

4.3.

Pri prihlasovani do Pripravného kurzu je povinnostou Objednavatela oznamit’
Poskytovatel'ovi vietky vyzadované informécie spravne a pravdivo a vystupovat len
pod svojim vlastnym menom. Informacie, ktoré Objednavatel’ poskytol pri prihlaseni,
bude Poskytovatel teda povaZovat’ za spravne a pravdivé.

Objednévatel’ sa zavdzuje komunikovat s lektormi a Poskytovatel'om eticky a v stilade
s dobrymi mravmi, nebude S§irit’, a to ani v sikromnych spravach ani v recenziach,
nevhodny alebo urazlivy obsah, naymé vyhrazky alebo Sikanovanie voc¢i jednotlivcovi
alebo skupine, rasovl diskriminéciu, nendvistné vyroky voc¢i skupine , ndzorné obrazky
miesta Cinu alebo nehody, nasilia na zvieratach, vrazdy, sebapoSkodzovania,
vydierania, obchod s ohrozenymi druhmi a d’alSie.

Vsetky materidly publikované na Webovych strankach, spristupnené Objednavatel'ovi
pocas trvania Pripravného kurzu alebo poskytnuté inym spdsobom, ich graficky,
textovy, obrazovy alebo hlasovy obsah st autorskym dielom a st chranené autorskym
zakonom aj pravnymi predpismi na ochranu priemyselného vlastnictva.



4.4.

Ziadnu &ast Webovych stranok, lekcii alebo materidlov, ktoré Objednavatelovi
Poskytovatel poskytuje, najmid texty, obrazky, vided, poznamky, testy, nesmie
Objednavatel’ tiplne ani Ciastocne kopirovat alebo inak reprodukovat alebo §irit,
zdielat’, distribuovat’ ¢i ukladat’ na tlozisko dat, ktoré su verejné alebo pristupné inym
osobam, bez predchadzajiiceho suhlasu Poskytovaterla.

5. Cenové a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Cena Pripravnych kurzov sa nachdadza na Webovych strankach a je vzdy uvedena
v ramci prihlasovacieho formulara. Cena je vzdy uvedena s DPH vratane vsetkych
poplatkov stanovenych zakonom. Cena zahfiia realizaciu lekcii lektorom, pripravu
lektora na lekcii a organiza¢nu podporu lekcii. Ucebnice ani ziadne Studijné materialy
nie su zahrnuté v cene za Pripravny kurz a hradi si ich Objednavatel’ sam.

Cena za Pripravné kurzy sa plati naraz s vynimkou ceny za Cely pripravny kurz, ktora
sa plati po Castiach a je tvorend zo zalohy a mesaénych splatok. Celkovl cenu za kazdy
Pripravny kurz moéze Objednavatel’ najst v prehladoch o Pripravnych kurzoch
dostupnych na Webovych strankach.

Ak sa Objednavatel’ prihlasi na akykol'vek Pripravny kurz skor ako 15 dni pred prvou
lekciou/zaciatkom Pripravného kurzu, cena alebo zaloha je splatnd najneskor v 15. dent
od potvrdenia prihlasenia.

Ak sa Objednavatel’ prihlasi na Pripravny kurz v lehote 14 dni pred prvou
lekciou/zaciatkom Pripravného kurzu, cena alebo zaloha je splatna najneskor do 2 dni
pred prvou lekciou/zaCiatkom Pripravného kurzu, pokial sa Objednéavatel
s Poskytovatel'om nedohodnu inak.

Vyska zalohy Celého pripravného kurzu je stanovend nasledovne:

5.5.1. Cena Celého pripravného kurzu: 366 € — zaloha: 114 €.
5.5.2. Cena Celého pripravného kurzu: 712 € — zaloha: 124 €.
5.5.3. Cena Celého pripravného kurzu: 1 040 € — zaloha: 179 €.

Vyska mesacnej splatky je stanovena ako rozdiel vysSie uvedenej ceny a zalohy
vydeleny ¢islom 7.

Mesacna splatka je splatnd od 15. do 25. diia mesiaca, priCom prva mesacna splatka je
splatna v mesiaci nasledujucom po prvej lekcii Celého pripravného kurzu a posledna
v mesiaci predchadzajicom mesiacu, v ktorom bude posledna lekcia.

Objednéavatel mobze poziadat o vysSiu vySku zalohy alebo mesacnej splatky
(miniméalna vyska je stanovena v ods. 5.7. a 5.8. tychto Podmienok). V takom pripade
tieto ziadosti posudzuje Poskytovatel' individualne. V pripade vyhovenia bude
Objednavatel’ informovany e-mailom. Toto poziadanie musi byt’ pisomné a odoslané
z e-mailovej adresy Objednévatela, ktora uviedol pri prihlaseni.
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5.9. Cena alebo zaloha sa hradi bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Poskytovatela.
Cislo uétu je CZ1320100000002401971085 pre platbu v mene EUR. Variabilny
symbol je uvedeny v pokynoch k platbe, ktoré Objednavatel’ dostane na zéklade
prihlasenia. Za den platby sa povazuje den, ked bola ciastka odosland z Uctu
Objednavatel’a na ucet Poskytovatel’a.

5.10. Objednavatel’ suhlasi s tym, ze v pripade povinnosti Poskytovatel'a vystavit’ dafiovy
doklad, mu tento doklad bude doruc¢eny v elektronickej podobe na nim uvedenu e-
mailovu adresu po zaplateni ceny za zvoleny Pripravny kurz.

5.11. V pripade, Ze sa Objednavatel’ rozhodne pokracovat v Celom pripravnom kurze
po skonceni Kurzu na skuasku, bude mu cena Celého pripravného kurzu znizena o cenu
Kurzu na skusku.

5.12. Na pokracovanie v Celom pripravnom kurze musi Objednavatel’ uhradit’” zalohu
vo vyske rovnajicej sa rozdielu medzi cenou, ktorti uz uhradil za Kurz na sktsku, a
zalohou za Cely pripravny kurz stanoventi podl'a ods. 5.5. Tato zéloha je splatna do dna
nasledujiceho po doruceni potvrdenia prihlasenia na Cely pripravny kurz. Vyska
mesacnej splatky sa vypocita podl'a bodu 5.6. Podmienok a je splatnd podl'a ods. 5.7.
Podmienok.

6. Zlavy

6.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatel’'ovi zl'avu vo vyske 30 € za odporacanie kazdého
prihlaseného Gcastnika Pripravného kurzu pri splneni nasledujicich podmienok:

6.1.1. Zlava 30 € za odporucanie plati iba v pripade, Ze sa Objednavatel’ prihlasil
na Cely pripravny kurz a uhradil celkova cenu za Cely pripravny kurz.

6.1.2. Na uplatnenie tejto zI'avy musi Objedndvatel’ uviest’ meno a priezvisko iného
ucastnika Pripravného kurzu pri prihlaseni do Pripravného kurzu v prihlasovacom
formuldri v Casti ,,Ako si sa o nas dozvedel“. Poskytovatel' preveri, ¢i eviduje
ucastnika Pripravného kurzu so zadanym menom a priezviskom.

6.1.3. Na uplatnenie tejto zl'avy musi ucastnik Pripravného kurzu uvedeny v ,,Ako si
sa 0 nds dozvedel* uhradit’ cenu za Cely pripravny kurz podl’a ¢l. 5.

6.1.4. Na uplatnenie tejto zl'avy nesmie ani jedna zo zucastnenych stran odstlpit’
od zmluvy alebo ju inak ukoncit’ do diia konca Pripravného kurzu.

6.1.5. Zlava 30 € za kazdé odporucanie sa realizuje zniZenim poslednej mesacne;j
splatky Objednévatel'a o celkovi hodnotu zlavy.

6.1.6. V pripade, Ze Objednavatel’ uz uhradil cenu za Pripravny kurz, zl'ava 30 €
za kazdé odportcanie sa realizuje formou prevodu na uclet Objednavatela,
z ktorého odoslal poslednu platbu za Cely pripravny kurz. Tento prevod sa
uskuto¢ni najneskor v denl poslednej lekcie Pripravného kurzu.
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6.2. Poskytovatel’ poskytuje Objednavatel'ovi zlavu vo vyske 40 € za kazdy prihlaseny
predmet za splnenia nasledujucich podmienok:

6.2.1. Zlava 40 € za kazdy prihlaseny predmet plati iba v pripade, ze sa Objednavatel’
prihlasil na Cely pripravny kurz.

6.2.2. Na uplatnenie tejto zl'avy je nutna thrada ceny za Cely pripravny kurz zo strany
Objednavatel’a podla ¢l. 5.

6.2.3. Na uplatnenie tejto zl'avy sa musi Objednavatel’ suCasne prihlésit’ na jazykovy
kurz realizovany Bohemia Institutem a splnit’ vSetky zalezitosti s tym spojené,
vyplyvajiace z obchodnych podmienok Bohemia Institut.

6.2.4. Na uplatnenie tejto zl'avy nesmie ani jedna zo zucastnenych stran odstlpit’
od zmluvy alebo ju inak ukoncit’ do dia konca Pripravného kurzu.

6.2.5. Zlava 40 € za kazdy prihlaseny predmet sa realizuje zniZenim posledne;j
mesacnej splatky o celkovli hodnotu zlavy.

6.2.6. V pripade, ze Objednavatel’ uz uhradil celi cenu za Cely pripravny kurz, zl'ava
40 € za kazdy prihlaseny predmet sa realizuje formou prevodu na ucet
Objednavatel’a, z ktorého odoslal poslednt platbu za Cely pripravny kurz. Tento
prevod sa uskutocni najneskor v deni poslednej lekcie Celého pripravného kurzu.

6.3. Poskytovatel ma podla svojho wuvazenia pravo udelit Objednavatelovi
vo vynimoc¢nych pripadoch aj int zI'avu ako vyssie uvedené zl'avy.

7. Zaznamy z lekcii

7.1.  Objednavatel’ suhlasi s tvorbou zdznamov z vyukovych lekcii pocas celého trvania
Pripravného kurzu.

7.2. Zéaznamy z lekcii st audiovizudlne.

7.3.  Objednavatel sa zavézuje, Ze tieto zdznamy neposkytne tretim strandm a ani ich nebude
Sirit’ v akejkol'vek podobe.

7.4. Objednavatel’ ma pristup ku vSetkym zaznamom z lekcii Pripravného kurzu, na ktory
sa vzt'ahuje platne uzavretd Zmluva od 1. lekcie do dia konania prijimaciek, najneskor
vSak do konca kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po poslednej lekcii.

7.5. Pokial dojde k predCasnému skonceniu Zmluvy zo strany Objednévatela alebo
Poskytovatel'a, ma Objednavatel’ narok na pristup iba k zaznamom z lekcii, ktoré
vznikli do dia skoncenia Zmluvy.

7.6.  Objednavatel’ moze poziadat o predizenie pristupu k zdznamom. V takom pripade tieto
ziadosti posudzuje Poskytovatel’ individualne. V pripade vyhovenia bude Objednéavatel
informovany e-mailom. Toto poziadanie musi byt’ pisomné a odoslané z e-mailovej
adresy Objednavatel’a, ktort uviedol pri prihlaseni, na e-mailovu adresu Poskytovatel’a.
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7.7.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo nevyhotovit zaznam z lekcie v odovodnenych
pripadoch, o ¢om bude Objedndvatel’a informovat'.

8. Reklamacia Pripravného kurzu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednavatel’ méa pravo uplatnit’ reklamaciu pisomne v sidle Poskytovatel'a alebo
elektronicky zaslanim na e-mailovu adresu Poskytovatel’a.

Reklamacia moze byt mierena najma proti sposobu vyucby lektora. Na reklamaciu
modze Objednavatel’ vyuzit’ aj vzorovy formular poskytovany Poskytovatel'om, ktory
tvori prilohu €. 1 Podmienok. Reklamécia musi obsahovat meno a priezvisko
Objednavatel’a a popis predmetu reklamacie. Ak nebude reklamadcia tieto nalezitosti
obsahovat’, nebude za reklamaciu povazovana.

Do troch dni od prijatia reklamécie potvrdi Poskytovatel Objednédvatelovi na e-
mailovl adresu, Ze reklaméciu prijal, kedy ju prijal a predpokladant dobu trvania
vybavenia reklamacie. Reklamaciu vybavi Poskytovatel' bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 30 dni od jej prijatia. Lehota méze byt po vzajomnej dohode
predizena. Pokial lehota uplynie, mdZe Objednavatel’ odstipit’ od zmluvy.

O vybaveni reklaméacie bude Objednavatel’ informovany e-mailom.

9. Ukoncenie Zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

K odstipeniu od Zmluvy, teda k ukon¢eniu zmluvného vzt'ahu medzi Poskytovatel'om
a Objednavatel'om, moze dojst’ z dovodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku,
pripadne v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moZnost’ odstipenia
vyslovne uvedena.

Objednévatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy bez udania dévodu v lehote 14 dni
od uzavretia zmluvy. Spotrebitel’ vyslovne suhlasi, Ze v situdciach, ked’ Poskytovatel
spristupni Objednéavatelovi Pripravny kurz, a teda za¢ne s poskytovanim svojich
sluzieb, pred uplynutim lehoty 14 dni na odstipenie od Zmluvy, nema Objednavatel
pravo od Zmluvy odstapit’.

Objednévatel’ ma pravo odstipit od Zmluvy do 14 dni od zverejnenia rozvrhu
v pripade, Zze mu rozvrhovany ¢as lekcii nevyhovuje.

Odstiipenie musi byt uskutocnené prostrednictvom e-mailu na adresu
info@namedicinu.sk. Odstipenie musi obsahovat’ meno a priezvisko Objednéavatel’a.
Na odstapenie moze Objednavatel vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany
Poskytovatel'om, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Objednavatela bude Objednavatelovi
vratend cena do 14 dni odo dila u¢innosti odstipenia na ucet, z ktorého bola pripisana
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na ucet Poskytovatela. V pripade skoncenia Zmluvy inym spOosobom, nema
Objednavatel’ narok na vratenie ziadnej Casti ceny.

9.6. Poskytovatel’ méze Zmluvu ukoncit’ vypovedou so 14-dilovou vypovednou dobou,
ktora zaCina plynut’ odo dna nasledujuceho po dni dorucenia vypovede

9.6.1. v pripade, Ze Objedndvatel' svojim spravanim porusuje pravidld spravania
stanovené v Cl. 4. a vyrazne naruSa priebeh Pripravného kurzu. Objednévatel
v takom pripade nema narok na vratenie uhradenej ceny,

9.6.2. v pripade, ze Objednavatel neuhradi zalohu alebo mesacnu splatku
v stanovenom termine podla ¢l. 5. a Poskytovatel ho na omeskanie upozornil
asponl 7 dni pred podanim vypovede, Objednavatel’ v takom pripade nema néarok
na vratenie uhradenej ceny,

9.6.3. pokial’ je zjavné, Ze Objednavatel’ uviedol pri prihlasovani zdmerne nespravne
informécie. Objednavatel’ v takom pripade nema narok na vratenie uhradenej ceny.

9.7. Vypoved Zmluvy bude Objednavatel'ovi dorucend na e-mailova adresu, ktort uviedol
pri prihlasovani.

10. RieSenie sporov so spotrebitel’mi

10.1. Objednavatel’ podl'a zakona o ochrane spotrebitel'a ma pravo na mimosudne rieSenie
spotrebitel'ského sporu plyniuceho zo zmluvy. V takom pripade je Objednavatel
opravneny obratit’ sa na Cesku obchodnii in$pekciu, Ustredny indpektorat — oddelenie
ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosudne
rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zacina vylucne na navrh Objednévatela, a to
v pripade, Ze sa spor nepodarilo vyrieSit priamo. Navrh je mozné podat’ najneskor
do 1 roka odo dna, kedy Objednavatel’ uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom sporu
u Poskytovatel'a prvykrat.

10.2. Dalej ma Objednéavatel pravo zacat’ mimosudne rieSenie sporu online prostrednictvom
platformy ODR dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Zavere¢né ustanovenia

11.1. Pokial' z kontextu jasne nevyplyva inak, vyznam slova v jednotnom c¢isle zahfna aj
vyznam daného slova v mnoznom ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadrujaceho urcity
rod zahffa aj ostatné rody. Nadpisy a velké pismend st uvadzané iba pre prehl'adnost’
a nemaju vplyv na vyklad tychto Podmienok.

11.2. VSetky recenzie uvedené na Webovych strankach Poskytovatela pochadzaju od
Spotrebitelov, ktori si zakupili a absolvovali Pripravny kurz. Pri kazdej recenzii je
uvedeny odkaz na profil na socidlnej sieti Objednavatel’a, ktory danti recenziu napisal.
Ziadna z uvedenych recenzii nevznikla bez vedomia Poskytovatel'a a nie je mozné, aby


mailto:adr@coi.cz

11.3.

11.4.

11.6.

11.7.

11.8.

Spotrebitel uverejnil na Webovych strankach Poskytovatela recenziu bez jeho
vedomia. Recenzie su uverejinované v povodnom zneni a prechadzaju len dodato¢nou
jazykovou kontrolou, ktord nemé vplyv na obsah a vyznam recenzie. V pripade, Ze
Poskytovatel' ziska recenziu v Ceskom jazyku, je dand recenzia prelozena do
slovenského jazyka pri zachovani pdvodného vyznamu recenzie a nasledne uverejnend
na Webovych strankach Poskytovatela.

Vsetku pisomnu koreSpondenciu s Objednavatelom bude Poskytovatel dorucovat
elektronickou postou na e-mailovu adresu Objednavatel’a uvedent pri prihlaseni.

V pripade, Ze d6jde k zmene tychto Podmienok zo strany Poskytovatela pocas trvania
Zmluvy, bude Objednévatel’ informovany e-mailom najmenej 14 dni pred ucinnost'ou
tejto zmeny. Pokiall Poskytovatel od =zaslania informacie o zmene nedostane
od Objednavatel'a do 14 dni vypoved Zmluvy, stavaji sa nové Podmienky stcastou
Zmluvy a uplatnia sa odo dia ucinnosti zmeny Podmienok. Vypoved’ je Uc¢inna
od okamihu zaslania Poskytovatel'ovi.

.V pripade vysSej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna katastrofa,

pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodévatelov a pod.), nenesie
Poskytovatel’ zodpovednost’ za Skodu sposobent v dosledku alebo stivislosti s pripadmi
vyssej moci alebo nepredvidatelnymi udalost'ami. Pokial tento stav trva po dobu dlhsiu
ako 10 dni, majt obe strany pravo od Zmluvy odstupit’.

Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Poskytovatela
a Objednédvatel k nej nemda pristup. Poskytovatel pri potvrdeni prihlasenia
Objednavatela do Pripravného kurzu tieto Podmienky so zhrnutim zaSle
Objednavatel’'ovi e-mailom.

Prilohou Podmienok je vzorovy formuldr na reklamaciu a vzorovy formular
na odstapenie od Zmluvy.

Tieto Podmienky nadobudaju G¢innost’ 01. 01. 2023.



PRILOHA C.1- FORMULAR NA REKLAMACIU

Uplatnenie reklamacie

Détum uzatvorenia zmluvy:

Meno a priezvisko:

E-mailova adresa:

Popis reklamécie:

Zaroven ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie spolu s mojim narokom vratane datumu a spdsobu
vybavenia reklamécie.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C.2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tymto prehlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Détum uzavretia zmluvy:

Meno a priezvisko:

E-mailova adresa:

Do6vod odstapenia:

Datum:

Podpis:



