Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky”) upravuji prava a povinnosti mezi
Vami jakozto objednatelem (dale jen ,,Objednatel”) a ndmi jakozto poskytovatelem kurzu
(dale jen ,,Poskytovatel”) v rdmci smluvnich vztahli uzavienych prostfednictvim ptihlaSeni
do Ptipravného kurzu na webovych strankdch namedicinu.cz (dale jen ,,NaSe webové
stranky“). Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah a jsou pro ob¢€ zucastnéné strany
zavazné.

Vsechny informace o zpracovani VaSich osobnich 0idaji jsou obsazeny v Zasadach ochrany
osobnich udajii, které naleznete zde: https://namedicinu.cz/document/zasady-ochrany-
osobnych-udajov.

Jak jisté vite, komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouzity
prostfedky komunikace na dalku, které umoziuji, abychom se spolu dohodli bez soucasné
fyzické ptritomnosti Poskytovatele a Objednavatele.

1. Zakladni pojmy a vysvétleni

1.1.  Poskytovatel jsme my — NAMEDICINU s. r. o. (Identifika¢ni ¢islo: 107 62 744)
se sidlem Bé¢lehradskd 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, zapsana pod spisovou
znackou C 347996 vedend u Méstského soudu v Praze. Zabezpecujeme pro Vis
ptipravné kurzy na pfijimacky na medicinu.

1.2. Objednavatel jste Vy — osoba nakupujici na nasi webové strance.
1.3. NasSe webova stranka je webova stranka namedicinu.cz.

1.4.  Pripravny kurz je libovolny produkt, ktery je mozné zakoupit na nasi webové strance.
Jedna se konkrétn€ o Cely ptipravny kurz, Kurz na zkousku, Pfijimacky nanecisto a
Kurz chemickych vypocta.

1.5. Cena je finan¢ni ¢astka, kterou bude hradit Objednavatel za Ptipravny kurz.

1.6. Smlouva je kupni smlouva sjednand na zadklad¢ tadné¢ vyplnéného PiihlaSovaciho
formulafe zaslaného prostfednictvim nasi webové stranky a je uzaviena ve chvili, kdy
odesle Objednavatel PiihlaSovaci formulat pomoci tlacitka ,,Ptihlasit®.

2. Obecna ustanoveni a pouceni
2.1.  PtihlaSeni do Pfipravného kurzu je mozné pouze prostfednictvim nasi webové stranky.

2.2. Pii ptihlaSeni je povinnost Objednavatele sdélit Poskytovateli vSechny informace
spravné a pravdiveé. Informace, které Objednavatel poskytl pii ptihlaSeni, bude
Poskytovatel tedy povazovat za spravné a pravdivé.
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3. Uzavreni smlouvy

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Smlouva je sjednand na zéklad¢ fadn¢ vyplnéného Ptihlasovaciho formulaie zaslaného
prostiednictvim nasi webové stranky. Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy Objednavatel
odesle PiihlaSovaci formuléaf pomoci tlacitka ,,Piihlasit*.

Pfedmétem smlouvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem je poskytnuti Piipravného
kurzu Objednateli ze strany Poskytovatele.

Délka poskytnuti Piipravného kurzu je po celou dobu, na kterou je kurz vypsan, a konci
dnem posledni uskutecnéné lekce v daném Ptipravném kurzu.

K tomu, aby mohla byt smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem uzaviena, je
tieba, aby Objednavatel vyplnil Pfihlasovaci formuldf na nasi webové strance.
V PfihlaSovacim formuléfi musi byt uvedeno jméno a pfijmeni Objednatele.

V pribéhu vypliovani PfihlaSovaciho formulafe miize Objednavatel vyplnéné udaje
meénit a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tla¢itka ,,Ptihlasit™
se Objednavatel ptihlasi do Piipravného kurzu. Pred stiskem tladitka musi
Objednavatel jesté potvrdit seznameni se a souhlas s témito Podminkami a Zasadami
ochrany osobnich udaji, v opacném piipadé nebude mozné jeho ptihlaSeni do
Ptipravného kurzu. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci policko. Po stisku tlacitka
,,PI1hlasit” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Poskytovateli.

Poskytovatel potvrdi ptihlaseni Objednavatele do Pripravného kurzu do 24 hodin
od ptfihlaSeni zpravou odeslanou na e-mailovou adresu zadanou Objednavatelem
v PiihlaSovacim formulafi. Souc¢asti potvrzeni je shrnuti a informace ohledné platby.

Mohou nastat i1 pfipady, kdy Poskytovatel nebudeme moct potvrdit piihlaSeni
Objednavatele. Jedna se zejména o situace, kdy je naplnéna kapacita Pfipravného kurzu
nebo nebyla dosazena minimalni kapacita na otevieni kurzu.

Objednatel souhlasi s tim, Ze v ptfipadé povinnosti Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad, mu tento doklad bude dorucen v elektronické podobé na jim uvedenou e-
mailovou adresu.

4. Pripravné kurzy

4.1.

4.2.

4.3.

Ptipravny kurz je libovolny produkt, ktery je moZné zakoupit na nasi webové strance.
Jedna se konkrétn€ o Cely ptipravny kurz, Kurz na zkousku, Pfijimacky nanecisto a
Kurz chemickych vypoctu.

Cely ptipravny kurz probihd v obdobi od 18. zati 2021 do 27. kvétna 2022 a dohromady
je oduceno 33 lekei z kazdého predmétu, na ktery se Objednatel pfihlasi.

Kurz na zkousku probihd v obdobi od 18. zati 2021 do 7. fijna 2021 a dohromady je
oduceno 9 lekei.
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4.4. Pfijimacky nanecisto probihaji v obdobi od 6. kvétna 2022 do 29. kvétna 2022.

4.5. Kurz chemickych vypocti probihd v obdobi od 5. bfezna 2022 do 3. dubna 2022 a
dohromady je oduceno 5 lekci.

4.6. Jedna lekce trva 180 minut.

4.7. Preferovany den a ¢as, ktery si zvolil Objednatel vyplnénim PtihlaSovaciho formulafe,
neni pro Poskytovatele nijak zdvazny.

4.8. Ptesny rozvrh pfedméti Piipravného kurzu bude Objednavateli sdélen nejpozdéji 14
dni pfed dnem 1. lekce na e-mailovou adresu uvedenou v PiihlaSsovacim formulafi.

4.9. Pritomnost Objednatele neni na lekcich vyzadovana, a tedy Poskytovatel neposkytuje
Objednavateli za zmeskané hodiny Zadnou kompenzaci.

4.10. Poskytovatel si vyhrazuje v odiivodnénych piipadech pravo na zménu casu lekce
uvedené v rozvrhu.

4.11. Poskytovatel si vyhrazuje v odiivodnénych ptipadech pravo na zménu lektora dané
lekce. Odivodnénymi pfipady jsou zejména zdravotni pirekazky neumoznujici
lektorovi vést plnohodnotnou vyuku dané lekce.

4.12. Poskytovatel neodpovidd za pifipadné zmény v systému pfijimacich zkouSek
na medicinu a tyto zmény nejsou diivodem k reklamaci nebo odstoupeni od smlouvy.

5. Cenové a platebni podminky

5.1.  Cena je vZdy uvedena v ramci PiihlaSovaciho formulafe a Objednatel je s ni seznamen
jesteé pred piihlasenim do Ptipravného kurzu. Zaroven je cena uvedena i v potvrzovacim
e-mailu.

5.2.  Cena je tvofena ze zalohy a méesi¢nich splatek.

5.3. Pokud se Objednatel piihlasi diive nez 31. srpna, zaloha je splatnd do 15 dnl
od pfihlaSeni, ale nejpozdé&ji do 31. srpna.

5.4. Pokud se Objednatel piihlasi mezi 1. zafim a 5. zafim, zaloha je splatnd do 5. zafi.
5.5.  Pokud se Objednatel ptihlasi mezi 5. zatim a 10. zafim, zéloha je splatnd do 10. zafi.
5.6. Pokud se Objednatel piihlasi po 10. zafi, zloha je splatna v den piihlaseni.
5.7.  VysSe zalohy je stanovena nasledovné:

5.7.1. Cena Ptipravného kurzu: 250 K¢ — zaloha: 250 K¢.

5.7.2. Cena Ptipravného kurzu: 1 300 K¢ — zaloha: 1 300 K¢.

5.7.3. Cena Ptipravného kurzu: 2 000 K¢ — zaloha: 2 000 K¢&.

5.7.4. Cena Ptipravného kurzu: 8 900 K¢ — zaloha: 2 900 K¢.
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5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.7.5. Cena Ptipravného kurzu: 17 200 K¢ — zéloha: 4 200 K¢.
5.7.6. Cena Ptipravného kurzu: 25 000 K¢ — zaloha: 5 000 K¢.

VysSe mésicni splatky je stanovena jako rozdil ceny a zalohy vydéleny Cislem 7.

Mg¢sicni splatka je splatna od 15. do 25. dne daného mésice. Prvni mésicni splatka je
splatna v fijnu, posledni v dubnu.

Objednatel miize pozadat o vyssi vysku zalohy nebo mésicni splatky (minimalni vysSe
je stanovena v bodé¢ 5.7. a 5.8. téchto Podminek). V takovém pfipad¢ tyto zadosti
posuzuje Poskytovatel individudlné. V ptipad¢ vyhovéni bude Objednatel informovan
e-mailem. Toto pozadani musi byt pisemné a odeslan¢ z e-mailové adresy Objednatele,
kterou uvedl pii ptihlaseni.

Za den platby se povazuje datum, kdy byla ¢astka odeslana z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele.

Cena se hradi pievodem na bankovni tudet poskytovatele. Cislo Gétu je
CZ6020100000002201971080 pro platbu v méné¢ CZK. Variabilni symbol je uveden
v pokynech k platb¢, které Objednatel obdrzi na zédklad€ ptihlaseni.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni ceny a bude zasléana na e-
mailovou adresu Objednavatele.

V pfipadé, Ze se Objednavatel rozhodne pokracovat v Celém piipravném kurzu
po skonceni Kurzu na zkousku, bude mu cena Ptipravného kurzu snizena o cenu Kurzu
na zkouSku. Na pokracovani v Celém piipravném kurzu musi Objednatel zaplatit
minimalné castku ziskanou rozdilem zalohy Ptipravného kurzu, ve kterém chce
pokracovat podle bodu 5.7. a zalohy, kterou jiz zaplatil. VySe mésicni splatky se
vypocitd podle bodu 5.8. Tato zaloha je splatnd v den rozhodnuti Objednatele
pokracovat v Celém ptipravném kurzu.

6. Slevy

6.1.

Sleva 800 K¢ za doporuceni kazdého piihlaSeného ucastnika kurzu, ktery uvede
pfi ptihlaSeni jméno a pfijmeni Objednatele.

6.1.1. Sleva 800 K¢ za doporuceni plati pouze v piipadé, ze se Objednatel ptihlasil
na Cely pfipravny kurz.

6.1.2. Sleva 800 K¢ za kazdé doporuceni se realizuje snizenim posledni mési¢ni
splatky o celkovou hodnotu slevy.

6.1.3. V pfipadé, ze Objednatel jiz uhradil cenu za Pfipravny kurz, sleva 800 K¢
za kazdé doporuceni se realizuje formou bankovniho pievodu na ucet
Objednavatele. Tento pfevod se uskutecni nejpozdéji v den posledni lekce
Ptipravného kurzu.

o D

[



6.2.

6.3.

6.1.4. Na uplatnéni této slevy je nutna uhrada ceny za Cely ptipravny kurz ze strany
Objednavatele podle bodu 5.

6.1.5. Na uplatnéni této slevy musi Objednatel uvést jméno a piijmeni dalsiho
Objednatele pti prihlaseni do Piipravného kurzu v Ptihlasovacim formuléii v ¢asti
»Jak ses o nas dozveédél“. Toto jméno a piijmeni musi byt jednoznatné a
nezameénitelné s jinym Objednavatelem.

6.1.6. Na uplatnéni této slevy musi Objednatel uvedeny v ,Jak ses o nas dozvédel*
uhradit cenu za Cely ptipravny kurz podle bodu 5.

6.1.7. Na uplatnéni této slevy nesmi ani jedna ze zGcastnénych stran odstoupit
od smlouvy do dne konce Ptipravného kurzu.

Sleva 1000 K¢ za kazdy ptihlaseny predmét.

6.2.1. Sleva 1 000 K¢ za kazdy ptihlaSeny predmét plati pouze v ptipadé, ze se
Objednatel ptihlasil na Cely ptipravny kurz.

6.2.2. Sleva 1000 K& za kazdy piihlaSeny predmét se realizuje sniZenim posledni
mésicni splatky o celkovou hodnotu slevy.

6.2.3. V ptipad¢, ze Objednatel jiz uhradil cenu za Ptipravny kurz, sleva 1 000 K¢ za
kazdy ptihlaseny piredmét se realizuje formou bankovniho pfevodu na ucet
Objednavatele. Tento pfevod se uskutecni nejpozdéji v den posledni lekce
Ptipravného kurzu.

6.2.4. Na uplatnéni této slevy je nutnd thrada ceny za Cely ptipravny kurz ze strany
Objednavatele podle bodu 5.

6.2.5. Na uplatnéni této slevy se musi Objednatel souc¢asné piihlasit na jazykovy kurz
realizovany Bohemia Institutem a splnit vSechny zaleZitosti s tim spojené,
vyplyvajici z obchodnich podminek Bohemia Institut.

6.2.6. Na uplatnéni této slevy nesmi ani jedna ze zGcCastnénych stran odstoupit
od smlouvy do dne konce Pfipravného kurzu.

Poskytovatel ma pravo udélit Objednateli ve vyjimecnych piipadech i jinou slevu jako
slevy uvedené v bodech 6.1. a 6.2.

7. Zaznamy z lekci

7.1.

7.2.
7.3.

Objednatel souhlasi s tvorbou zaznaml z vyukovych lekci béhem celého trvani
Ptipravného kurzu.

Zaznamy z lekci jsou audiovizudlni.

Objednatel se zavazuje, ze tyto zaznamy neposkytne tfetim strandm a ani je nebude
Sifit v jakékoliv podobé.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Objednatel ma pristup ke vSem zaznamum z lekci Pfipravného kurzu, na ktery se
vztahuje platné uzaviend smlouva mezi Objednavatelem a Poskytovatelem ode dne 1.
lekce do dne konani ptijimacek, nejpozdeji vsak do 30. Cervna 2022.

Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy ze strany Objednavatele nebo Poskytovatele, ma
Objednavatel narok na pfistup pouze k zdznamum z lekci, které vznikly do dne
odstoupeni od smlouvy.

Objednatel mize pozadat o prodlouzeni ptistupu k zdznamim. V takovém piipad¢ tyto
zadosti posuzuje Poskytovatel individudlné. V ptipadé¢ vyhovéni bude Objednatel
informovan e-mailem. Toto pozadani musi byt pisemné a odeslano z e-mailové adresy
Objednatele, kterou uvedl pfi piihlaseni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevyhotovit zdznam z lekce v odiivodnénych
ptipadech.

8. Reklamace Pripravného kurzu

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

Objednatel ma pravo podat Poskytovateli reklamaci.

Reklamace miize byt mifena zejména proti zpisobu vyuky lektora. Pro reklamaci mize
Objednavatel vyuzit také vzorovy formulaf poskytovany Poskytovatelem, ktery tvori
ptilohu ¢. 1 Podminek. Reklamace musi obsahovat jméno a piijmeni Objednavatele a
popis predmétu reklamace. Nebude-li reklamace tyto nalezitosti obsahovat, nebude za
reklamaci povaZovana.

Reklamace musi byt zaslana na e-mailovou adresu: info@namedicinu.cz.

Do tii dni od obdrzeni reklamace potvrdi Poskytovatel Objednavateli na e-mailovou
adresu, Ze reklamaci obdrZzel, kdy ji obdrZeli a predpokladanou dobu trvani vytizeni
reklamace. Reklamaci vyfidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak
do 30 dnti od jejiho obdrzeni. Lhlita miize byt po vzdjemné dohod€ prodlouzena. Pokud
lhiita uplyne, miize Objednavatel odstoupit od smlouvy.

O vytizeni reklamace bude Objednavatel informovan e-mailem.

9. Odstoupeni od smlouvy

9.1.

9.2.

9.3.

K odstoupeni od smlouvy, tedy k ukon¢eni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a
Objednavatelem, miiZe dojit z diivodll a zplisoby uvedenymi v tomto ¢lanku, ptipadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

Objednavatel mé pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhiute¢ 14 dna
od uzavteni smlouvy.

Objednatel mé pravo odstoupit od smlouvy v piipad€, ze mu rozvrhovany cas lekci
nevyhovuje do 14 dnii od zvetejnéni rozvrhu.
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94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, ze doslo k zméné téchto
podminek b&hem trvani Pfipravného kurzu, za ktery Objednatel uhradil cenu.
Objednatel ma v takovém ptipad¢€ narok na vraceni uhrazené ceny.

Odstoupeni musi byt u¢inéno prostrednictvim e-mailu na adresu info@namedicinu.cz.
Odstoupeni musi obsahovat jméno a pfijmeni Objednavatele. Pro odstoupeni muze
Objednavatel vyuzit také vzorovy formular poskytovany Poskytovatelem, ktery tvori
ptilohu €. 2 Podminek.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy bude Objednavateli vracena cena do 14 dnid ode dne
ucinnosti odstoupeni na ucet, ze kterého byla ptfipsana na ucet Poskytovatele.

Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy uzaviené s Objednatelem v piipade, ze ten
svym chovanim vyrazné naruSuje prubéh Pfipravného kurzu. Objednatel v takovém
ptipad€ nema narok na vraceni uhrazené ceny.

Poskytovatel mize odstoupit od smlouvy v pfipad¢, Ze Objednatel neuhradi zalohu
nebo mésicni splatku ve stanoveném terminu podle bodu 5. Objednatel v takovém
pfipad€é nema narok na vraceni uhrazené ceny.

Poskytovatel mize také od smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, ze Objednavatel uvedl
pti piihlaSovani zdmérné nespravné informace. Objednatel v takovém piipadé nema
narok na vraceni uhrazené ceny.

Odstoupeni od smlouvy bude Objednateli doru¢eno na e-mailovou adresu, kterou uvedl
pfi ptihlasovani.

10. ReSeni sporii se spoti-ebiteli

10.1.

10.2.

Objednavatel dle zdkona o ochrané spotiebitele ma pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu plynouciho ze smlouvy. V takovém piipad¢ je Objednavatel
opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci, Ustiedni inspektorat — oddé&leni
ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr(@coi.cz, web: adr.coi.cz. Mimosoudni
feSeni spottebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Objednavatele, a to
v ptipad¢, Ze se spor nepodaftilo vytesit ptimo. Navrh 1ze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy Objednavatel uplatnil své pravo, které je piedmétem sporu
u Poskytovatele poprvé.

Dale mé Objednavatel pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim
platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.

Pokud z kontextu jasn€ nevyplyva jinak, zahrnuje vyznam slova v jednotném Ccisle
rovnéz vyznam daného slova v mnozném ¢isle a naopak, vyznam slova vyjadiujiciho
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11.2.

urcity rod zahrnuje rovnéz ostatni rody. Nadpisy a velka pismena jsou uvadény pouze
pro piehlednost a nemaji vliv na vyklad téchto Podminek.

Veskerou pisemnou korespondenci s Objednavatelem bude Poskytovatel dorucovat
elektronickou postou na e-mailovou adresu Objednavatele uvedenou pii prihlasent.

11.3. Veskeré zmény v téchto Podminkach budou provadény se souhlasem zucéastnénych

11.4.

11.5.

11.6.

stran. Poskytovatel je vSak opravnén zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se
vSak nedotkne jiz uzavienych smluv, ale pouze smluv, které budou uzavieny
po ucinnosti této zmény, pokud nedojde k naplnéni situace popsané v bodé¢ 11.4.

V piipad¢, ze dojde ke zméné téchto Podminek béhem trvani Ptipravného kurzu,
za ktery Objednatel uhradil cenu, bude Objednatel informovan e-mailem nejméné 14
dni pted ucinnosti této zmény. Pokud Poskytovatel od zaslani informace o zméné
neobdrzi odstoupeni od smlouvy, stavaji se nové Podminky souc¢ésti smlouvy a uplatni
se ode dne zmény Podminek.

Ptilohou Podminek je vzorovy formuldt pro reklamaci a vzorovy formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti 17. 10. 2021.



PRILOHA C.1-FORMULAR PRO REKLAMACI

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a piijmeni:

E-mailova adresa:

Popis reklamace:

Navrhovany zptsob pro
vytizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem vcetné data a zplsobu vyiizeni
reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a piijmeni:

E-mailova adresa:

Diivod odstoupenti:

Datum:

Podpis:



