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 دفعالمسبقة ال  و  الائتمانیة البطاقات  شروط وأحكام 
 

 النطاق  .1
 

فرع   تعمل من خلال  م. ب.) والتي  المصرفیة (ش.  العربیة  المؤسسة  لدى  بحسابك  المتعلقة  والأحكام  الشروط  إلى  بالإضافة 
في أي نموذج طلب و / أو وثیقة الموافقة،    - وجدت  إن    -") والشروط المنصوص علیھا  البنك" أو " إلىالتجزئة الخاص بھا ("

 ") تسري على البطاقات الصادرة (كما ھو محدد أدناه) من قبل "إلى". الشروطفإن الشروط والأحكام التالیة (ھذه " 
 . تم إنفاذ ھذه الشروط بموجب التوقیع الإلكتروني على النحو المنصوص علیھ في قانون البحرین

 
 التعریفات  .2
 

تحمل التعبیرات التالیة المعاني المحددة في ھذه الوثیقة ما لم یتطلب السیاق خلاف    - السیاق  یتطلب  وحیثما    – شروط  في ھذه ال 
 ذلك: 

 
" تعني ماكینة صرف آلي أو أي ماكینة أو جھاز یعمل من خلال البطاقة سواء كانت تابعة للبنك أو أي بنك  الصراف الآلي   "

 أخرى تقبل البطاقة ویتم تعیینھا من قبل البنك من وقت لآخر. مشارك آخر أو أي مؤسسة مالیة 
 

 یعني المبلغ الموجود في رصید البطاقة مسبقة الدفع في اي وقت.  " الرصید المتوفر"
 
على سبیل المثال    -وفقاً لتقدیر "إلى" وحسب للشروط والأحكام المتفق علیھا من قبل "إلى" (بما في ذلك    -" یعني  تحویل الرصید"
التحویل إلى حساب البطاقة لمبلغ یدین بھ صاحب البطاقة لمقرض آخر (لیس عضوًا في    - الفائدة واجبة التطبیق)    - الحصر    لا

التعامل معھا على أنھا عملیة تحویل  كتابةً سیتم "إلى" بإخطار صاحب البطاقة  تقوم فیھا إلى") أو أي معاملات أخرى "مجموعة 
   .رصید

 
 لإجراء عملیة تحویل الرصید.  الائتمانیة " یعني الرصید المسحوب باستخدام البطاقةالرصیدمبلغ تحویل "
 
ة یخصصھا البنك أو الأشخاص الذین یعینھم البنك بغرض قبول المدفوعات النقدیة أو عبر  ی " یعني أي آلمركز سداد الفواتیر"

 الشیكات. 
 
والصادرة من قبل "إلى" لصاحب البطاقة،    " إلى"من    او البطاقة مسبقة الدفع  الإئتمانیة   أو ماستركارد) (فیزا" تعني بطاقة البطاقة"

 وتشمل البطاقات الأساسیة والإضافیة والبدیلة. 
 
إلى" بغرض إدخال جمیع الأرصدة الدائنة والمدینة التي یتلقاھا أو “من قبل   البطاقة الصادرة من " یعني حساب حساب البطاقة "

 بموجب ھذه الشروط .  - إن وجد  - صاحب البطاقة الأساسیة وصاحب البطاقة الإضافیة یتكبدھا 
 
 " یعني صاحب البطاقة الأساسیة وصاحب (جمیع أصحاب) البطاقة / البطاقات الإضافیة. صاحب البطاقة"
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مقابل أي سلعة أو خدمة أو    من قبل "إلى" أو المبلغ الذي یفرضھ البنك أو أي تاجر   السلفة النقدیة" تتضمن  معاملات البطاقة"
أي حجز یجریھ صاحب البطاقة للسفر عبر الطیران أو السفن أو    - على سبیل المثال لا الحصر    - منفعة أو حجز (بما في ذلك  

السكك الحدیدیة أو وسیلة نقل أخرى أو فندق أو مكان إقامة أو سكن آخر أو وسائل النقل الأخرى المستأجرة، سواء تم الانتفاع  
من قبل صاحب البطاقة أم لا، وذلك عن طریق استخدام البطاقة (البطاقات) أو رقم البطاقة (البطاقات) أو رقم التعریف  بھا  

الطلبات عبر البرید أو الھاتف أو الإنترنت أو الفاكس    -على سبیل المثال لا الحصر    -الشخصي أو بأي طریقة أخرى بما في ذلك  
أو تم إجرائھا من قبل صاحب البطاقة، بغض النظر عما إذا كان صاحب البطاقة قد قام  أو الحجوزات التي تم التصریح بھا  

 بالتوقیع على بیع أو سلفة نقدیة أو قسیمة أو نموذج آخر من قبل صاحب البطاقة لاستھلاكھ الشخصي. 
 
قة سواء نقدًا أو بأي شكل  أو مؤسسة مالیة أخرى لصاحب البطاآخر  " تعني أي مبلغ یقرضھ البنك أو أي بنك  السلفة النقدیة "

 آخر من أشكال الدفع فیما یتعلق بحساب البطاقة (باستثناء تحویلات الرصید). 
 
بالمبلغ المنصوص علیھ في جدول الرسوم والأجور مستحق الدفع من قبل صاحب البطاقة  تعني الرسوم  "  رسوم السلفة النقدیة  "

 . 8.5وفقاً للبند رقم 
 
مستحق الدفع من قبل صاحب البطاقة نتیجة إصدار أو استخدام البطاقة (البطاقات) أو رقم البطاقة أو  " تعني أي مبلغ  الرسوم "

جمیع معاملات    - على سبیل المثال لا الحصر    - رقم التعریف الشخصي أو بأي طریقة أخرى بموجب ھذه الشروط، وتشمل  
 یف القانونیة والمدفوعات. البطاقة والأجور والرسوم والفوائد والتكالیف والتعویضات والتكال

 
 مع حد ائتماني مطبق محدد من قبل "إلى" تعني بطاقة إلى فیزا أو ماستر كارد الإئتمانیة " "البطاقة الإئتمانیة

 
(البطاقات)  " یعني الحد الأقصى للرصید المدین المسموح بھ من قبل "إلى" لحساب البطاقة للبطاقة الأساسیة والبطاقة  حد الائتمان"

 الإضافیة إن وجدت، ووفقاً لما یتم إخطار صاحب البطاقة الأساسیة بھ من وقت لآخر. 
 
" یعني إجمالي الرصید المدین المستحق اعتبارًا من تاریخ إصدار كشف الحساب، بما في ذلك الفوائد والرسوم  الرصید الجاري "

 لذي یحدده "إلى" وفقاً لسجلاتھ. مستحقة الدفع لـ "إلى" في ذلك التاریخ، وذلك على النحو ا
 
" تعني الرسوم بالمبلغ المنصوص علیھ في جدول الرسوم والأجور. ویتم احتساب الفائدة واجبة التطبیق من خلال  رسوم التمویل "

 یومًا وذلك ما لم یرد نص بخلاف ذلك.  365رسوم التمویل على أساس أن السنة مكونة من 
 

 المحمول المسمى "إلى" والمملوك لـ "إلى". " یعني تطبیق الھاتف إلى“تطبیق 
 

ً   " یعني الخدمات التي تقدمھا "إلى" لعملائھا، والتي یمكن الاستفادة منھا عن طریق الاتصالإلى “مركز اتصال   بالرقم   ھاتفیا
 (الأرقام) التي تشیر إلیھا "إلى" من وقت لآخر. 

 
" تعني الرسوم بالمبلغ المنصوص علیھ في جدول الرسوم والأجور والمستحقة الدفع من قبل صاحب  رسوم التأخر في السداد"

 6.11البطاقة وفقاً للبند رقم 
 
" و "إعادة  تعبئة" و سیتم استخدام "تعبئة" أو "إعادة  تعبئةیعني إضافة أموال إلى بطاقة مسبقة الدفع "  "تعبئة "إعادة  أو    "تعبئة"

 لذلك. التعبئة" وفقا 
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" یعني أي شخص یقوم بتورید البضائع و / أو الخدمات، والذي یقبل بطاقة صاحب البطاقة كوسیلة للدفع أو الحجز من  التاجر "
 قبل صاحب البطاقة. 

 
" یعني المبلغ المحسوب وفقاً للصیغة المنصوص علیھا في جدول الرسوم والأجور والمستحق الدفع  الحد الأدنى لمبلغ السداد "

 6.6من قبل صاحب البطاقة بموجب البند رقم 
 
 " یعني شھر تقویمي حسب التقویم المیلادي. الشھر "
 
من قبل صاحب البطاقة وفقاً للبند " تعني المبلغ المنصوص علیھ في جدول الرسوم والأجور والمستحق الدفع  رسوم تجاوز الحد"

 . 6.1رقم 
 

بمحاولة إجراء عملیھ عن    ھعند قیامالمرسل لصاحب البطاقة  وتعني الرقم السري الصالح لمرة واحدة    "OTPأو تي بیھ   ”
   . طریق الإنترنت

 
أو أي جزء منھ أو     الحالي   الرصید" یعني التاریخ المحدد في كشف الحساب، والذي سیتم بحلولھ دفع  تاریخ استحقاق الدفع "

 للبنك.الواجب سداده  مبلغ لالحد الأدنى ل
 
 " یعني رقم التعریف الشخصي الصادر لصاحب البطاقة. رقم التعریف الشخصي"
 

أو إعادة تعبئة    تعبئةماستر كارد من "إلى" التي لا یمكن استخدامھا إلا عن طریق  فیزا او  تعني بطاقة  "البطاقة مسبقة الدفع"  
 طاقة الأموال على ھذه الب 

 
 " تعني البطاقة الخاصة بصاحب البطاقة الأساسیة. البطاقة الأساسیة"
 
" یعني شخص آخر بخلاف صاحب البطاقة الإضافیة، والذي تم إصدار بطاقة أساسیة لھ والذي تم فتح صاحب البطاقة الأساسیة"

 حساب البطاقة لھ لأول مرة من قبل البنك.
 

من صاحب البطاقة (في شكل إلكتروني   الصادر یعني السند لأمر (من حیث الشكل والمحتوى المقبولَین لدى البنك) و السند لأمر 
أداء الالتزامات المنوطة بصاحب البطاقة بموجب ھذه    لیضمن بشكل مستقل أو غیره) لصالح البنك ویكون مودَعًا لدى البنك  

 وقات أن یطلب من صاحب البطاقة إصدار سند لأمر. یحق للبنك في أي وقت من الأ .الشروط
 
 " یعني معاملة بالبطاقة بخلاف السلفة النقدیة. الشراء"
 
 " تعني البطاقة الجدیدة الصادرة لصاحب البطاقة لاستبدال البطاقة الحالیة. البطاقة البدیلة "
 
 الإلكتروني.  "إلى "" یعني أحدث إصدار من " جدول الرسوم والأجور" المتاح عبر موقع جدول الرسوم والأجور "
 
" یعني كشف الحساب الشھري أو كشف حساب دوري آخر للبنك والمقدم إلى صاحب البطاقة الأساسیة في صیغة  كشف الحساب"

احب (أصحاب) البطاقة (البطاقات) الإضافیة  إلكترونیة توضح تفاصیل الرصید الحالي الذي یتحملھ صاحب البطاقة الأساسیة وص
كشوف الحساب أو أي وسیلة تواصل أخرى بموجب ھذه الاتفاقیة عبر    "إلى "إن وجد، ویكون مستحق الدفع لـ "إلى"، وترسل  
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ساسیة  و/ أو إلى رقم صاحب البطاقة الأساسیة و/ أو عبر عنوان البرید الإلكتروني الذي یقدمھ صاحب البطاقة الأ  "إلى "تطبیق  
 إلى البنك.

 
 " تعني البطاقة الصادرة إلى صاحب البطاقة الإضافیة بناءً على طلب صاحب البطاقة الأساسیة. البطاقة الإضافیة"
 
 " یعني الشخص الذي یتم إصدار بطاقة إضافیة لھ بناءً على طلب صاحب البطاقة الأساسیة.  صاحب البطاقة الإضافیة"
 

 استلام البطاقة  .3
 

لصاحب البطاقة استلام البطاقة من البنك أو یتم إرسالھا عبر البرید أو بالبرید السریع إلى العنوان الذي  یجوز       3.1
 یخطر صاحب البطاقة البنك بھ وذلك على مسؤولیة صاحب البطاقة. 

 
 بطاقة مفعلة مسبقاً. إما: (أ) بطاقة غیر مفعلة، أو (ب)  -وفقاً لتقدیر البنك   - یتلقى صاحب البطاقة من البنك       3.2

 
في حالة تقدیم بطاقة غیر مفعلة إلى صاحب البطاقة، فإنھ یتعین على صاحب البطاقة عند استلام البطاقة   ) أ(

) تفعیل البطاقة عبر تطبیق "إلى"  2أو (   ، ) الاتصال بـ "إلى" على الرقم المحدد من أجل تفعیل البطاقة1إما (
) تفعیل  3"إلى" عبر تطبیق "إلى" للتفعیل بھذه الطریقة، أو (من خلال استخدام كلمة المرور المقدمة من  

البطاقة عبر الإنترنت من خلال استخدام كلمة المرور المقدمة من "إلى" للتفعیل بھذه الطریقة. ویجب على  
صاحب البطاقة أن یكشف عن ھویتھ ویقدم رقم حساب إلى الخاص بھ وأي معلومات سریة أخرى للتعریف  

ت  ویشكل  للبطاقة  بنفسھ.  البطاقة  صاحب  استلام  على  وقاطعاً  ملزماً  دلیلاً  للبطاقة  البطاقة  فعیل صاحب 
 وموافقتھ على ھذه الشروط. 

 
في حالة استلام صاحب البطاقة لبطاقة مفعلة مسبقاً، فإنھ یسري ما یلي: یجوز لصاحب البطاقة استخدام   ) ب (

آخر مع البنك. ویشكل استخدام صاحب البطاقة  البطاقة دون الحاجة إلى الاتصال بالبنك أو اتخاذ أي إجراء  
 للبطاقة دلیلاً ملزماً وقاطعاً على قبول صاحب البطاقة لھذه الشروط. 

 
عند استلام البطاقة، یجب على صاحب البطاقة التوقیع على البطاقة، وفي حالة عدم رغبة صاحب البطاقة       3.3

قطع البطاقة إلى نصفین و علیھ    یاكتاب   إعلام البنك  في الالتزام بھذه الشروط، فإنھ یتعین على صاحب البطاقة  
 لاتفاقیة. من ھذه ا 11وإعادة النصفین إلى البنك، وعندئذٍ یطُبق البند رقم 

 
تعد البطاقة وستظل في جمیع الأوقات ملكًا للبنك ویجب تسلیمھا للبنك فورًا بناءً على طلب البنك أو وكیل       3.4

البنك المعتمد على النحو الواجب. ویحتفظ البنك بالحق في سحب البطاقة وفقاً لتقدیره المطلق / أو إنھاء البطاقة  
 مناسباً وفقاً لتقدیر البنك المطلق) وفي أي ظروف یراھا البنك مناسبة. سواء بإشعار مسبق أو بدونھ (كما یراه 

 
البطاقة غیر قابلة للتحویل ویجب استخدامھا حصریاً من قبل صاحب البطاقة. ولا یجوز أن یعھد صاحب       3.5

 البطاقة بالبطاقة كضمان لأي غرض كان. 
 

أي وقت القیام باستفسارات والتشاور مع أي مكتب  یقر صاحب البطاقة ویوافق على أنھ یجوز لـ "إلى" في       3.6
 مراجعة ائتمانیة في أي مكان فیما یتعلق بصاحب البطاقة. 
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 استخدام البطاقة  .4
 

التي یوفرھا البنك من وقت لآخر وفقاً لتقدیره المطلق، بما  بالخدمات یتم إصدار البطاقة للاستخدام فیما یتعلق     4.1
 ما یلي:  -الحصر  على سبیل المثال لا  - في ذلك 

 
الدفع مقابل أي عملیة شراء أو حجز للسلع و/ أو الخدمات التي قد یتم تحصیل المدفوعات مقابلھا من    ) أ(

 حساب البطاقة؛ 
 

تتم من خلال الحسابات الأخرى لصاحب البطاقة لدى البنك  ) ب ( ( خاضعة    أي معاملة عبر الصراف الآلي 
 للرسوم و التكالیف)  

 
 ؛ و/ أو إن أمكن من ھذه الاتفاقیة 7السلفة النقدیة، على النحو المنصوص علیھ في البند رقم   ) ت (

 
 . وجدتالتسھیلات الأخرى المرھونة بالترتیبات المسبقة مع البنك إن    ) ث (

 
بطاقة ، فإن صاحب البطاقة یكون مسؤولاً عن جمیع المعاملات  الفي حالة دمج تسھیلات الصراف الآلي في      4.2

سواء تم القیام بھا بمعرفة صاحب البطاقة أو من خلال إذن منھ بشكل صریح أو ضمني. ویفوض صاحب البطاقة  
لیة سحب وفقاً لسجل البنك الخاص  البنك بموجب ھذه الإتفاقیة بأن یخصم من حساب البطاقة قیمة مبلغ أي عم

بالمعاملة   الخاص  البنك  یقبل سجل  البطاقة  فإن صاحب  واضح،  وجود خطأ  احتمالیة  مراعاة  ومع  بالمعاملة. 
 باعتباره قطعیاً وملزمًا لجمیع الأغراض. 

 
البطاقة،  البطاقة لاستخدامھ عبر أي ماكینة صراف آلي یقبل  لصاحب  إصدار رقم تعریف شخصي  ب   یقوم البنكس   4.3

 ویوافق صاحب البطاقة على ما یلي : 
 

  اقصى عنایة  لا یجوز لصاحب البطاقة الإفصاح عن رقم التعریف الشخصي لأي شخص، ویجب أن یبذل  ) أ(
 لمنع الكشف عن رقم التعریف الشخصي من قبل أي شخص؛ و 

 
البنك عن جمیع معاملات   ) ب ( أمام  الكاملة  المسؤولیة  البطاقة  باستخدام رقم  یتحمل صاحب  تتم  التي  البطاقة 

عدى العملیات التي تتم بعد ابلا غ البنك بضیاع   التعریف الشخصي حسب علم صاحب البطاقة أو دون علمھ. 
 او سرقة البطاقة او معلوماتھا  

 
تخضع أي عملیة إیداع من خلال الصراف الآلي أو مركز سداد الفواتیر تتم من خلال استخدام البطاقة في أي      4.4

للتحقق من قبل اثنین من الموظفین    -سواء كان ذلك عن طریق شیك أو نقدًا    -ركز سداد فواتیر أنشأه البنك  م
قبل   التحقق منھ من  تم  الذي  المبلغ  یعتبر  بذلك. وبذلك  المطلق ویفوضھم  لتقدیره  البنك وفقاً  یعینھما  قد  بالبنك 

تم القیام بھ على ھذا النحو. ویجب أن تكون عائدات   موظفي البنك المذكورین المبلغ الصحیح لقیمة الإیداع الذي
 الشیكات المودعة في مركز سداد الفواتیر متاحة للاستفادة منھا بعد استلام الشیكات أو اكتمال التحصیل فقط. 

 
یتعھد صاحب البطاقة بعدم استخدام البطاقة لأي غرض خاص بالمعاملات التجاریة، وأن یستخدم البطاقة فقط      4.5

 كھ المصرفي الشخصي ولیس لشراء سلع أو خدمات لأي غرض مؤسسي. لاستھلا
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في أي وقت وبإشعار مسبق، مع أو بدون    -برغم عدم استنفاد الحد الائتماني لصاحب البطاقة، فإنھ یحق للبنك      4.6
  حظر استخدام البطاقة أو رفض التصریح بأي معاملة عبر   -إبداء أي سبب ودون مسؤولیة تجاه صاحب البطاقة  

البطاقة في حالة ظھور استخدام بطاقة الائتمان للوھلة الأولى وكأنھا تم استخدامھا في معاملة (معاملات) تجاریة  
 أو جرت محاولة لاستخدامھا في معاملة (معاملات) تجاریة. 

 
حریني بسعر  إذا تم استخدام البطاقة خارج البحرین، فإنھ سیتم تحویل العملة الخاصة بالمعاملات إلى الدینار الب     4.7

الصرف السائد في التاریخ الذي یتم فیھ تحمیل المبلغ على حساب البطاقة، بدلاً من تاریخ استخدام البطاقة كما  
أو فیزا أو ماستر كارد كما ھو واجب التطبیق. وستخضع جمیع المعاملات الدولیة و/    " إلى"ھو محدد من قبل  

 .و الأجور كما ھو مدرج في جدول الرسوم تت الدولیة  المعاملاأو المعاملات بالعملات الأجنبیة لرسوم 
 

یتعھد صاحب البطاقة بعدم استخدام البطاقة لأي غرض غیر قانوني، بما في ذلك شراء السلع أو الخدمات التي    4.8
 صاحب البطاقة. الذي یخضع لھ  یحظرھا القانون المحلي في نطاق الاختصاص القضائي 

 
وبإشعار مسبق،  في أي وقت    - على الرغم من عدم استنفاد الحد الائتماني لصاحب البطاقة، فإنھ یحق للبنك    4.9

حظر استخدام البطاقة أو رفض التصریح     -سواء مع أو بدون تحدید أي سبب ودون مسؤولیة تجاه صاحب البطاقة  
أي نشاط    كالبن   ، اكتشافالمحدد   الإئتمانياو تجاوز الحد    ،إساءة الاستعمال  في حالة ة  بأي معاملة تتم عبر البطاق

 ك خرق لسیاسات البنك او الشروط و الأحكام. لمشبوه او اذا كان ھنا
 

 الدفع  .5
 

الرسوم السنویة المدرجة في جدول الرسوم    -بناءً على طلب الأخیر    -یوافق صاحب البطاقة على أن یدفع للبنك     5.1
 والأجور الخاصة بالبطاقة، وكل بطاقة إضافیة عند إصدارھا أو تجدیدھا.

 
  من قبل صاحب البطاقة إلى البنك فورًا بناءً على  - المدرجة في جدول الرسوم والأجور - دفع رسوم الاستبدال ویجب 

على النحو المنصوص علیھ في جدول    -طلب لدى البنك بإصدار بطاقة بدیلة. ویجب سداد الرسوم الإضافیة    تقدیم
طلب لدى البنك بتوفیر نسخ من مسودات المبیعات  تقدیم  الرسوم والأجور، من قبل صاحب البطاقة للبنك فورًا بناءً على  

 التي قد یقدمھا البنك من وقت لآخر.  إضافیة  السلفة النقدیة وأي خدمات  /
 

یجب أن تكون جمیع المدفوعات التي یتعین على صاحب البطاقة سدادھا بعملة الفوترة الخاصة بحساب البطاقة،     5.2
وإذا تم السداد بأي عملة أخرى فإنھ یجب على صاحب البطاقة أن یدفع للبنك جمیع رسوم الصرف والعمولات  

ویل ھذه المدفوعات إلى عملة الفوترة. ویجب  وغیرھا من الرسوم أو الخسائر التي یتحملھا أو یتكبدھا البنك في تح
أن یتم ھذا التحویل بسعر الصرف الذي قد یحدده البنك بشكل حاسم في تاریخ تسجیلھ في الحساب. سیتم قید أي  
دفعة یتم سدادھا للبنك من قبل صاحب البطاقة بعملة الفوترة الخاصة بحساب البطاقة في البحرین، وعندما یتم 

عملة   بأي  ھذه  السداد  تحویل  فیھ  یتم  الذي  التاریخ  بعد  المدفوعات  ھذه  إیداع  یتم  فإنھ  الفوترة،  عملة  بخلاف 
المدفوعات إلى عملة الفوترة أو عند استلام المبالغ ذات الصلة بالقیمة المقابلة من قبل البنك في مملكة البحرین  

الأجنبیة باستخدام البطاقة، فإنھ سیتم   وتخصیصھا لحساب البطاقة. وبالنسبة لجمیع المعاملات التي تتم بالعملات
 المعاملات الدولیة  فرض رسوم 

 
،  ة صاحب البطاقةذا ثبت لاحقاً أن معاملة البطاقة المتنازع علیھا من قبل صاحب البطاقة قد تم القیام بھا بواسط إ   5.3

قیمة مبلغ معاملة البطاقة  ل –اعتبارًا من تاریخ إجراء معاملة البطاقة  -فإن البنك یحتفظ بالحق في إعادة الخصم 
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المتنازع   المعاملة  التحقیق في  أثناء  البنك  یتكبدھا  التمویل وأي رسوم وأجور إضافیة والتي  إلى جانب رسوم 
 علیھا.

 
قبول البنك للمدفوعات المتأخرة أو المدفوعات الجزئیة أو الشیكات أو الحوالات المالیة التي تم تصنیفھا إن     5.4

كاملاً أو غیر ذلك لحساب البطاقة أو أي سماحیة یمنحھا البنك في عدم تحصیل المبالغ على أنھا تشكل سدادًا  
المستحقة من صاحب البطاقة عند حدوثھا بموجب ھذه الشروط لا یعُد بمثابة تنازل من قبل البنك أو تعدیل لھذه  

ب ھذه الشروط لتحصیل  الشروط بأي شكل من الأشكال أو منعاً للبنك بشكل لاحق من إنفاذ أي من حقوقھ بموج 
 .المبالغ المستحقة بموجب ھذه الشروط

 
بموجب ھذه الاتفاقیة، یوافق صاحب البطاقة بشكل صریح على أنھ إذا كانت ھناك أیة مبالغ مستحقة من جھة     5.5

صاحب البطاقة إلى البنك في أي وقت بموجب حساب البطاقة، أو إذا كان صاحب البطاقة مسؤولاً أمام البنك 
أو إذا حدث تقصیر من قبل    - ت  جار أو غیر ذلك، وبأي طریقة كان   - عن أي حساب مصرفي أو أي حساب آخر  

إلى   البنك  یمنحھا  أخرى  أو قروض مصرفیة  تسھیلات  أي  في  أو  الحسابات  بھذه  یتعلق  فیما  البطاقة  صاحب 
صاحب البطاقة، ففي ھذه الحالة یصبح الرصید المستحق بالكامل على حساب صاحب البطاقة مستحقاً على الفور  

 .من ھذه الاتفاقیة واجبة التطبیق 11.6قم وواجب السداد، وتكون حینھا أحكام البند ر
 

بموجب ھذه    بغض   5.6 البطاقة  إنھاء حساب  أو  الاتفاقیة  بموجب ھذه  البنك لأي من حقوقھ  النظر عن ممارسة 
الاتفاقیة، فإن جمیع الرسوم تظل قائمة على أي من المبالغ المالیة التي تظل مستحقة وغیر مدفوعة بعد ممارسة  

دء الإجراءات القضائیة، وفي حالة الحصول على حكم فیما یتعلق بأي مبلغ یحُكم فیھ  أي من حقوق البنك، وب 
 .على أن أي مبلغ من المال مستحق الدفع للبنك من تاریخ رفع الدعوى القانونیة حتى تاریخ السداد الكامل لھا

 
للحصول على بطاقة، أن یودع  أن یطلب كشرط للموافقة على أي طلب    -وفقاً لتقدیره المطلق    -یجوز للبنك     5.7

مقدم الطلب شیكًا غیر مؤرخ و/ أو أن یتعھد بضمانات نقدیة لصالح البنك مكافئ لأي مبلغ قد یطلبھ البنك. ویجوز  
أن یطلب من صاحب البطاقة إیداع شیك و/ أو ضمان نقدي لصالح البنك بالمبلغ   - في أي وقت    -للبنك أیضًا  

ة عدم طلب ھذا الشیك و/ أو الضمان النقدي عندما تكون البطاقة قد صدرت  الذي قد یطلبھ البنك حتى في حال 
یفوض صاحب  كما  و یعتمد ذلك على سیاسة البنك في الإقراض و السجل المالي للعمیل   إلى صاحب البطاقة. 

المدرج مقابل أي   التاریخ  للدفع في  المذكور وتقدیمھ  الشیك  تاریخ  بإدخال  بموجبھ  البنك  مبلغ مستحق  البطاقة 
( في حال  أو إلغاء البطاقة  لذلك یحق للبنك إلغاء او عدم قبول الطلب  صاحب البطاقةفي حال رفض     للبنك.

 صدورھا)  
 

یجوز لصاحب البطاقة اختیار إجراء الدفع عن طریق إیداع نقدي أو عبر شیكات في أي من مراكز سداد      5.8
یكون   البنك. ولن  یحددھا  التي  ناتج عن استخدام مركز سداد  الفواتیر  تأخیر  أو  البنك مسؤولاً عن أي خسائر 

الفواتیر. ولا یضُاف الإیداع النقدي في مركز سداد الفواتیر إلى حساب البطاقة إلا بعد التحقق من قبل البنك (وھذا  
فقط ما یدعیھ  التحقق یجب أن یكون نھائیاً وملزمًا لصاحب البطاقة) وأي بیان یصدر عند إجراء الإیداع یمثل  

 صاحب البطاقة عما قد أودعھ ولا یلزم البنك بأي حال من الأحوال بصحتھ. 
 

یوافق صاحب البطاقة على أن سجلات البنك الخاصة بأي معاملة للبطاقة یتم إجراؤھا عن طریق استخدام      5.9
الأغرا  لجمیع  البطاقة  لصاحب  وملزمة  نھائیة  تكون  أن  ویجب  الواضح  للخطأ  معرضة  ستعتبر   ض.البطاقة 
البطاقة خلال   إذا استلمنا إشعارا كتابیا من صاحب  الموضحة صحیحة إلا  العملیات  یوم من    30الأرصدة و 

 إصدار كشف الحساب . 
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لن یسُمح لصاحب البطاقة بتحویل الأموال من حساب إحدى البطاقات إلى بطاقة أخرى لتسویة مستحقات        5.10

 حساب البطاقة. 
 

البطاقة یحمل بطاقات أخرى صادرة من قبل البنك وقد تم إلغاء أي من ھذه البطاقات لأي  إذا كان صاحب       5.11
  - سبب من الأسباب، فإنھ یجوز للبنك وفقاً لتقدیره المطلق مع إشعار مسبق دمج أو جمع حساب البطاقة الملغاة  

لك بغض النظر عن أنھ قد لا  مع حساب البطاقة، ویجوز القیام بذ -- سواء بالدینار البحریني أو بأي عملة أخرى  
یتم عرض الأرصدة الموجودة في ھذه الحسابات بنفس العملة، ویفوض بموجبھ صاحب البطاقة البنك بموازنة  
أي من ھذا الدمج أو الجمع مع التحویل اللازم وفق أسعار الصرف السائدة في البنك، والتي یحددھا البنك وفقاً  

حساب المرسل إلى صاحب البطاقة الرئیسیة بعد ذلك تفاصیل الرصید  لتقدیره الخاص. ویجب أن یعرض كشف ال
 الحالي لحساب البطاقة الموحد. 

 
أي   5.12 بعد خصم  البطاقة  بحساب  یتعلق  فیما  البنك  إلى  البطاقة  قبل صاحب  المدفوعات من  یتم سداد جمیع 

 ضرائب أو استقطاعات أو رسوم أو ضرائب مفروضة أو خصومات أخرى. 
 

، فإنھ یجوز لـ "إلى" التنازل عن أي من حقوقھا (بما في  یتضمنھ ھذا النص خلافاً لذلك  بغض النظر عما قد  5.13
ذلك الحق في الدفع بموجب ھذه الاتفاقیة) إلى طرف ثالث (بما في ذلك طرف خارجي دولي) أو تحویل أي من 

ت بموجب ھذه الاتفاقیة  حقوقھا عن طریق الإحلال (بما في ذلك الحق في الدفع بموجب ھذه الاتفاقیة) والالتزاما
 تجاه طرف ثالث (بما في ذلك طرف دولي ثالث). 

 
یقر صاحب البطاقة ویوافق على أنھ یجوز لـ "إلى" تعیین طرف ثالث (بما في ذلك طرف ثالث دولي)    5.14

كوكیل لھا لتحصیل المبالغ المستحقة بموجب ھذه الاتفاقیة، ویقر ویوافق على أنھ یجوز لـ "إلى" الكشف عن  
 مات صاحب البطاقة المقابلة (بما في ذلك معلومات الدفع) إلى ھذا الوكیل لھذا الغرض. معلو

 
وبغرض ضمان أداء الالتزامات المنوطة بصاحب البطاقة بموجب ھذه الشروط، بشكل مستقل، یحق للبنك  5.15

السداد عند في أي وقت من الأوقات أن یطلب من صاحب البطاقة إصدار سند لأمر. ویكون السند لأمر واجب  
 الطلب. 

 
وعند استلام عائدات السند لأمر، ینبغي إیداع كامل العائدات المتحصل علیھا في حساب البطاقة، وبناءً على   5.16

توزیع العائدات، یتنازل صاحب البطاقة عن أي دعوى مضادة ضد إنفاذ السند لأمر على أساس الإیداع المتفق  
 علیھ في حساب البطاقة. 
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 الائتمان بطاقة  .6
 

بالبقاء ضمن الحد الائتماني المحدد الذي حدده البنك لحامل البطاقة ما لم یحصل عضو البطاقة على       6.1 یتعھد حامل البطاقة 
یحق للبنك من جانب واحد ووحده تحدید أو زیادة أو تخفیض الحد الائتماني   موافقة مسبقة لتجاوز الحد الائتماني من البنك كتابة. 

التنازل عن الحد الائتماني كلیا أو جزئیا مع إشعار مسبق. كما یتعھد حامل البطاقة بعدم إجراء أي عملیات شراء أو  و / أو  
الشراء   جمیع عملیات  بموجب  البنك  تجاه  البطاقة  حامل  لالتزامات  المستحق  الرصید  إجمالي  تجاوز  في  تتسبب  قد  معاملات 

امل البطاقة، بالمخالفة لھذا الحكم، الحد الائتماني، یتعین علیھ بالإضافة إلى المبالغ  والمعاملات ھذه الحد الائتماني. إذا تجاوز ح
من ھذا القانون، أن یدفع فورا إلى البنك، بناء على طلب من البنك، (أ) المبلغ الكامل الذي یتم   6.6المستحقة الدفع بموجب البند 

في حالة عدم قیام حامل البطاقة بالدفع للبنك كامل المبلغ    الأقصى.   الحد تجاوز  من خلالھ تجاوز الحد الائتماني مع (ب) رسوم  
المطلوب على النحو المذكور أعلاه، یصبح كامل الرصید المستحق في حساب حامل البطاقة مستحقا ومستحق الدفع على الفور  

 11.6وتطبق أحكام البند 
 

لقدرة المالیة لحامل البطاقة، الحد الائتماني الذي سیتم منحھ لحامل  یحدد البنك، بناء على الوضع الائتماني والتاریخ الائتماني وا 6.2
البطاقة. یجوز للبنك بعد ذلك تنفیذ تغییرات في الحد الائتماني المطبق على حساب البطاقة بناء على سیاساتھ وإرشاداتھ لإدارة  

البطاقة بھذه التغییرات. یكون لحامل البطاقة  المخاطر وفقا للمتطلبات التنظیمیة لمصرف البحرین المركزي، وسیتم إخطار حامل  
 خیار طلب تعدیل الحد الائتماني، عند تقدیم معلومات محدثة، رھنا بتقییم البنك والموافقة النھائیة.

 
ة  ) على المدفوعات التي تتلقاھا "إلى" فیما یتعلق بجمیع منتجاتھا وخدماتھا المتعلق6.3من أجل الوضوح، تنطبق أحكام ھذا البند ( 6.3

ببطاقات الائتمان. یجوز تطبیق جمیع المدفوعات التي تتلقاھا "إلى" من عضو البطاقة فیما یتعلق بحساب البطاقة في دفع المبالغ  
المستحقة من عضو البطاقة إلى "إیلا"، بالترتیب التالي، أو بأي ترتیب آخر ذي أولویة،  حسبما تراه "إلى" مناسبا، فیما یتعلق  

تشغیل خطة الدفع المرن التي تمت فوترتھا؛ (ب) رسوم تحویل الرصید التي تمت فوترتھا ؛ (ت) الرسوم  (أ) رسوم  بما یلي:  
البطاقة   (ج) رسوم عضویة  فوترتھا؛  تمت  التي  الضریبة  (ث) رسوم  فوترتھا،  تمت  التي  النقدیة،  السلف    \ المفروضة على 

)رسوم الإستخدام الزائد عن الحد الإتماني ؛ (د) رسوم التأمین البطاقات ( اذا تم فوترتھا)؛ (ح) رسوم التأخیر في السداد ؛(خ
على البطاقات (إن وجدت) ؛(ذ)الفائدة المفروضة على خطة الدفع المرن ؛ (ر) الفائدة المفروضة على أي مبلغ تحویل الرصید،  

ة المفروضة على السلفة النقدیة  والذي تمت محاسبتھ ؛ (ز) الفائدة المفروضة على المشتریات التي تمت فوترتھا ؛ (س) الفائد
التي تمت فوترتھا ؛ (ش) قسط خطة الدفع المرن ؛(ص) أصل تحویل الرصید الذي تم فوترتة ؛ (ض) المشتریات التي تم سحبھا  
وتمت فوترتھا ؛ (ط) السلفة النقدیة التي تمت فوترتھا ؛ (ظ) أصل تحویل الرصید الذي لم تتم محاسبتھ ؛ (ع) المشتریات التي  

مت ولكن لم تتم فوترتھا ؛(غ)السلف النقدیة التي سحبت ولكن لم تصدر فواتیرھا ؛ (ف) الفوائد والرسوم والتكالیف التي تم ت 
 تجمیعھا ولكن لم یتم إصدار فواتیر بھا.   

 
 

الدائنة، ما لم یقرر البنك )، یجوز للبنك أولا تطبیق جمیع المدفوعات والأرصدة  6.3ضمن الفئات المنصوص علیھا في البند ( 6.4
 خلاف ذلك، على المبالغ المستحقة التي تمت فوترتھا إلى حساب البطاقة لأطول فترة زمنیة. 

 
 یحق للبنك التعامل مع ما یلي كدلیل على وجود دین تكبده حامل البطاقة بشكل صحیح لیتم خصمھ إلى حساب البطاقة:  6.5

 
ئتمان أو مسودة صرف نقدي و/أو أي سجل رسوم آخر  أي مشروع مبیعات أو سجل معاملات أو قسیمة ا ) أ(

یحمل بصمة أو أي استنساخ آخر للمعلومات المنقوشة المطبوعة على البطاقة والمكتملة حسب الأصول؛  
 و/أو 
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المثال لا   ) ب ( بما في ذلك على سبیل  البطاقة  باستخدام  تتم  أو أي معاملات أخرى  النقدیة  للسلف  البنك  سجل 

 تتم عبر البرید أو الھاتف أو الإنترنت. الحصر المعاملات التي 
 

دفع الرصید الجاري كما ھو محدد في كشف الحساب بالكامل مستحق ومستحق الدفع في موعد لا یتجاوز تاریخ استحقاق الدفع.   6.6
لمدة  مع مراعاة أي حكم مخالف في ھذه الشروط، لا یتحمل حامل البطاقة أي رسوم تمویل على أي مشتریات باستخدام البطاقة،  

یوما (أو أي عدد آخر من الأیام على النحو الذي تحدده "إلى" وفقا لتقدیرھا الخاص من وقت لآخر) من تاریخ   52تصل إلى  
ھذه المشتریات (باستثناء ما یتعلق بالسلف النقدیة) إذا تم استلام دفعة الرصید الحالي بالكامل من قبل "إلى" في أو قبل تاریخ  

امل البطاقة اختیار عدم تسویة الرصید الحالي بالكامل، وفي ھذه الحالة یجب على حامل البطاقة في أو  استحقاق الدفع. یجوز لح
) ولا  1قبل تاریخ استحقاق الدفع دفع ما لا یقل عن الحد الأدنى المستحق للدفع. إذا كان ھناك رصید حالي أقل من دینار واحد (

إصدار أي كشف حساب ولن یتم فرض أي فائدة.  سیكون الحد الأدنى للدفع    توجد معاملة بطاقة معلقة یجب فوترتھا ، فلن یتم
 المستحق، 

 
 د.ب. ، الرصید المستحق الموضح في كشف الحساب، و   10عندما یكون الرصید المستحق أقل من  ) أ(

 
٪ من الرصید المستحق في كشف الحساب. (یطبق  5د.ب.    10عندما یكون الرصید المستحق أكبر من   ) ب (

٪ أخرى على السلفة النقدیة المستحقة) مثال  5٪ الرصید المستحق من تحولات التجزئة و5منفصل، بشكل 
د.ب. الحد الأدنى    5٪ =  5×    100د.ب، السلفة النقدیة المستحقة    10٪ =  5×    200( التجزئة المستحقة  

 دینار بحریني)  15د.ب =  10د.ب +  5للدفع المطلوب 
 

ذا القانون، إذا لم یتم دفع الحد الأدنى السابق لمبلغ الدفع و/أو الفائض إن وجد عن الحد الائتماني من ھ  11.6مع مراعاة البند       6.7
المحدد في كشف الحساب السابق، یجوز للبنك وفقا لتقدیره المطلق ودون الإخلال بأي من حقوقھ بموجب ھذه الاتفاقیة السماح  

 لحامل البطاقة بدفع: 
 

یت  ) أ( جاوز الحد الائتماني، والحد الأدنى الحالي لمبلغ الدفع، والحد الأدنى لمبالغ  إذا كان الرصید الحالي لا 
 الدفع التي لم یتم دفعھا سابقا؛ أو 

 
إذا تجاوز الرصید الجاري الحد الائتماني، والحد الأدنى الحالي لمبلغ الدفع والحد الأدنى لمبالغ الدفع غیر   ) ب (

 المسددة سابقا والفائض عن الحد الائتماني. 
 

إذا قام حامل البطاقة بالدفع للبنك، بحلول تاریخ استحقاق الدفع، أقل من الرصید الحالي أو إذا لم یتم الدفع أو إذا لم یتم دفع       6.8
الرصید الحالي بالكامل، أو إذا تم الدفع بعد تاریخ استحقاق الدفع، تطبیق رسوم التمویل المحسوبة على أساس یومي على الرصید  

خ (تواریخ) البطاقة حتى یتم إیداع أي مدفوعات في حساب البطاقة وبعد ذلك على الرصید المخفض وعلى أي  الحالي من تاری 
معاملات تتم بالبطاقة منذ التاریخ الذي تم فیھ إصدار آخر كشف حساب اعتبارا من تاریخ (تواریخ) معاملة (معاملات) البطاقة.  

سوم التمویل والرسوم المستحقة الدفع فیما یتعلق بالسلفة النقدیة مبینة في البند على الرغم مما سبق، فإن طریقة تحدید الفوائد ور
8.4 . 

 
إذا دفع حامل البطاقة للبنك أي مبلغ یزید عن الرصید الحالي للبطاقة، یحتفظ البنك بالحق الذي یراه ضروریا، في التحقق من       6.9

 معالجة ھذه المدفوعات وإعادة المدفوعات إلى حامل البطاقة. أسباب ھذه المدفوعات الزائدة وبالتالي معالجة أو عدم 
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مع عدم الإخلال بالأحكام السابقة، إذا كان حامل البطاقة مسافرا أو خارج مملكة البحرین في تاریخ استحقاق الدفع أو في        6.10
أو بموجب حساب البطاقة، أو    أي تاریخ آخر یستحق فیھ البنك دفعة مھما كان وصفھا أو طبیعتھا، سواء بموجب ھذه الشروط 

یحتفظ البنك بالحق في أي وقت ودون أي إشعار، في الجمع   لأي سبب أو سبب آخر قد یراه البنك مناسبا وفقا لتقدیره المطلق،
بین أو دمج ومقاصة أو تحویل أي مبلغ قائم إلى رصید كل أو أي حساب (حسابات) لحامل البطاقة مع البنك أیا كان وصفھ وأینما  

جد وسواء بالدینار البحریني أو بأي عملة أخرى، بما في ذلك حساب مشترك مع أحد أعضاء البطاقة الإضافیة، في أو نحو  و
الوفاء بجمیع الرسوم و/أو الرسوم و/أو المبالغ المستحقة للبنك، ویفوض حامل البطاقة البنك بموجب ھذا بتحویل وتحویل ھذه  

 ئدة للبنك التي یحددھا البنك وفقا لتقدیره الخاص. المبالغ في حسابھ بأسعار الصرف السا
 

دون الإخلال بأي حق أو تعویض آخر من حقوق الى، إذا فشل عضو البطاقة في دفع الحد الأدنى لمبلغ الدفع بحلول تاریخ      6.11
 استحقاق الدفع، سیتم خصم رسوم التأخر في الدفع من أي حساب الى  ینتمي إلى صاحب البطاقة. 

 
خصم جمیع معاملات البطاقة والرسوم الأخرى إلى حساب البطاقة بعملة الفوترة ویجب إدراجھا في كشف الحساب. یحق  یتم      6.12

 للبنك، وفقا لتقدیره الخاص، من وقت لآخر تغییر معدل أو طریقة حساب الرسوم والحد الأدنى المحدد لمبلغ الدفع. 
 

 بطاقات مسبقة الدفع  7
 

 الدفع، یمكن لحاملي البطاقات إعادة التعبئة عبر ما یلي:  فیما یتعلق بالبطاقات مسبقة   7.1
 
الخیار الیدوي لمرة واحدة: یمكن لحاملي البطاقات إعادة تعبئة بطاقاتھم مسبقة الدفع باستخدام حساباتھم  ) أ(

الإلكتروني  المصرفیة في "إلى" أو "بوابة بنفت" أو في تطبیق "إلى" أو "بوابة بنفت" على موقع "إلى"  
وباستخدام نفس خیارات الدفع المستخدمة حالیا لمدفوعات بطاقات الائتمان. [أیضا، یمكن لحاملي البطاقات  
استخدام بطاقة بنك "إلى" الائتمانیة الخاصة بھم لإعادة تعبئة بطاقاتھم المدفوعة مسبقا. (سیتم تطبیق رسوم  

  السلفة النقدیة). 
 

التلقائي: لدى حاملي البطاقات خیار إعداد مبلغ إعادة تعبئة تلقائي متكرر باستخدام حساباتھم الخیار المستمر   ) ب (
المصرفیة في "إلى" أو بطاقات "إلى" الائتمانیة الخاصة بھم. یمكن لحامل البطاقة الاختیار من بین خیارات  

حمل ھذه الخدمة رسوم إعداد.   التردد المختلفة: یومیا أو أسبوعیا أو شھریا أو ربع سنوي أو سنوي. قد تت 
  یتمتع أعضاء البطاقة بخیار تعدیل التردد في أي وقت مجانا. 

  
ما لم ینص على خلاف ذلك، سیتم إضافة المبالغ المعاد تعبئتھا إلى البطاقة مسبقة الدفع عندما یتلقى البنك ھذه المبالغ من خلال     7.2

ذي قد یصل إلى یوم العمل التالي للیوم الذي یبدأ فیھ حامل البطاقة عملیة  التحویل من حساب "إلى" الخاص بحامل البطاقة، وال
 إعادة التعبئة.

كما قد یكون مطلوبا من  سنة)   18و السن الأدنى المحدد (یوافق حامل البطاقة على تقدیم البطاقة وتلبیة متطلبات تحدید الھویة     7.3
الھویة، سیتمكن حامل البطاقة من الوصول إلى الأموال الموجودة على    وقت لآخر لإكمال إعادة التعبئة. إذا لم ینجح التحقق من 

 البطاقة مسبقة الدفع، ولكن لن یسمح لحامل البطاقة بإعادة تعبئة البطاقة المدفوعة مسبقا. 
 

بئة، سیكون عندما یختار حامل البطاقة إعادة التعبئة نقدا أو استخدام أي تحویل أو تسھیلات أخرى یقدمھا البنك لإعادة التع   7.4
حامل البطاقة وحده مسؤولا عن الإبلاغ عن رقم البطاقة الصحیح أو الرقم المرجعي لعضو البطاقة الذي سیتم إجراء التحویلات  

المدفوعات إلیھ. لن یكون البنك مسؤولا عن أي تحویل غیر دقیق للأموال بسبب خطأ / نصیحة غیر صحیحة من قبل حامل    /
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ن یكون طرفا في الاستفسارات أو النزاعات المتعلقة بالتحویل / الدفع الزائد أو غیر الكافي أو المتأخر  البطاقة. لا یجوز للبنك أ
 أو غیر الصحیح أو النزاعات من أي نوع كانت، والتي قد تنشأ. 

 
یره، رفض إعادة  من قبل البنك ، یجوز للبنك، وفقا لتقدالمحدد  إذا تجاوز مبلغ إعادة التعبئة الحد الأقصى للرصید المسموح     7.5

 تعبئة ھذا المبلغ الزائد. 
 

البنك مخول بحجب أي مبلغ إعادة تعبئة، ولن یفرج عن الأموال المتعلقة بإعادة التعبئة ھذه، إذا كان لدى البنك أسباب معقولة     7.6
بالاتصال  البنك  قانونیة أو غیر مشروعة. سیقوم  أو غیر  تأتي من مصادر مشبوھة  بأن ھذه الأموال  البطاقة    للاعتقاد  بحامل 

للحصول على مزید من المعلومات والأدلة الضروریة الأخرى (بما یرضي البنك) حول مصدر عملیات إعادة التعبئة ھذه. إذا  
لم یكن البنك راضیا عن ھذه المعلومات أو الأدلة، یحق للبنك تسلیم ھذه المبالغ، دون إشعار آخر إلى حامل البطاقة، إلى سلطات  

 ذات الصلة لمزید من التحقیق و / أو الإجراءات القانونیة. إنفاذ القانون 
 

خلال كل استخدام للبطاقة مسبقة الدفع، یفوض حامل البطاقة البنك بتخفیض الرصید المتاح على البطاقة مسبقة الدفع بمقدار     7.7
 مبلغ معاملة البطاقة ذات الصلة. 

 

 لباطاقة الإتمان  السلفة النقدیة   8
 

من وقت لآخر وفقاً    - بالمبلغ الذي قد یقبلھ البنك    ئتمانباستخدام بطاقة الا   البطاقة الحصول على سلف نقدیة یحق لصاحب      8.1
 وذلك من خلال الوسائل التالیة:  - لتقدیره المطلق 

 
في أي مكتب من مكاتب البنك أو أي مؤسسة تحمل عضویة دولیة في فیزا / ماستر    الائتمان  تقدیم بطاقة  ) أ(

لتسھیلات، جنباً إلى جنب مع إثبات ھویتھ / ھویتھا وتوقیع سجلات المعاملات الضروریة؛  كارد تقدم ھذه ا
 أو

في أي صراف آلي تابع للبنك أو في أي بنك آخر أو مؤسسة أخرى یتوافر لدیھا    الائتمان  استخدام بطاقة  ) ب (
قدم إلى حد السحب  ترتیبات مع البنك لاستخدام الصراف الآلي (ویخضع في ھذه الحالة مبلغ كل مبلغ نقدي م

 الیومي المطبق من خلال الصراف الآلي). 
 

من قبل صاحب البطاقة للحصول على سلفة نقدیة بمثابة موافقة من قبل صاحب البطاقة على دفع   الائتمان یعد استخدام بطاقة    8.2
 . 8.5والبند رقم   8.4، وذلك كما ھو مفصل في البند رقم النقدیة فائدة على كل سلفة نقدیة ودفع رسوم السلفة 

 
عبر الصراف    الائتمان  ن خلال استخدام بطاقة تخضع أي عملیة سحب نقدي من الحسابات الأخرى لصاحب البطاقة والتي تتم م    8.3

الآلي المثبت من قبل البنك لحد السحب الیومي للصراف الآلي، ویجب أن تخضع للتحقق من قبل البنك. ویعد المبلغ الذي تم  
 التحقق منھ من قبل البنك المبلغ الصحیح للسحب الذي تم إجراؤه. 

 
بنك على السلفة النقدیة والمحسوبة على أساس یومي على كل دفعة نقدیة مستحقة  ستكون الفائدة بالسعر السائد الذي یطبقھ ال   8.4

 بدءًا من تاریخ السلفة النقدیة حتى القیام السداد بالكامل. 
 

 
 یتم تقییم رسوم السلفة النقدیة حسب كل مبلغ من السلفة النقدیة، ویتم احتسابھا على حساب البطاقة.    8.5
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 والمنفردة  البطاقة الإضافیة / المسؤولیة التضامنیة   9
 

لشخص یرشحھ صاحب البطاقة ویوافق    مسبقة الدفع)    مع  /(أئتمانیة أو   وفقاً لتقدیره المطلق، یحق للبنك إصدار بطاقة إضافیة     9.1
   ضروریة. علیھ البنك. ویخضع إصدار البطاقة (البطاقات) الإضافیة للشروط والأحكام التي قد یراھا البنك 

 
تسري جمیع الشروط والأحكام المطبقة في ھذه الاتفاقیة على صاحب البطاقة بعد إجراء التغییرات اللازمة (أي مع التغییرات      9.2

اللازمة على صاحب البطاقة الإضافیة، ویجب قراءة شروط "صاحب البطاقة" و "البطاقة" لھذا الغرض وتفسیرھا كما لو كانت  
افیة" و "البطاقة الإضافیة " على التوالي). ویحمل كل صاحب بطاقة إضافیة مسؤولیة  قد استبدلت إلى "صاحب البطاقة الإض

البطاقة  ومنفردة  تضامنیة   المحدد في ھذه الاتفاقیة. ویتحمل كل من صاحب  النحو  البطاقة الأساسیة، وذلك على  مع صاحب 
( إن  ف وجمیع السلع والخدمات والسلف النقدیة  عن التكالی و منفرد  الإضافیة وصاحب البطاقة الرئیسیة المسؤولیة بشكل مشترك  

( البطاقة    أمكن  إلى  بالإضافة  البطاقة  استخدام  الناتجة عن  الأخرى  الرسوم  البطاقة وجمیع  الحصول علیھا وجمیع معاملات 
أو صاحب    بدء إجراء أو إجراءات ضد صاحب البطاقة الأساسیة   - وفقاً لتقدیره المطلق    - (البطاقات) الإضافیة. ویجوز للبنك  

 البطاقة الإضافیة أو كلیھما.
لن تتأثر تعھدات ومسؤولیات والتزامات صاحب البطاقة الأساسیة وصاحب البطاقة الإضافیة تجاه البنك وحقوق البنك بأي      9.3

یة  شكل من الأشكال بأي نزاع أو دعوى مضادة أو حق بالمقاصة قد یطالب بھا صاحب البطاقة الأساسیة وصاحب البطاقة الإضاف
ضد بعضھما البعض. وبالإضافة إلى ما سبق ذكره وكتعھد منفصل، فإن صاحب البطاقة الأساسیة یكون مسؤولاً بالكامل أمام  
البنك عن جمیع الرسوم والالتزامات الأخرى التي یتكبدھا صاحب البطاقة الأساسیة وصاحب البطاقة الإضافیة بغض النظر عن  

لقانونیة لصاحب البطاقة الإضافیة، ویجب على صاحب البطاقة الأساسیة تعویض البنك عن أي  العجز القانوني أو فقدان الأھلیة ا
تكبدھا أو تحملھا البنك بسبب أي خرق    - سواء كانت قانونیة أو غیر ذلك    -خسارة أو ضرر أو مسؤولیة أو تكالیف ومصروفات  

 لھذه الشروط من قبل صاحب البطاقة الإضافیة. 
   

احب البطاقة الحد الائتماني لصاحب البطاقة الإضافیة. ولا یجوز لصاحب البطاقة الأساسیة وصاحب  لص  أي حدود مخصصة    9.4
البطاقة الإضافیة السماح بتجاوز إجمالي الرسوم المتكبدة بموجب أو من خلال بطاقاتھم الخاصة للحد الائتماني المذكور. وقد یتم  

لذي یشكل الحد الأقصى للإنفاق على البطاقة الإضافیة، وعلى الرغم من  تحدید حد ائتماني معین لصاحب البطاقة الإضافیة، وا 
ذلك فإنھ لا یعفي ھذا بأي حال صاحب البطاقة الأساسیة من تحمل المسؤولیة الكاملة تجاه البنك عن الدیون التي تكبدھا صاحب  

 فیة. البطاقة الإضافیة بما یزید عن الحد الأقصى للائتمان المخصص لصاحب البطاقة الإضا
 

تعتمد صلاحیة البطاقة الإضافیة على صلاحیة البطاقة الأساسیة، وعند إنھاء البطاقة الأساسیة أو حساب بطاقة صاحب البطاقة      9.5
فإنھ یتم أیضًا إنھاء البطاقة (البطاقات) الإضافیة. لا یؤدي إنھاء البطاقة الإضافیة    - لأي سبب من الأسباب    -الأساسیة لدى البنك  

 إلى إنھاء البطاقة الأساسیة أو حساب البطاقة.  في حد ذاتھ 
 
 

 ) OTP/ الرقم السري الصالح لمرة واحدة (   فقدان البطاقة / كشف رقم التعریف الشخصي 10
 

 
 یقوم البنك بإصدار رقم تعریف شخصي لصاحب البطاقة لاستخدامھا عبر أي صراف آلي یقبل البطاقة. قد  10.1

 
الاحتیاطات  صاحب  یبذل    10.2 كافة  ویتخذ  علیھا  الموضحة  والبیانات  البطاقة  سلامة  لیضمن  اللازمة  العنایة  البطاقة 

البطاقة عدم إفشاء رقم البطاقة إلى  صاحب  الضروریة لعدم الكشف عن الرقم السري لأي شخص مطلقاً كما یتعین على  
وفي حالة ضیاع أو سرقة   . اع أو سرقة البطاقة أي طرف آخر إلا فیما یتعلق بمعاملات البطاقة أو حین الإبلاغ عن ضی 
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عن طریق رقم  البنك  البطاقة فوراً بإخطار  صاحب  البطاقة أو إطلاع أي شخص غیر مخول على الرقم السري یقوم  
بذلك یكون صاحب  رسمیاً    وإلى حین استلام الشركة إشعاراً   الھاتف المتفق علیھ والمعلن عنھ للعامة من وقت لآخر 

 فیما یتعلق باستخدام البطاقة والمعاملات التي تمت خلال ھذه الفترة.    البنكساسي ملزماً تجاه البطاقة الأ
 

  باستخدام الرقم   عبر الانترنت   یتحمل صاحب البطاقة المسؤولیة الكاملة أمام البنك عن جمیع معاملات البطاقة التي تتم   10.3
لا یتحمل البنك أي مسؤولیة من أي    ،وسواء بعلم صاحب البطاقة أو دون علمھ  )OTPالسري الصالح لمرة واحدة (

و الرقم السري الصالح لمرة واحدة    صاحب البطاقة نتیجة إصدار البطاقة  تصیب  نوع عن أي خسارة أو ضرر قد  
)OTP ( .  عن فقدان  إخطار البنك  ب   قیام صاحب البطاقة  بعد(أ)  المعاملات عبر الانترنت تمت  إذا  مھما كان السبب إلا

 .  المصادقة الثنائیةحدوث خلل تقني في   بعد )2(   او سرقة البطاقة أو معلوماتھا  أو
 

لمنع فقدان البطاقة أو سرقتھا، وعدم الكشف عن رقم  المعقولة    یجب على صاحب البطاقة اتخاذ جمیع الاحتیاطات     10.4
 لأي طرف.  )OTPو الرقم السري الصالح لمرة واحدة (  التعریف الشخصي

 
في حالة ضیاع البطاقة أو سرقتھا أو الكشف عن رقم التعریف الشخصي لأي طرف آخر، فإنھ یجب على صاحب   10.5

البطاقة فور حدوث ذلك الإبلاغ عن الفقد أو السرقة أو الكشف عن رقم التعریف الشخصي، جنباً إلى جنب مع تفاصیل 
 البطاقة إلى البنك والشرطة في الدولة التي حدث فیھا فقدان البطاقة أو سرقتھا أو كشف رقم التعریف الشخصي. 

 
یتحمل صاحب البطاقة ویظل مسؤولاً بالكامل عن الدفع للبنك مقابل أي خصم على حساب البطاقة والذي ینشأ عن أي   10.6

التجار، أو السلفة النقدیة، أو المعاملات عبر الصراف الآلي  معاملات عبر البطاقة أو السلع أو الخدمات التي یقدمھا  
التي تتم من خلال استخدام البطاقة من قبل أي شخصٍ حسب علم صاحب البطاقة أو دونھ، وبغض النظر عما إذا كان  

 مفوضًا من قبل صاحب البطاقة أم لا. 
 

ودة أو مسروقة، أو رقم تعریف شخصي جدید وفقاً  یجوز للبنك وفقاً لتقدیره المطلق إصدار بطاقة بدیلة لأي بطاقة مفق 10.7
 لھذه الشروط أو أي شروط وأحكام أخرى قد یراھا البنك مناسبة. 

 
لن یستطیع استخدام البطاقة لاتخاذ البنك في حالة استرداد البطاقة المفقودة أو المسروقة من قبل صاحب البطاقة، فإنھ   10.8

 البلاغ المقدم من العمیل لضیاع أو سرقة البطاقة فعلیاً او معلوماتھا. الاجراءات اللازمة باغلاق البطاقة بناءاً على
 

 الإنھاء  11
 

في أي وقت، یحق لصاحب البطاقة إخطار "إلى" بنیتھ في إغلاق حساب البطاقة وإنھاء استخدام جمیع البطاقات عن   11.1
الطلب. ویجب إغلاق حساب البطاقة بعد  طریق إرسال إشعار كتابي أو عن طریق الاتصال بمركز اتصال إلى" وتقدیم  

 استلام مبلغ السداد الكامل لجمیع الرسوم والالتزامات الأخرى بموجب حساب البطاقة. 
 

یحق لصاحب البطاقة الأساسیة أو أي من أصحاب البطاقات الإضافیة إنھاء استخدام البطاقة الإضافیة في أي وقت   11.2
الاتصال بمركز اتصال إلى"وتقدیم الطلب. وفي مثل ھذه الحالة، فإن جمیع  عن طریق إرسال إشعار كتابي أو عن طریق 

سیكونوا ویظلوا مسؤولین    –بما في ذلك صاحب البطاقة الإضافیة الذي تم إنھاء استخدامھ للبطاقة    -أصحاب البطاقات  
الشروط  الانفراد    بالتضامن و لھذه  الرسوم والالتزامات الأخرى وفقاً  البنك عن جمیع  البطاقة  تجاه  باستثناء صاحب   ،

الإضافیة والذي تم إنھاء استخدام البطاقة الخاصة بھ، حیث أنھ لن یكون مسؤولاً عن الرسوم والمسؤولیات الأخرى التي  
 یتكبدھا صاحب البطاقة الأساسیة وكل من أعضاء البطاقات الإضافیة لأخرى (إن وجد). 
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 بطاقة (البطاقات) مع إشعار مسبق لصاحب البطاقة. یجوز للبنك في أي وقت ولأي سبب سحب كل أو أي  11.3

ویحتفظ البنك بالحق في إلغاء البطاقة (البطاقات) أو رفض تجدید البطاقة (البطاقات)، وذلك مع إشعار مسبق لصاحب  
إلى  (البطاقات) مقطوعة  البطاقة  التجدید إعادة  بعد ھذا الإلغاء أو عدم  البطاقة فورًا    البطاقة. ویتعین على صاحب 

 نصفین إلى البنك وسداد جمیع الرسوم والمسؤولیات الأخرى تجاه البنك بالكامل. 
 

ینتھي استخدام البطاقة وحساب البطاقة على الفور عند وفاة صاحب البطاقة أو عجزه أو إفلاسھ أو إعساره مادیاً، أو   11.4
 عندما یصبح مكان صاحب البطاقة غیر معروف للبنك لأي سبب. 

 
إفلاس صاح   11.5 حالة  (البطاقات)  في  البطاقة  (حاملي)  حامل  فإن  المادي،  الإعسار  أو  العجز  أو  الوفاة  أو  البطاقة  ب 

 الإضافیة سیتوقف (سیتوقفون) على الفور عن استخدام البطاقة (البطاقات) وإعادتھا إلى البنك. 
 

یت  11.6 بالكامل في حساب بطاقة صاحب البطاقة بالإضافة إلى أي مبلغ مستحق  كبده من خلال  سیصبح الرصید الحالي 
استخدام البطاقة ولكن لم یتم تحمیلھ على حساب بطاقة صاحب البطاقة مستحقاً وواجباً للدفع للبنك عند إنھاء حساب البطاقة من  
قبل أي من الطرفین سواء البنك أو صاحب البطاقة، أو عند وفاة صاحب البطاقة أو عجزه أو إفلاسھ أو إعساره المادي، أو بناءً  

ابي من البنك أو وفقاً لتقدیر البنك دون أي إشعار، وذلك إذا كان صاحب البطاقة مخالفاً لھذه الشروط. وسیكون  على طلب كت 
صاحب البطاقة و/ أو ممتلكاتھ، والوصي، ومنفذ الوصیة و/ أو الولي مسؤولاً عن تسویة الأرصدة المستحقة في حساب البطاقة،  

(بم التكالیف  البنك معوضًا عن جمیع  استرداد ھذه  وسیبقى  في  البنك  یتكبدھا  التي  والمصروفات  القانونیة)  الرسوم  ذلك  في  ا 
 الأرصدة المستحقة. 

 
 لن یكون البنك مسؤولاً عن إعادة الرسوم السنویة أو أي جزء منھا في حالة إلغاء أو إنھاء البطاقة (البطاقات).  11.7

 
الب  11.8 المحدد في كشف حساب صاحب  الدفع  تاریخ استحقاق  النظر عن  الرصید في حساب صاحب  بغض  فإن  طاقة، 

و رسوم    البطاقة یصبح مستحقاً بالكامل وواجبا السداد عند إلغاء أو إنھاء البطاقة. وعند إلغاء أو إنھاء البطاقة، فإن جمیع الرسوم
للبنك على الفور. وبموجب   التمویل السداد  الرسوم الأخرى ستكون مستحقة وواجبة  المتأخرة وجمیع  المدفوعات  ھذه    وجمیع 

الاتفاقیة فإنھ ھناك موافقة صریحة من قبل صاحب البطاقة والبنك بأن جمیع تعھدات وواجبات والتزامات صاحب البطاقة الواردة  
في ھذه الاتفاقیة یجب أن تظل ساریة المفعول ونافذة بالكامل بغض النظر عن إلغاء أو إنھاء البطاقة، كما یتم خصم جمیع الأموال  

و یجب أن تكون مستحقة الدفع من قبل حامل   بطاقة بعد إلغاء أو إنھاء البطاقة وإعادة البطاقة إلى البنكالأخرى من حساب ال
 البطاقة. 

 
(وفقاً لتقدیره الخاص) إصدار "شھادة عدم مسؤولیة" إلى صاحب البطاقة بشرط استكمال    - الطلب    حسب   - یجوز للبنك   11.9

عملیة التحقق من قبل البنك، والتي تؤكد أن صاحب البطاقة لیس لدیھ أي التزامات معلقة تتعلق بالبطاقة أو حساب البطاقة أو أي  
   حساب آخر لدى البنك

 
 الإعفاءات والاستثناءات  12

 
ن البنك مسؤولاً عن أي خسارة أو ضرر من أي نوع یتكبده أو یتحملھ صاحب البطاقة بسبب رفض البنك أو  لن یكو 12.1

التاجر أو بنك آخر أو مؤسسة مالیة أخرى أو أي صراف آلي أو أي طرف آخر السماح بمعاملة عبر البطاقة أو قبول البطاقة أو  
 قدیم السلفة النقدیة حتى حد الائتمان أو بشكل مطلق. أرقام البطاقة أو رقم التعریف الشخصي أو لتمدید أو ت 
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لن یكون البنك مسؤولاً عن رفض أي تاجر أو مؤسسة تحمل عضویة دولیة في فیزا / ماستر كارد الوفاء أو قبول   12.2
عن    -  عند الاقتضاء  -البطاقة، أو عن أي خلل أو نقص في السلع أو الخدمات المقدمة إلى صاحب البطاقة من قبل أي تاجر أو  

 أي خرق أو عدم الوفاء من قبل التاجر. 
 

في حالة وجود أي نزاع بین صاحب البطاقة وأي تاجر أو بنك أو مؤسسة مالیة أو أي شخص آخر، فإن مسؤولیة   12.3
صاحب البطاقة تجاه البنك لن تتأثر بأي شكل من الأشكال بھذا النزاع أو أي دعوى مضادة أو حق مقاصة قد یحق لصاحب  

 البطاقة ضد ھذا التاجر أو البنك أو المؤسسة المالیة أو الشخص. 
 

سیضیف البنك إلى حساب البطاقة قیمة أي مبلغ مسترد فقط عند استلام مستند ائتماني صادر على النحو الواجب من   12.4
 التاجر أو مؤسسة أخرى. 

 
أو ضرر مھما كانت طبیعتھ  ینشأ   یكون البنك مسؤولاً بأي شكل من الأشكال تجاه صاحب البطاقة عن أي خسارة لن  12.5

بسبب أي انقطاع أو عطل أو عیب في أي ماكینة صراف آلي أو أي جھاز آخر أو نظام اتصالات أو نظام معالجة البیانات أو  
شریطة  او غیر ذلك رابط الإرسال أو أي نزاع صناعي أو غیره أو أي شيء أو سبب ، سواء كان ذلك خارج عن سیطرة البنك  

 صاحب البطاقة مسؤولاً عن أي خسارة ناتجة عن فشل عملیات البنك أو أنظمتھ أو ضوابطھ. ألا یكون 
 

یقر صاحب البطاقة بالمخاطر المتمثلة في أن البیانات التي یتم تلقیھا / تسلیمھا عبر الإنترنت / البرید الإلكتروني بما   12.6
أطراف خارجیة؛ لذلك في حالة إرسال كشوف الحسابات أو  في ذلك أي معلومات سریة قد یتم الوصول إلیھا / رؤیتھا من قبل  

أي اتصالات أخرى عبر الإنترنت / البرید الإلكتروني، فإن صاحب البطاقة یتحمل المسؤولیة كاملة ولن یكون البنك مسؤولاً  
الحساب أو    عن أي خسارة أو مصاریف أو دعاوى ناتجة عن استخدام الإنترنت / البرید الإلكتروني لأغراض تسلیم كشوف 

 الاتصالات الأخرى. 
 

 برنامج الولاء  13
 

 أھلیة برنامج المكافآت:  13.1
 الائتمانیة. إلى أ) برنامج المكافآت متاح فقط على بطاقات 

 
 ب) یجب أن یحمل حامل البطاقة بطاقة ائتمان صالحة تبقى في وضع جید طوال مشاركتھ في برنامج المكافآت. 

 
أن یصبحوا أعضاء في برنامج المكافآت عبر    إلى ج) یمكن لحاملي البطاقات الرئیسیة الذین یتم اعتبارھم مؤھلین من قبل  

 . لتفعیل برنامج المكافآت، یجب على حاملي البطاقات إكمال اختیار المكافآت بعد تفعیل بطاقة الائتمان. إلىتطبیق 
 

بالحق في تعدیل أو تغییر معاییر الأھلیة في أي وقت، وذلك باختیارھا الخاص والمطلق، وعن طریق إبلاغ    إلىد) تحتفظ  
 حامل البطاقة. 

 
 منح المكافآت:  13.2

 
حالیاً  أ) یحق لحاملي البطاقات اختیار نوع المكافأة التي یتم تحقیقھا للمعاملات المؤھلة المحددة أدناه. أنواع المكافآت المتاحة  

 ھي التوكنز، والاسترداد النقدي، أو أمیال الطیران المقدمة من شركاء البرنامج المشاركین.
ب) سیتمكن حاملو البطاقات من تحقیق المكافآت على المعاملات المصرح بھا والمكتملة، وأي معاملات تم رفضھا أو إلغاؤھا  
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وائد بطاقات الائتمان والرسوم والتكالیف لتحقیق المكافآت. لا تؤھل المعاملات  أو استردادھا لن تكون مؤھلة لتحقیق المكافآت. لا تؤھل ف
النقدیة لتحقیق المكافآت. ویشمل ذلك سحب النقود من أجھزة الصراف الآلي والتطبیقات. یجب أن تكون حسابات بطاقات الائتمان في  

 وضع جید لتأھیل تحقیق المكافآت. 
جمع التوكنز من تحقیق المكافآت من استبدال التوكنز المجمعة في أي وقت مباشرة عبر تطبیق    ج) سیتمكن حامل البطاقة الذي یختار

 من خلال تحویل ھذه التوكنز إلى استرداد نقدي أو أمیال طیران.  إلى
 د) سیتم عرض معدلات تحویل التوكنز أثناء عملیة التحویل، وعند قبول العمیل لعملیة التحویل ستتم عملیة التحویل. 

 یتم تغییر معدلات التحویل من وقت لآخر وفقاً لتقدیر البنك، وذلك بإعطاء إشعار كافٍ مسبق لحامل البطاقة.  قد
 

i. خیارات المكافآت المتاحة للاسترداد قابلة للتغییر من وقت لآخر وفقاً لتقدیر البنك. 
ii.    عدد النقاط التي سیحققھا حامل    ، والتي توضحإلىسیتم نشر معاییر تحقیق المكافآت على الموقع الإلكتروني لبنك

 البطاقة لكل نوع من المعاملات. 
 

 یمكن استرداد المكافآت إما تلقائیاً مع شریك المكافآت أو یمكن استردادھا على ھیئة توكنز (بناءً على اختیار حامل البطاقة الرئیسي). 
 

iii. یني واحد (أو ما یعادلھا من العملات  سیتم تحدید عدد المكافآت المحققة من المعاملات المؤھلة مقابل دینار بحر
أو الموقع الإلكتروني من وقت    إلى الأجنبیة للمعاملات الدولیة) في قسم برنامج المكافآت على تطبیق  

یتم تغییرھا أو تعدیلھا في أي وقت من قبل   بتقدیرھا الحصري عن طریق إعطاء    إلىلآخر، وقد 
 الإلكتروني.  أو الموقع  إلىإشعار لحاملي البطاقة عبر تطبیق 

 
ه) سیحق لحامل البطاقة تحقیق المكافآت من تاریخ بدء مشاركة حامل البطاقة الرئیسي في برنامج المكافآت. للتوضیح، لن یحق لحاملي  

 . إلىالبطاقات تحقیق المكافآت عن أي استخدام لبطاقة الائتمان قبل تاریخ بدء المشاركة في برنامج مكافآت 
 

قیق مكافآت بشكل منفصل عن حامل البطاقة الرئیسي. ستتجمع جمیع المكافآت المكتسبة في إطار  و) لا یمكن لحامل البطاقة الفرعیة تح
 برنامج المكافآت في حساب حامل البطاقة الرئیسي الذي تم إصدار البطاقة الفرعیة علیھ. 

 
المكافآت. ستظل الفوائد التي تراكمت    ز) سیظل حاملو البطاقات الرئیسیة الذین یقومون بإنھاء بطاقة فرعیة مؤھلین للمشاركة في برنامج

 حتى تاریخ إنھاء البطاقة الفرعیة متاحة وتنتقل إلى حامل البطاقة الرئیسي. 
 

ح) سیتم نشر المكافآت في حساب البطاقة الرئیسي لحامل البطاقة خلال أسبوع واحد، بعد نشر المعاملة المؤھلة في حساب البطاقة  
 لحامل البطاقة. 

 
مل البطاقة الرئیسي على عدد المكافآت الممنوحة فیما یتعلق بمعاملة مؤھلة، یجب تقدیم طلب یتعلق بتفاصیلھ في  ط) إذا اعترض حا

بحقھا في طلب دلیل إضافي من الوثائق لدعم مطالبة حامل البطاقة الرئیسي.    إلىغضون شھر واحد من تاریخ المعاملة المؤھلة. تحتفظ  
 الحصري والمطلق.  إلىحسب الحالة وسیتم تحدیدھا بشكل نھائي بتقدیر   إلىقبل ستتم مراجعة مثل ھذه المطالبات من 

 
 استبدال التوكنز:  13.3

 
على الویب. جمیع المكافآت    إلى أ) یمكن استبدال التوكنز بمكافآت تقدمھا شركاء برنامج المكافآت وفقاً للتفاصیل المبینة على موقع  

 تخضع للتوافر وقد تنطبق قیود معینة. 
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ئتمان، وفي وقت اختیار  ب) یمكن استبدال التوكنز بمكافآت بعد تخصیص التوكنز إلى رصید مكافآت حامل البطاقة الرئیسي أو بطاقة الا
حامل البطاقة الرئیسي (على سبیل المثال تاریخ انتھاء الصلاحیة أو تاریخ الإنھاء). سیتم عرض معاییر الاستبدال لتحویل التوكنز إلى  

 مكافآت في التطبیق. 
 

و من خلال وسائل أخرى یتم ، أ إلىج) یمكن لحامل البطاقة الرئیسي الوصول إلى أو استبدال أي توكنز متراكمة من خلال تطبیق  
 من وقت لآخر.  إلىتأكیدھا من قبل 

 
د) یجب تقدیم جمیع طلبات استبدال التوكنز من قبل حامل البطاقة الرئیسي. لتجنب الشك، لن یكون لدى حاملي البطاقات الفرعیة الحق  

أن جمیع طلبات    إلىمھا بأي شكل. سیفترض  في الوصول إلى التوكنز الممنوحة تحت برنامج المكافآت ھذا أو استبدالھا أو استخدا
 تم تقدیمھا من قبل حامل البطاقة الرئیسي بصفتھ كذلك.  إلىالاستبدال التي تم تقدیمھا من خلال تطبیق 

 
ه) یتحمل حامل البطاقة الرئیسي مسؤولیة تقدیم الطلب المناسب والكامل لاستخدام التوكنز وأي إجراءات أو حجوزات أو وثائق أو  

 ات فیما یتعلق بھا والتي قد تكون ضروریة أو مطلوبة من وقت لآخر. إشعار
 

ا.  و) سیتم معالجة جمیع طلبات الاستبدال على أساس أولویة الوصول. قد تختلف مدة تسلیم المكافأة حسب المكافأة الفعلیة التي تم استبدالھ
) یوم عمل من استلامھ لطلب الاستبدال. 15ئیسي خلال خمسة عشر (أفضل جھوده لإرسال و/أو تسلیم المكافأة لحامل البطاقة الر  إلى سیبذل    

 
ز) التوكنز والمكافآت شخصیة لحامل البطاقة الرئیسي ولا یمكن تبادلھا أو تخصیصھا أو بیعھا أو نقلھا أو مشاركتھا أو التخلص منھا  

 الرئیسي.  بأي شكل لشخص آخر أو حساب لأي سبب. یجب استخدام المكافآت بواسطة حامل البطاقة 
 

نھائیة ولا یمكن التراجع عنھا. التوكنز المستخدمة / المكافآت التي تم    إلىح) تكون طلبات استخدام أو استبدال التوكنز التي یستلمھا  
 ة. استبدالھا غیر قابلة للتبادل بمكافآت أخرى، ولا یمكن استردادھا أو استبدالھا أو نقلھا بالنقد أو الائتمان. لیس للمكافآت قیمة نقدی 

 
" یجب على العمیل  Miles&Smilesمیال الخطوط الجویة التركیة "ط) تشمل أمیال الطیران أمیال طیران الخلیج "فالكون فلایر"، وأ

أن یكون لدیھ ویقدم رقم الحساب ذي الصلة مع ھؤلاء الشركاء لتمكینھ من جمع أمیالھ في الطیران. بمجرد نقل المكافآت إلى حساب  
مسؤولیة نقل المكافآت    إلىحامل البطاقة مع شریك البرنامج المشارك المحدد، ستنطبق شروط وأحكام برنامج الشریك. لا یتحمل بنك  

  إلى رقم حساب خاطئ مع أي من شركاء البرنامج نتیجة توفیر رقم حساب غیر صحیح من قبل حامل البطاقة. أیضًا، لا یتحمل بنك    إلى
 مسؤولیة في حالة انتھاء صلاحیة الأمیال المحولة في حساب حامل البطاقة مع شركاء البرنامج.

 
ل إلغاء بطاقة الائتمان. بالتالي، یجب على حامل البطاقة الرئیسي التأكد  ي) یجب على حامل البطاقة الرئیسي استبدال جمیع التوكنز قب 

فقد ولن  من أن بطاقة الائتمان لم تلُغ في وقت الاستبدال. إذا تم إلغاء بطاقة الائتمان قبل استبدال التوكنز، فإن جمیع التوكنز المتراكمة ستُ 
حامل البطاقة الرئیسي بأي رصید توكنز قبل إلغاء حساب البطاقة أو  لیست مسؤولة عن إخطار    إلى یتم استعادتھا في حساب جدید.  

 بطاقة الائتمان.
 

ك) قد لا یتم استخدام التوكنز بأي شكل في حالة وفاة أو عجز حامل البطاقة الرئیسي، أو إذا كان ھناك أي دفعة غیر مسددة لبطاقة  
في وقت تقدیم الطلب. في حالة إلغاء بطاقة الائتمان، سیتم فقدان أي توكنز   إلىل  الائتمان، أو إذا تم تعلیق بطاقة الائتمان أو إنھائھا من قب 

 غیر مستخدمة قبل تاریخ الإلغاء. 
 

 إلغاء الأھلیة للمشاركة في برنامج المكافآت  13.4
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 أ) سیتم إلغاء حق حاملي البطاقات فورًا من المشاركة في برنامج المكافآت و/أو من استرداد التوكنز إذا: 
 
i تم حظر بطاقة حامل البطاقة الأساسیة أو تعلیقھا أو إنھاؤھا أو إغلاقھا؛ أو . 
 
iiحساب حامل البطاقة الأساسیة متأخر أو أصبح متأخرا في الدفع ؛ أو . 
 

iii البطاقة الأساسی البطاقة (سواء  التابعة. في حال رفض حامل  أو  البطاقة الائتمانیة أو شروط  ة  برنامج  ) الامتـثال بشروط وأحكام 
 المكافآت ھذه أو في حال أنھ ینتھك التزاماتھ.

 
ب) یتم إلغاء أي توكنز غیر مستخدمة یحتفظ بھا حامل البطاقة الذي تم استبعاده من برنامج المكافآت ولن تكون متاحة للاستخدام بموجب  

 المؤھلة في المستقبل. برنامج المكافآت. سیفقد حامل البطاقة أیضا الحق في كسب توكنز إضافیة على المعاملات 
 

ج) إذا تم إرجاع البطاقة الائتمانیة المتأخرة إلى وضع جید، سیسمح لحامل البطاقة تقدیم طلب إلى بنك "إلى" للمشاركة في برنامج  
كون نھائیا المكافآت. ستتم مراجعة الطلبات والبت فیھا من قبل بنك "إلى" وفقا لتقدیرھا الخاص والمطلق. القرار الذي سیتخذه البنك سی 

 دون الحاجة إلى إبداء أي أسباب. 
 

د) إذا قرر بنك "إلى" أي احتیال أو إساءة استخدام أخرى تتعلق بتراكم التوكنز من قبل حامل البطاقة، مصادرة ھذه التوكنز التي حصل  
طاقة الأساسیة المسؤولیة الكاملة  علیھا حامل البطاقة عن طریق الاحتیال أیضا، وقد یتم إلغاء عضویة حامل البطاقة. یتحمل حامل الب 

 عن أي شيء ینشأ ، وبالتالي
 

 الشركاء: – برنامج المكافآت  13.5

 وشركاء مختارون في برنامج المكافآت لتوفیر الوصول إلى المكافآت لحاملي البطاقة الرئیسیین.   إلى أ) یتم إدارة برنامج المكافآت من قبل 

یتحمل   المكافآت. لا  برنامج  المحددة من قبل شركاء  للتوفر وللشروط  التوكنز والمكافآت یخضعان  مسؤولیة    إلىب) استبدال واستخدام 
 رئیسي. ضمان توفر المكافأة التي استبدلھا حامل البطاقة ال 

ج) یفھم حامل البطاقة ویقر بأنھ عند اختیار مكافأة من شریك برنامج المكافآت، سیدخل حامل البطاقة في اتفاق مباشر مع شریك برنامج 
. وعلیھ، ینُصح بشدة حامل البطاقة بقراءة وفھم والموافقة على شروط وأحكام شركاء برنامج المكافآت المعنیین إلى المكافآت، ولیس مع  

 شراء أي مكافأة منھم.   قبل

فإن   المكافأة غیر مرضیة لأي سبب من الأسباب،  إذا كانت  البطاقة ویوافق على أنھ  یقر حامل  یكون مسؤولاً عن مثل ھذه    إلى د)  لن 
ى الشریك  المكافآت، ولن یكون مسؤولاً عن جودة و/أو أداء المكافآت المقدمة من قبل شریك برنامج المكافآت. یجب توجیھ جمیع الشكاوى إل

 مسؤولاً عن أي استرداد نقدي و/أو تبدیل لأي مكافأة.  إلىالمعني في برنامج المكافآت. لن یكون 

ه) من خلال قبول عرض شریك برنامج المكافآت، یوافق حامل البطاقة على الالتزام بشروط وأحكام شراء المكافأة ذات الصلة، بما في  
الامتثال لجمیع القواعد والقیود المتعلقة بالحجز والتوفر والإلغاء والاسترداد فیما یتعلق بھذه  ذلك دفع جمیع المبالغ في الوقت المناسب و

 المكافآت. 

لیس وكیلاً أو شریكًا أو شركة مشتركة أو صاحب عمل / موظفاً لشركاء برنامج المكافآت ولا یتحمل مسؤولیة ولن یتحمل أي    إلىف)  
 یقدمھا شركاء برنامج المكافآت أو في حالة إنھاء الفوائد التي یقدمھا شریك برنامج المكافآت.  مسؤولیة عن أي تغییرات في المزایا التي
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 استردادات:  13.6

سیتم إجراء تعدیل متناسب على التوكنز / المكافآت من خلال الخصم على أي رصید لحامل البطاقة الرئیسي على بطاقتھ الائتمانیة فیما  
 الخدمات المرتجعة، واستردادات المعاملات المتنازع علیھا، والنزاعات المتعلقة بالفواتیر أو غیر ذلك. یتعلق بالبضائع أو 

 

 انتھاء صلاحیة التوكنز:  13.7

 ) من تاریخ المعاملة المؤھلة. 3أ) التوكنز صالحة ویمكن تجمیعھا فقط لمدة تصل إلى ثلاث سنوات (

ھذه الفترة دون الحاجة إلى إشعارات أو تذكیرات. وللتوضیح، لن یتم نقل التوكنز إلى أي    أي توكنز غیر مستخدمة بنھایة ب) سیتم الغاء
 حساب آخر تابع لحامل البطاقة الرئیسي أو غیره، لأي سبب كان. 

 

 الشروط العامة:  13.8

في ذلك ولیس مقتصرًا على نسب    بالحق في تغییر أو تعلیق أو إنھاء برنامج المكافآت، أو تغییر شروط ھذه المكافآت، بما  إلى أ) یحتفظ  
 الفائدة وما یتم التعرف علیھ كمعاملة مؤھلة، في أي وقت عن طریق إشعار لحامل البطاقة الرئیسي. 

 . إلى الإلكتروني و / أو تطبیق  إلى ب) تعُتبر الإشعارات التي یتم إرسالھا لحامل البطاقة وفقاً لھذه الشروط مبلغّة عندما تنُشَر على موقع 

بالحق في تغییر قیمة التوكنز الفردیة للمكافآت لتعكس التغییرات في الأسعار التي یفرضھا شركاء برنامج المكافآت لمثل    إلى فظ  ج) یحت 
 ھذه المكافآت. التغییرات ستكون فعالة على الفور وستطُبق مع الإشعار. 

 نامج المكافآت في أي وقت وفقاً لتقدیره الخاص والمطلق. بالحق في إلغاء أو تغییر أو استبدال المكافآت و / أو شركاء بر إلى د) یحتفظ 

 لھ الحق، ولیس الواجب، أن یقدم لحاملي البطاقات عروضًا خاصة أو فرصًا لكسب توكنز ومكافآت إضافیة، حسبما یراه مناسباً.  إلى ه) 

یكون   قد  ثالث  المكافآت وإلى أي طرف  برنامج  إلى شركاء  بطاقاتھم  السماح بكشف معلومات حسابات  البطاقات على  یوافق حاملو  و) 
 استرداد المكافآت.  ضروریاً لأغراض تنفیذ طلبات

 . إلى ن ز) یوافق حاملو البطاقات على استقبال الاتصالات التشغیلیة المتعلقة ببرنامج المكافآت، بالإضافة إلى المواد الإعلانیة والتسویقیة م

 

ه الأساسیة، بما في  مسؤولاً عن أي أضرار أو خسائر یتعرض لھا حاملو البطاقات نتیجة لبرنامج المكافآت أو تكنولوجیا  إلى ح) لن یكون  
مسؤولاً أو ملزماً بأي شكل من الأشكال عن أي ضرر و    إلىذلك في حالة عدم تشغیلھ أو توفرّه لحامل البطاقة. علاوة على ذلك، لن یكون  

 أو خسارة تكبدھا حامل البطاقة نتیجة لاستبدال التوكنز و / أو شراء المكافآت من خلال برنامج المكافآت.  /

 

أي تمثیلات أو ضمانات صریحة أو ضمنیة لحامل البطاقة بشأن دقة أو موثوقیة أو توافر أو غیرھا من العملیات المتعلقة    لى إط) لا یقدم  
 ببرنامج المكافآت، أو بأن جمیع المكافآت ستكون متاحة للاسترداد. 
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، أو موقعھ الإلكتروني، أو تطبیقاتھ، أو تكنولوجیاتھ  إلىي) إذا تم اكتشاف أن حامل البطاقة استخدم، أو حاول استخدام، أي جزء من بنیة  
لأغراض غیر شرعیة، أو لأغراض أخرى غیر تلك المحددة في شروط المكافآت ھذه، سیفقد حامل البطاقة جمیع التوكنز المتراكمة بدون  

فورًا، وسیتم منعھ من المشاركة في المستقبل في برنامج    إلى ضافة إلى ذلك، سیتم إلغاء عضویة حامل البطاقة في برنامج  تعویض. بالإ
 . إلى. إذا كان مناسباً، سیتم ملاحقة حامل البطاقة أیضًا إلى أقصى حد مسموح بھ من قبل القانون نتیجة لأیة أضرار تلحق بـ إلى

 

النظر عن أي شيء آخر بنك  ك) بغض  لدیك    إلى، لدى  بطاقات الائتمان  إلغاء أو سحب الأھلیة لحسابات  الحق في جمیع الأوقات في 
(والأھلیة المستمرة) للمشاركة في برنامج المكافآت. یمكن أن یكون سبب ھذا الإلغاء لأسباب مثل تجمید الحسابات من قبل السلطات، أو  

 . إلى أخرة بما في ذلك بطاقات الائتمان، إلخ، استنادًا إلى مراجعة واعتماد إدارة الاحتیال، أو منشآت الائتمان التعویضیة أو المت 

 

 .بموجب ھذه الشروط المكافآت ستستمر بعد إنھاء العضویة أو الإلغاء من برنامج المكافآت  إلى ل) جمیع القیود على مسؤولیة وحقوق 

 

(بما في ذلك عنوان البرید الإلكتروني ورقم الھاتف وعنوان المنزل)،    إلى یجب على حامل البطاقة تقدیم معلومات اتصال صحیحة لـ   م)  
 على علم بأي تغییرات في ھذه المعلومات.  إلىوإبقاء 

 

 مشروطة بالالتزام المستمر بشروط المكافآت ھذه، حسبما یمكن تعدیلھا من وقت لآخر.  إلىن) عضویة حامل البطاقة في برنامج 

 
 بطاقة الائتمان فقط  –  المیسرشروط وأحكام خطة السداد  14

 
فرع   تعمل من خلال  م. ب.) والتي  المصرفیة (ش.  العربیة  المؤسسة  لدى  بحسابك  المتعلقة  والأحكام  الشروط  إلى  بالإضافة 

") والشروط المنصوص علیھا في شروط وأحكام بطاقة ائتمان "إلى"، فإن الشروط والأحكام  البنك" أو "إلىالتجزئة الخاص بھا ("
 ") تسري على البطاقات الصادرة من قبل "إلى". الشروط(ھذه "   12تحت البند  یةالتال

 
 شروط عامة   14.1

 
 ، والتي یشُار إلیھا فیما بعد بـ "خطة السداد المیسر" الائتمان بطاقاتصحاب خطة السداد المیسر متاحة لأ  ) أ(
من شراء سلع وخدمات محددة یقدمھا    الائتمان  إن الغرض من خطة السداد المیسر ھو تمكین صاحب بطاقة ) ب (

من وقت لآخر من خلال حد الائتمان المتاح في حساب    " إلى"عدد محدد من التجار یتم تحدیدھم من قبل  
بطاقة صاحب البطاقة، مع سداد مبلغ الشراء من خلال أقساط شھریة متساویة وفقاً لشروط وأحكام خطة  

 السداد المیسر ھذه. 
 

 الأھلیة  14.2
 

  ة الخاص   الائتمانیة  ، وذلك طالما كان حساب البطاقةالائتمان  تقدیم خطة السداد المیسر حصریاً إلى صاحب بطاقةیتم  
السداد   للمشاركة في خطة  تلقائي  بطاقة مؤھلاً بشكل  الشروط. ویكون كل صاحب  لھذه  البطاقة في وضع جید وفقاً  بصاحب 
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ن البطاقات الأساسیة والبطاقات الإضافیة، ویمكن طلبھا من قبل صاحب  المیسر، وتتوافر خطة السداد المیسر بشكل آلي لكل م
 البطاقة الأساسیة فقط. 

 
 

 إجراء معاملة عبر خطة السداد المیسر   14.3
 

 من وقت لآخر.  "إلى" ستكون خطة السداد المیسر متاحة لسلع وخدمات محددة یقدمھا عدد محدد من التجار یتم تحدیدھم من قبل  ) أ(
 

عند الاستفادة من خطة السداد المیسر فیما یتعلق بالسلع والخدمات المحددة، فإنھ یتعین على صاحب البطاقة دفع رسوم المدفوعات    ) ب (
السداد المیسر وسیكون إجمالي المبلغ المستحق الدفع لـ "إلى" ("إجمالي سعر خطة السداد المیسر") یعادل  المؤجلة لاستخدام خطة  

 مجموع سعر شراء السلع والخدمات ورسوم المدفوعات المؤجلة. 
 
قساط الشھریة  یتم تحدید السلع والخدمات المختارة والتي یقدمھا التجار المحددون ورسوم المدفوعات المؤجلة المطبقة وعدد الأ )ج (

") فیما یتعلق بكل سلعة وخدمة من قبل إلى من وقت لآخر، ومن ثم یتم إبلاغ مدة خطة السداد المیسر  التي یتعین دفعھا ("
 "). العرضصاحب البطاقة وفقاً لذلك (یشار إلیھ فیما بعد بـ "

 
 قد تختلف رسوم المدفوعات المؤجلة ومدة خطة السداد المیسر من عرض إلى آخر.  )د (

 
سیصرح "إلى" بمعاملة خطة السداد المیسر بشرط أن یكون مبلغ معاملة خطة السداد المیسر ضمن حد الائتمان المتاح لصاحب   )ه (

 البطاقة، وأن یكون حساب البطاقة في وضع جید وفقاً لھذه الشروط في وقت المعاملة. 
 

میسر، فحینھا یجب على صاحب البطاقة إجراء  إذا كان صاحب البطاقة مھتمًا بالاستفادة من أي عرض بموجب خطة السداد ال )و (
عملیة الشراء لدى التاجر المحدد، كما سیتعین على صاحب البطاقة الاتصال بـ "إلى" لاحقاً وطلب تحویل المعاملة إلى معاملة  

للشروط المطبقة  خطة السداد المیسر. سیقوم "إلى" بمعالجة طلب صاحب البطاقة وفقاً لشروط وأحكام خطة السداد المیسر، ووفقاً  
على العرض المحدد فیما یتعلق برسوم المدفوعات المؤجلة ومدة خطة السداد المیسر. سیقبل "إلى" أیضًا طلباً یتم إرسالھ عبر  

إلى لطلب  موافقة  تطبیق "إلى" من قبل صاحب البطاقة بتحویل إحدى المعاملات إلى معاملة خطة السداد المیسر. وفي حالة  
ى معاملة خطة السداد المیسر، فسیتم حینھا إخطار صاحب البطاقة برسوم المدفوعات المؤجلة ومدة خطة السداد  تحویل المعاملة إل

 المیسر والأقساط الشھریة الخاصة بالمعاملة في كشف الحساب التالي. 
 

 الفوترة ودفع أقساط خطة السداد المیسر  14.4
 

") عن طریق قسمة إجمالي سعر معاملة  الشھري لخطة السداد المیسر القسط  سیتم احتساب المبلغ الذي یتعین دفعھ كل شھر ("  ) أ(
 خطة السداد المیسر على مدة خطة السداد المیسر  

سیتم خصم أقساط معاملة خطة السداد المیسر الشھریة من حساب البطاقة بدءًا من أول كشف الحساب والذي یلي تاریخ الشراء   ) ب (
 إجمالي سعر معاملة معاملة خطة السداد المیسر بالكامل.  مباشرة، ومن ثم كل شھر بعد ذلك حتى یتم خصم 

 
عندما یقوم صاحب البطاقة بعملیة (عملیات) شراء بموجب معاملة خطة السداد المیسر، فإن الحد الأدنى لمبلغ السداد لحساب   )ج (

المعلقة الأخرى مضروبة    البطاقة سیعادل مجموع الأقساط الشھریة لمعاملة خطة السداد المیسر بالإضافة إلى جمیع المعاملات 
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، بالإضافة إلى أي مبالغ زائدة تتجاوز حد الائتمان، وجمیع المبالغ التي مر ”إلى“في نسبة المدفوعات المطلوبة التي یحددھا بنك  
 إن وجدت.  - موعد استحقاق سدادھا 

 
إذا دفع صاحب البطاقة أقل من الحد الأدنى لمبلغ السداد بحلول تاریخ استحقاق الدفع المحدد في كشف الحساب، فسیتم حینھا   )ح (

 . و الأجورتطبیق رسوم وفائدة على التأخیر في السداد وفقاً لھذه الشروط ووفقاً لجدول الرسوم 
 
 

د المیسر عبر دفعة واحدة مقدمة، وستكون ھناك رسوم یحددھا  یحق لصاحب البطاقة أن یدفع مقدمًا إجمالي سعر خطة السدا )خ (
 وفقاً لتقدیرھا لمعالجة الطلب.   ”إلى“بنك 

 
إذا فشل صاحب البطاقة في السداد بالكامل لقسطین متتالیین من أقساط خطة السداد المیسر الشھریة، فإن الرصید المستحق   )د (

على الفور من قبل صاحب البطاقة، ویحق لـ "إلى" المطالبة بالدفع    بالكامل في حساب البطاقة یصبح مستحقاً وواجباً للدفع
 الفوري المترتب على ذلك حسب تقدیر البنك.

 
إذا تم إغلاق حساب البطاقة قبل السداد الكامل لإجمالي سعر خطة السداد المیسر، فسیتم إصدار فاتورة بالمبلغ غیر المدرج  )ذ (

بالكامل في  بالفواتیر من إجمالي سعر خطة السداد المیس ر  على الفور إلى صاحب البطاقة، ویصبح الرصید غیر المسدد 
حساب البطاقة مستحقاً وواجباً للدفع على الفور من قبل صاحب البطاقة، كما یحق لـ "إلى" المطالبة بالدفع الفوري للبنك حسب  

 تقدیر البنك.
 

المؤھلھ  الشروط و المعاییر  تنطبق علیھا    طة السداد المیسر طالما لخفي الفاتورة الحالیة فقط مأھلھ   المرحلةستكون المعاملة   )ر (
 ر سلخطة السداد المی 

 
   ر المعول بھا من وقت الى اخر سالمؤھلھ لخطة السداد المی  تغیرالشروط و المعاییریمكن  )ز (

 

 
 أحقیة السلعة  14.5

 
تمثل السلعة (السلع) وأي وجمیع البدائل وما یتضمنھا والملحقات التي تم شراؤھا من قبل صاحب البطاقة بموجب خطة السداد  

سعر خطة السداد المیسر بالكامل والالتزام بجمیع شروط وأحكام خطة  مجموع  المیسر ملكیة مطلقة لبنك "إلى" حتى یتم دفع  
البطاق یكون صاحب  المیسر, لن  البطاقة  السداد  یقوم صاحب  الوقت لن  التاریخ، وحتى ذلك  للسلعة (السلع) حتى ھذا  ة مالكًا 

بالإدلاء بأي تصریحات أو ادعاءات بھذا المعنى. كما لا یجوز لصاحب البطاقة بیع أو تأجیر أو رھن أو التنازل عن السلعة  
ع السلعة (السلع) أو تحویل أي منفعة متعلقة بھا إلى  (السلع)، أو رھنھا أو التنازل عن حیازتھا أو التعامل بأي طریقة أخرى م

 أي شخص أو طرف. ویجب على صاحب البطاقة ممارسة ما یلزم من الحرص الواجب في استخدام السلعة (السلع) وصیانتھا 
 مسؤولیة المنتج  14.6

 
مسؤولاً عن أي ضرر أو خسارة یتكبدھا صاحب البطاقة نتیجة شراء أو تركیب استخدام أو غیر ذلك فیما    ”إلى“لن یكون بنك  

مسؤولاً بأي شكل من    " إلى"یتعلق بلسلعة (السلع) و/ أو الخدمة (الخدمات) بموجب خطة السداد المیسر ، كما لن یكون بنك  
خطة السداد المیسر ویجب إحالة أي شكوى تتعلق بجودة البضائع الأشكال عن جودة السلع و / أو الخدمات المشتراة بموجب  

المشتراة أو الخدمات المقدمة من خلال خطة السداد المیسر  إلى المورد أو التاجر المعني، وذلك لن یؤثر على التزام صاحب  
سلع و/ أو الخدمات بموجب  . ویخضع شراء ال " إلى"البطاقة بالاستمرار في دفع أقساط خطة السداد المیسر الشھریة إلى بنك  
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أو تؤثر على التزام صاحب    " إلى"خطة السداد المیسر لشروط وأحكام البائع أو مقدم السلع و/ أو الخدمات، والتي لا تعني بنك  
 البطاقة بدفع أقساط خطة السداد المیسر الشھریة لـ "إلى". 

 
 
 

 التعدیلات والتغییرات والإلغاء  14.7
 

  ”إلى“في أي وقت دون أي إشعار مسبق أو مسؤولیة تجاه صاحب البطاقة وبأي طریقة كانت، یحق لبنك   ) أ(
إنھاء خطة السداد المیسر أو إلغاء أو تغییر مزایاھا أو خواصھا أو تغییر أو إضافة أو حذف أي من شروط  

غییر على المعاملات التي أبرمھا  وأحكام خطة السداد المیسر، ومع ذلك لن یؤثر ھذا الإنھاء أو الإلغاء أو الت 
بموجب خطة السداد المیسر قبل مثل ھذا القرار، أو التزامات    ”إلى“صاحب البطاقة وتم قبولھا من قبل  

  ”إلى“صاحب البطاقة بدفع أقساط خطة السداد المیسر الشھریة فیما یتعلق بھذه المعاملات. كما یحق لبنك  
لمبل الأدنى  للحد  أدنى  حد  تحدید  لكل عرض  أیضًا  المیسر   السداد  بموجب خطة  بھ  المسموح  الشراء  غ 

 مخصص. 
 

بالحق في استبعاد أيٍ من أصحاب البطاقات من المشاركة في خطة السداد المیسر، ذلك    ”إلى“یحتفظ بنك   ) ب (
قد انتھك بأي شكل من الأشكال ھذه الشروط. ولا یؤدي    -وفقاً لتقدیر "إلى"    -إذا كان صاحب البطاقة  

قبل ھذا     ”إلى“التعلیق أو الاستبعاد إلى إنھاء المعاملات التي سبق أن أبرمھا صاحب البطاقة وقبلھا بنك  
 القرار أو التزام صاحب البطاقة بدفع القسط الشھري لــخطة السداد المیسر فیما یتعلق بھذه المعاملات. 

 
عدم السماح أو رفض أي معاملة یقدمھا صاحب البطاقة إلى البنك فیما یتعلق بــخطة السداد    ”إلى“یحق لبنك   )ج (

 المیسر دون تقدیم أي سبب على الإطلاق. 
 

 متفرقات  14.8
 

على معاملة عبر خطة السداد    ”إلى“مسؤولاً عن أي تأخیر في إرسال دلیلاً إلى بنك    ”إلى“لن یكون بنك   ) أ(
 المیسر بواسطة التجار المحددین أو أي طرف خارجي. 

 
 بالحق في سحب خطة السداد المیسر مع إشعار مسبق  ”إلى “یحتفظ بنك  ) ب (
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