Términos generales del servicio

Ultima actualizacién: 1 de agosto, 2025

Esta pdgina describe los términos generales que aplican al uso que haga de cualquiera de
nuestros servicios. Al utilizarlos, usted los acepta junto con cualquier condicion especifica
correspondiente. Si actla en nombre de una empresa, se entiende que dicha empresa
también los acepta.

Estas Términos generales del servicio (“Términos generales”) constituyen un acuerdo legal
entre usted, como cliente actual o futuro de los servicios de Square (“usted”, “su”) y
Block XYZ International Holdings, Inc. (“Square”, “nosotros”, “nuestro” o “nos”) y rigen su uso
de los servicios de Square, como aplicaciones modviles, sitios web, software, soluciones
basadas en la nube y otros productos y servicios en México (en su conjunto, los “Servicios”).
Al utilizar cualquiera de los Servicios, usted acepta estos Términos generales y cualquier
politica a la que se haga referencia en ellos (las “Politicas”), incluido nuestro Aviso de
privacidad (consulte la Seccién 8) y los términos que limitan nuestra responsabilidad (consulte
la Seccién 19) y exigen arbitraje individual para cualquier posible controversia legal (consulte
la Seccidn 22), que se incorporan a este documento como referencia. También acepta los
términos adicionales aplicables a los Servicios especificos que utilice (“Términos
Adicionales”), los cuales forman parte del acuerdo con nosotros (en conjunto, los
“Términos”).Si utiliza los Servicios en representacién de una empresa, declara contar con la
autoridad legal para obligar a dicha empresa o entidad conforme a estos Términos, y dicha
empresa acepta cumplirlos. Le recomendamos leer detenidamente todos nuestros Términos.

1. Registro de cuenta de Square

Debe abrir una cuenta con nosotros (una “Cuenta de Square”) para hacer uso de los
Servicios. Nuestro proceso de registro le solicitard informacién, que puede incluir, entre otros,
su nombre, informacién personal y sobre su negocio. Debe brindar informacién precisa y
completa en respuesta a nuestras preguntas, y mantener actualizada dicha informacién. Usted
es plenamente responsable de toda actividad que ocurra con su Cuenta de Square, incluso
cualquier medida tomada por personas a las que usted les haya otorgado acceso a la misma.
Nos reservamos el derecho a cambiar el tipo de Cuenta de Square, suspenderla o rescindirla
de todo usuario que brinde informacién inexacta, falsa o incompleta, o que no cumpla con los
requisitos para registrarla.

2. Revisiones, declaraciones y avisos

Podemos modificar los Términos en cualquier momento mediante un aviso que consideremos
razonable segln las circunstancias, mediante la publicacidén de la versién modificada en
nuestro sitio web o al comunicar esto a través de los Servicios (cada una denominada
“Version modificada”). La Versién modificada entrard en vigencia al momento de su



publicacién, pero no aplicara en forma retroactiva. Su uso continuo de los Servicios después
de la publicacién de una Versidon modificada constituird su aceptacién de la misma.

Usted acepta el Consentimiento electrénico de Square. Acepta que podamos emitir
declaraciones y avisos segun lo exija la ley, asi como publicar otra informacién sobre su
Cuenta de Square de forma electrénica mediante la publicacién en nuestro sitio web, el envio
de notificaciones push a través de los Servicios, o por correo electrénico a la direccién
registrada en su Cuenta de Square o que proporciond de otra forma a Square. La informacién
y los avisos electrénicos tienen el mismo significado y efecto que si se le hubieran entregado
en copias impresas en papel. Se considera que usted ha recibido esta informacién y avisos
dentro de las 24 (veinticuatro) horas desde la hora publicada en nuestro sitio web, o dentro
de las 24 (veinticuatro) horas desde la hora en que le fueron enviados por correo electrénico,
a menos que recibamos una notificaciéon de que el correo electrénico no ha sido entregado.
Si desea retirar su consentimiento para recibir comunicaciones electrénicas, contacte al
Centro de atenciéon al Cliente de Square. En caso de no poder satisfacer su solicitud, es
posible que deba cancelar su Cuenta de Square.

3. Restricciones

Excepto donde lo prohiba la ley, usted no puede ni debe permitirle a un tercero a realizar
ninguna de las siguientes acciones, ya sea de forma directa o indirecta:

1. participar en actividades con cualquier persona: i) incluida en listas publicas
emitidas por autoridades mexicanas o extranjeras, organizaciones internacionales
0 grupos intergubernamentales, de personas (a) vinculadas o que puedan estar
vinculadas al lavado de dinero, terrorismo o su financiamiento, trafico de
narcéticos o comercio ilicito de drogas, o cualquier otra actividad ilicita; o (b)
sujetas a un régimen de medidas regulatorias, incluidos programas de sanciones
internacionales o de los EE:UU., que impongan restricciones a personas
designadas, incluidas a su capacidad para realizar transacciones financieras; (ii)
que estén ubicadas, organizadas o0 sean residentes en cualquier pais, regién o
territorio que sea objeto de leyes y regulaciones integrales de sanciones
territoriales de los EE.UU. (a la fecha de este acuerdo, Crimea, Cuba, Iran,
Corea del Norte, Siria, la llamada Republica Popular de Donetsk y las llamadas
regiones de la Republica Popular de Lugansk de Ucrania, ya que esta lista puede
modificarse peridédicamente); o (iii) bajo el poder o controladas por, 0 que actuen
en nombre o representacién de, cualquiera de las personas descritas en (i) o (ii). Si
se detecta que se infringe de forma evidente estas restricciones, su cuenta podria
ser cancelada y sus fondos se retendran durante un periodo de tiempo indefinido;

2. acceder o supervisar cualquier material o informacién en algln sistema de Square
con cualquier proceso manual o medios como robot, spider, scraper o cualquier
otro medio automatizado;



3. excepto en la medida en que cualquier restriccidon esté expresamente prohibida
por la ley, infringir las restricciones de cualquiera de los encabezados de exclusién
de robots de los Servicios, utilizar vias alternativas, omisiones o evasiones de
cualquiera de las limitaciones técnicas de los Servicios, usar cualquier herramienta
para activar funciones o caracteristicas que estén desactivadas en los Servicios, o
descompilar, desensamblar o aplicar técnicas de ingenieria inversa a los Servicios,

4. realizar o intentar realizar cualquier accién que interfiera con el funcionamiento
adecuado de los Servicios, impidan el acceso o el uso de los Servicios por parte
de otros usuarios 0 agreguen una carga no razonable o desproporcionadamente
elevada a nuestra infraestructura;

5. copiar, reproducir, alterar, modificar, crear trabajos derivados, exhibir
publicamente, reeditar, cargar, publicar, transmitir, revender o distribuir de alguna
manera material, informacién o Servicios de Square;

6. usar y beneficiarse de los Servicios a través de un contrato de renta,
arrendamiento, tiempo compartido, centro de servicios u otro acuerdo;

7. transferir los derechos que a usted se le otorguen en virtud de estos Términos
generales;

8. utilizar los Servicios de cualquier manera que le distraigan o impidan cumplir las
leyes de transito o seguridad;

O. utilizar los Servicios para la venta de armas de fuego, partes de armas,
municiones, armas u otros dispositivos disefiados para causar dafio fisico;

10. utilizar los Servicios para actividades ilegales o productos ilegales de cualquier
manera que le exponga a algun perjuicio a usted, a otros usuarios de Square, a
nuestros socios o a Square; o

11. utilizar los Servicios de otro modo excepto como se haya permitido expresamente
conforme a estos Términos.

Si sospechamos razonablemente que su Cuenta de Square se ha utilizado para un fin no
autorizado, ilicito o delictivo, contamos con su autorizacidn expresa para compartir
informacién acerca de usted, de su Cuenta de Square y de cualquiera de sus transacciones
con las autoridades correspondientes.

4. Dispositivos méviles compatibles y proveedores de servicios de telecomunicaciones

No garantizamos que los Servicios sean compatibles con su dispositivo mdvil o con su
proveedor de servicios de telecomunicaciones. El uso de los Servicios puede estar sujeto a
las condiciones de sus contratos con el fabricante del dispositivo mévil o con la compafiia
telefénica. No podrd utilizar un dispositivo modificado para acceder a los Servicios si la
modificacion es contraria a las pautas de software o hardware del fabricante que incluyen
aquellos con controles de hardware o software deshabilitados, a veces denominados
“desbloqueados”.

5. Su contenido



Los Servicios pueden incluir una funcién para cargar O proporcionar sugerencias,
recomendaciones, comentarios, historias, fotografias, documentos, logotipos, productos y
otros materiales o informacién (“Contenido”).

Usted nos otorga y a nuestras subsidiarias, afiliados y sucesores una licencia mundial, no
exclusiva, sin regalias, totalmente pagada, transferible, irrevocable para usar, reproducir,
modificar, adaptar, publicar, generar obras derivadas, distribuir, utilizar publicamente y
exhibir pdblicamente su Contenido en todo el mundo, a través de cualquier medio por
cualquier motivo, incluso para proporcionarlo, promoverlo o incorporarlo en los Servicios.
Usted conserva todos los derechos respecto del Contenido, con la Unica limitacién de los
derechos que nos otorgd en virtud de estos Términos generales. Si desea modificar o
eliminar su Contenido, puede hacerlo a través de su Cuenta de Square o puede cerrar la
Cuenta de Square, sin embargo, es posible que el Contenido permanezca en copias
archivadas, en historial o memoria caché disponibles en los Servicios o por medio de estos.

Usted se compromete a abstenerse de cargar o proporcionar Contenido o publicar,
transmitir, distribuir o difundir a través de los Servicios, cualquier material que sea: (a) falso,
engafioso, ilegal, obsceno, indecente, lascivo, pornografico, difamatorio, calumnioso,
amenazante, agresivo, atacante, abusivo o provocador; (b) que aliente conductas que
pudieran considerarse delitos penales o resultar en responsabilidad civil extracontractual;
(c) que viole o infrinja las obligaciones hacia o derechos de cualquier persona o entidad,
incluidos los derechos de publicidad, privacidad o Derechos de propiedad intelectual; (d)
que contenga datos daflados u otros archivos que provoquen dafios, interrupciones o
destrucciones; (e) que publicite productos o servicios que representen una competencia
para los productos y servicios de Square o sus socios, segun lo establezca Square a su
propia discrecion; o (f) sea, segun la opinién exclusiva de Square, cuestionable, restrictivo o
inhibitorio del uso o goce de cualquier parte de los Servicios para cualquier persona o
entidad, o que exponga a Square, sus afiliados o sus clientes o a otras personas a dafios o
responsabilidades de cualquier tipo.

Aunque no estamos obligados a supervisar el Contenido, nos reservamos el derecho de
eliminarlo en cualquier momento y por cualquier motivo, sin previo aviso. Square también
podra llevar a cabo labores de monitoreo para detectar y prevenir actividades fraudulentas
o incumplimientos de los Términos Generales. Usted entiende y acepta que, al utilizar los
Servicios, podria estar expuesto a material ofensivo, indecente o inapropiado. No
asumimos responsabilidad alguna por dicho Contenido, incluyendo cualquier pérdida o
dafio que pudiera afectar al suyo.

6. Incumplimiento de los derechos de autor y marca comercial

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros y esperamos que usted
también lo haga. Hemos adoptado wuna Politica de propiedad intelectual
(https://squareup.com/legal/general/copyright) con respecto a reclamos de terceros que
indiguen que su material infrinja los derechos de otros. Respondemos a toda notificacion



https://squareup.com/us/en/legal/general/copyright

vdlida de dicho incumplimiento y nuestra politica es suspender o rescindir las cuentas de
infractores reiterados.

7. Seguridad

Implementamos medidas técnicas y organizativas que tienen como objetivo proteger su
informacién personal contra destrucciones, pérdidas accidentales, alteraciones y contra el
acceso, uso, modificacién o divulgaciéon no autorizados. Sin embargo, no podemos
garantizar que terceros no autorizados nunca puedan sobrepasar esas medidas ni usar su
informacién personal con fines indebidos. En la medida en que lo permita la ley, usted
reconoce que brinda su informacién personal a su propio riesgo. Nada en esta seccién se
interpretard como una limitacion de nuestras responsabilidades bajo las leyes de
proteccién de datos aplicables en México.

Usted es la Unica persona responsable de resguardar su contrasefia y de restringir el
acceso a los Servicios desde sus dispositivos moéviles compatibles y computadoras.
Deberd notificar de inmediato cualquier uso no autorizado de su cuenta o contrasefia, asi
como cualquier incidente de seguridad. Asimismo, deberad tomar las medidas razonables
necesarias para mitigar sus efectos, cooperar con Square y proporcionar la informacién
que le sea requerida para resolver la situacién. El hecho de que Square brinde asistencia
ante una vulneracidn no implicard, en ningln caso, aceptaciéon ni reconocimiento de
responsabilidad frente a usted o a terceros.

Sin perjuicio de las Secciones 20y 22, en el caso de algln reclamo entre dos o mas partes
con respecto a la titularidad de la cuenta, seremos el Unico arbitro de dicho reclamo a
nuestro criterio exclusivo. Nuestra decisién (que puede incluir la rescisidon o suspensién de
cualquier Cuenta de Square sujeta al reclamo) serd definitiva y vinculante para todas las
partes, a menos que la ley aplicable o una autoridad competente exija lo contrario.

8. Privacidad

Su informacién personal. Al utilizar cualquiera de nuestros Servicios como vendedor de
Square, acepta nuestras practicas de datos que le aplican, como se establece en el Aviso
de privacidad del titular de la Cuenta de Square (el “Aviso de privacidad”). El Aviso de
privacidad explica cdmo Square recopila, usa y protege la informacién personal que usted
nos proporciona cuando Square hace uso de sus datos personales para proporcionarle los
Servicios o para sus propios fines. Se le solicita que se familiarice con el Aviso de
privacidad antes de usar los Servicios.

La informacién personal de sus clientes. Square procesara determinados datos personales
de sus clientes en representacion de su empresa como un proveedor de servicios
(“procesador de datos”). En tales circunstancias, se compromete a cumplir con las leyes de
protecciéon de datos que le sean aplicables y a proporcionar a los titulares de dichos datos



informacién sobre el tratamiento de su informacién personal que cumpla con los requisitos
de transparencia de dichas leyes y que garantice que los datos personales se traten de
forma justa, legitima y transparente.

9. Comunicaciones

Usted consiente aceptar y recibir nuestras comunicaciones, incluso correo electrénico,
mensajes de texto, llamadas y notificaciones push al nimero de teléfono celular que usted
nos proporcione al crear una cuenta de Square o al actualizar la informacién de contacto
asociada con su cuenta. Dichas comunicaciones pueden incluir, entre otras, solicitudes de
autenticacién secundaria, recibos, recordatorios, notificaciones acerca de actualizaciones
de su cuenta o soporte, y comunicaciones de marketing o promocionales. Usted reconoce
que no se le obliga a dar su consentimiento para recibir textos promocionales o llamadas
como condicién para el uso de los Servicios. Las llamadas y mensajes de texto pueden ser
generados por sistemas automaticos de marcacién telefénica. Su operador de telefonia
movil podré cobrar las tarifas estdndar por mensajes y datos aplicables a los mensajes que
le enviemos.

Usted puede optar por no recibir comunicaciones por correo electrénico promocionales
que le enviamos al seguir las opciones de cancelacion de suscripcidon en dichos mensajes.
Puede optar por no recibir ninguna llamada telefénica promocional al informar a la persona
que llama que no le gustaria recibir futuras llamadas promocionales. También puede optar
por dejar de recibir mensajes de texto de Square en cualquier momento al enviar la
palabra “STOP”. Usted reconoce que optar por dejar de recibir comunicaciones
promocionales puede afectar el uso que haga de los Servicios.

10.Impuestos

Para efectos de este documento, los términos “Impuesto” e “Impuestos” incluyen todos los
impuestos, cargos, tarifas, embargos u otras evaluaciones presentes o futuras, incluidos,
entre otros, impuestos sobre la renta, telecomunicaciones, valor agregado, impuestos por
bienes o servicios o impuestos similares, impuesto o tasa de timbre, ingresos brutos,
impuestos especiales, bienes inmuebles o personales, ventas, retenciones, seguridad
social, ocupacién, uso, indemnizacién, ambiental, licencias, patrimonio neto, ndmina,
empleo, franquicia, transferencia e impuestos de registros, tarifas y cargos, impuestos por
cualquier autoridad fiscal nacional o extranjera, incluidas las sanciones, intereses o
adiciones a los impuestos (colectivamente, los “Impuestos”). “Autoridad fiscal” o “Autoridad
tributaria” se refiere al gobierno o al organismo gubernamental o regulador aplicable, a
cualquier subdivisiéon politica del mismo, o a cualquier agencia, instrumentalidad o
autoridad del mismo, o a cualquier tribunal u organismo arbitral, que ejerza funciones
gjecutivas, legislativas, judiciales, reguladoras o administrativas, en cada caso, ya sea
federal, estatal, local o extranjero, responsable de la administracién, recaudacién o
imposicién de impuestos.



A menos que se indique expresamente lo contrario, las tarifas cobradas por Square por los
Servicios excluyen los impuestos aplicables. Usted es responsable legal de identificar y
calcular todos los impuestos requeridos a evaluar, incurridos, cobrados, pagados o
retenidos para usar los Servicios. A menos que se indique expresamente lo contrario,
usted también es responsable de (a) determinar si los Impuestos aplican a su venta de
productos y servicios, pagos recibidos, pagos de facturas realizados o recibidos, o
cualquier otra transaccién que surja de o por su uso de los Servicios, y (b) registrarse con
las Autoridades fiscales en las jurisdicciones donde se le exige hacerlo por ley, y ()
calcular, cobrar, informar, pagar o remitir cualquier Impuesto aplicable a las autoridades
fiscales correspondientes. Square renuncia especificamente a las responsabilidades
legales por tales Impuestos y usted acepta indemnizar, defender y eximir a Square de toda
responsabilidad contra tales Impuestos y cualquier otro gasto o costo relacionado. Sin
perjuicio de lo dispuesto en estos Términos, usted acepta que no somos un mercado,
facilitador de mercado, proveedor de mercado o interpretacion similar bajo cualquier ley
aplicable relacionada con las ventas, uso o impuestos similares, ni que los Servicios
establecidos aqui proporcionan un mercado o interpretacién similar, y usted acepta que no
tomard ninguna postura fiscal contraria, declaraciones o informes fiscales, auditorias,
revisiones fiscales o por cualquier otro medio.

Sin perjuicio de lo anterior, Square puede cobrar los Impuestos de Servicios aplicables,
segun lo exija la ley, que usted acepta pagar, a menos que le brinde a Square la
informacién y la documentacién adecuada, completa, exacta y oportuna que cumpla con
los requisitos legales y de Impuestos de la autoridad fiscal o gubernamental relevante para
establecer que el Impuesto aplicable en otros casos no debe ser cobrado por Square.
Seguln corresponda, usted acepta indemnizar, defender y eximir de responsabilidad a
Square por cualquier Impuesto de una Autoridad tributaria por no aplicar los Impuestos
correctos, si tal incumplimiento es el resultado de su incapacidad de brindarle a Square la
evidencia adecuada para respaldar que a usted se le exime de pagar tales Impuestos,
segun corresponda.

Square puede tener la obligacidon, conforme a la ley aplicable, de informar determinados
datos a las autoridades fiscales y de recaudaciones (“Informacion fiscal’) o usted con
respecto a su uso de los Servicios. Si se lo solicitamos, debe brindarle a Square la
informacién necesaria para completar la Informacién fiscal aplicable y volver a certificarla
oportunamente, seguln lo exija la ley aplicable, o de otro modo en relacién con cualquier
auditoria o examen fiscal. Si usted usa nuestros Servicios, reconoce que haremos las
declaraciones a las autoridades fiscales aplicables de la Informacién de Impuestos
requerida (incluidos la cantidad total y los montos de pagos que recibié durante el periodo
de declaracién pertinente). También podemos, pero no estamos obligados, a enviarle la
Informaciodn fiscal declarada. Acepta que usted, y no Square, es la Unica parte responsable
de garantizar que cualquier factura o recibo al cliente se emita de conformidad con todas
las leyes aplicables y que es responsable de informar a las Autoridades fiscales
correspondientes.



Si corresponde, Square tendra derecho a deducir de cualquier pago que se le realice el
monto de los Impuestos aplicables que deban ser retenidos con respecto a las cantidades
a pagar, o cualquier otro tipo de Impuestos, en la medida en que Square esté obligado a
remitir dichos Impuestos a la Autoridad fiscal correspondiente en su nombre. Cualquier
cantidad asi deducida o retenida se considerara como pagada para todos los efectos de
estos Términos, y Square no estard obligado a incrementar ni a realizar pagos adicionales
por concepto de dicha retencién de impuestos.

Usted reconoce y acepta que Square no brinda asesoramiento sobre Impuestos y nada de
lo que Square diga o le proporcione se debe interpretar como tal. En caso de consultas
relacionadas con Impuestos en relacién con los Servicios o estos Términos, usted debe
consultar a su propio asesor fiscal o legal.

11. Modificacién y terminacién

Podemos rescindir estos Términos generales o Términos adicionales, o suspender o
rescindir su Cuenta de Square o su acceso a cualquier Servicio, en todo momento y por lo
que sea. Podemos agregar o eliminar, suspender, borrar, eliminar, descontinuar o imponer
condiciones para los Servicios o caracteristicas o aspecto de un Servicio. Tomaremos
medidas razonables para notificarle respecto a la rescisién o estos otros tipos de cambios
por correo electrénico o la préxima vez que intente acceder a su Cuenta de Square. Usted
también puede rescindir los Término generales y los Términos adicionales aplicables a su
Cuenta de Square al desactivar dicha cuenta en cualquier momento.

12. Efecto de la terminacion

Si estos Términos generales o su Cuenta de Square se rescinden o suspenden por
cualquier motivo: (a) la licencia y cualquier otro derecho otorgado en virtud de estos
Términos finalizaran, (b) usted acepta rescindir y dejar de usar todos los Servicios de
inmediato, (c) podemos eliminar su informacion y los datos de la cuenta almacenados en
nuestros servidores, sujetos a cualquier obligacidon legal aplicable relacionada con la
retenciéon de datos o los derechos del usuario, y (c) no seremos responsables ante usted ni
ante ningun tercero por compensacion, reembolso o dafios por cualquier terminacion o
suspension de los Servicios, ni por la eliminacién de su informacién o datos de la cuenta,
excepto segln lo exija la ley aplicable. Las siguientes secciones de estos Términos
generales sobrevivirdn y permanecerdn vigentes de acuerdo con sus condiciones al
momento de la rescisién: 5 (Su contenido), 6 (Incumplimiento de los derechos de autor y
marca comercial), 7 (Seguridad), 8 (Privacidad), 12 (Efecto de la terminacién), 14 (Propiedad),
15 (Indemnizacién), 16 (Declaraciones y garantias), 17 (Sin garantias), 18 (Limitaciones de
responsabilidad y dafios y perjuicios), 19 (Productos de terceros), 20 (Controversias), 21
(Arbitraje individual vinculante), 22 (Limite de tiempo para iniciar una Controversia), 23 (Ley



aplicable), 24 (Cesidn), 25 (Servicios de terceros y enlaces a otros sitios web), 25 (Terceros
beneficiarios), y 27 (Otras disposiciones).

13. Su licencia

Le otorgamos una licencia limitada, no exclusiva, revocable, intransferible y sin derecho a
sublicenciamiento para usar los Servicios gratuitos de conformidad con estos Términos
generales. Podemos poner a su disposicién actualizaciones, las cuales debe aceptar para
continuar utilizando los Servicios. Toda actualizacién de este tipo puede estar sujeta a
términos adicionales, que se le dardn a conocer en ese momento.

14. Propiedad

Nos reservamos todos los derechos que no le sean expresamente otorgados a usted en
estos Términos generales. Los Servicios estdn protegidos por los derechos de autor, de
marca comercial, de patentes y otras leyes de México y otros paises. Somos propietarios
de todos los derechos, titulos, e intereses sobre los Servicios y todas las copias de los
Servicios. Estos Términos generales no le otorgan ninguno de los derechos para nuestras
marcas comerciales o marcas de servicio.

Para los efectos de estos Términos generales, “Derechos de propiedad intelectual” se
refiere a todos los derechos de patentes, derechos de autor, derechos sobre esquemas de
trazado de circuitos integrados, derechos morales, de publicidad, marcas comerciales, de
imagen comercial y marca de servicios, fondo de comercio, derechos de secretos
comerciales y otros de propiedad intelectual que pudieran existir ahora o en el futuro, y
todas las solicitudes, registros, renovaciones y extensiones correspondientes, de
conformidad con las leyes de cualquier estado, pais, territorio u otra jurisdiccion.

Usted puede enviar sus opiniones, comentarios o ideas acerca de los Servicios (“ldeas”).
La presentaciéon de ldeas es totalmente voluntaria, y podremos usarlas como creamos
conveniente sin ninguna obligacién hacia usted.

15. Indemnizacidén

Usted resarcird, defenderd y mantendrd indemnes a nosotros y a nuestros procesadores (y
nuestros respectivos empleados, directores, agentes, afiliados y representantes) de y
contra todas y cada una de las reclamaciones, costos, pérdidas, dafios y perjuicios,
sentencias, evaluaciones de impuestos, multas, intereses y gastos (incluidos, entre otros,
honorarios razonables de abogados) que surjan de cualquier reclamacién, accién,
auditoria, investigacién, consulta u otro procedimiento iniciado por una persona o entidad
que surja o se relacione con: (a) cualquier incumplimiento real o presunto de sus
manifestaciones, garantias u obligaciones establecidas en el presente Acuerdo; (b) su uso
ilicito o inapropiado de los Servicios; (c) su incumplimiento de cualquier derecho de
terceros, incluidos, entre otros, de privacidad, de publicidad o de propiedad intelectual; (d)



su incumplimiento de leyes, normas o regulaciones de México, o cualquier otro pais o
inexactitud de informacidn fiscal proporcionada a continuacion; (e) cualquier reclamacion
de terceros realizada por su Comprador con respecto al procesamiento de la informacién
personal de su cliente o comprador por parte de Square en relacién con la prestacién de
los Servicios; (f) el acceso o uso por cualquier otra parte de los Servicios con su hombre
Unico, contrasefia u otro cddigo de seguridad apropiado; y (g) cualquier transaccion,
compra, bien o servicio en respecto de la cual Square proporciona o proporciond los
servicios de procesamiento de pagos de acuerdo con los Términos.

16. Declaraciones y garantias

Usted declara y garantiza que: (a) tiene por lo menos 18 (dieciocho) afios de edad; (b) se
ubica en México; (c) relne los requisitos para registrar y usar los Servicios y tiene el
derecho, poder y capacidad de celebrar y cumplir con estos Términos generales; (d)
cualquier informacién que proporciona con respecto a los Servicios, incluido su nombre
comercial, refleja con exactitud y veracidad su identidad comercial o personal bajo la cual
vende productos y servicios; (e) usted y todas las operaciones que inicie cumplirdn con
todas las leyes, normas y reglamentaciones federales, estatales y locales aplicables a
usted o su empresa; (f) no utilizara los Servicios, de forma directa o indirecta, para ningin
emprendimiento fraudulento o de ninguna manera que interfiera con el funcionamiento de
los Servicios; y (g) el uso que usted haga de los Servicios serd en cumplimiento con estos
Términos.

17. Sin garantias

EL USO DE “SQUARE” EN LAS SECCIONES 17 Y 18 HACE REFERENCIA A SQUARE, SUS
PROCESADORES, PROVEEDORES Y LICENCIANTES (Y SUS RESPECTIVAS SUBSIDIARIAS,
AFILIADOS, AGENTES, DIRECTORES Y EMPLEADOS).

LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRAN” SIN
DECLARACION NI GARANTIA, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O REGLAMENTARIA. SIN
LIMITAR LO ANTERIOR, SQUARE NIEGA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN FIN PARTICULAR O AUSENCIA
DE INFRACCIONES.

SQUARE NO DECLARA NI GARANTIZA DE NINGUNA FORMA QUE LOS SERVICIOS SEAN
PRECISOS, FIABLES O CORRECTOS; QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON SUS
NECESIDADES; QUE LOS SERVICIOS ESTAN DISPONIBLES EN CUALQUIER MOMENTO O
LUGAR O DE FORMA ININTERRUMPIDA, SIN ERRORES, SIN DEFECTOS O SEGUROS; QUE
CUALQUIER DEFECTO O ERROR EN LOS SERVICIOS SEA CORREGIDO; O QUE LOS
SERVICIOS ESTAN LIBRES DE VIRUS U OTROS COMPONENTES NOCIVOS O ESTAN
APTOS PARA CUALQUIER PROPOSITO PARTICULAR.



Square no garantiza, avala ni asume responsabilidad por cualquier producto o servicio
ofrecido o publicitado por terceros. Square no controla ni se responsabiliza de los
productos o servicios pagados por usar los Servicios.

18. Limitaciones de responsabilidad y dafios y perjuicios

EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, EN NINGUN CASO SQUARE
SERA RESPONSABLES POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO DIRECTO, INDIRECTO,
PUNITIVO, INCIDENTAL, ESPECIAL, CONSECUENTE O EJEMPLAR, INCLUIDOS, ENTRE
OTROS, DANOS Y PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE, FONDO DE COMERCIO, USO,
DATOS U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES, QUE SURJAN DEL USO, INCAPACIDAD DE
USO O NO DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. EN NINGUN CASO, SQUARE SERA
RESPONSABLE DE ALGUNA PERDIDA O DANO QUE NO SEA RAZONABLEMENTE
PREVISIBLE.

EN NINGUNA CIRCUNSTANCIA SQUARE SERA RESPONSABLE DE CUALQUIER DANO Y
PERJUICIO, PERDIDA O LESION QUE SURJA DE HACKEOS, ADULTERACION U OTRO
ACCESO O USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO O DE SU CUENTA DE SQUARE, O DE
LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTA.

CON EL MAXIMO ALCANCE PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE SQUARE EN CASO DE UNA DISPUTA SE LIMITA A LA CANTIDAD MAYOR
ENTRE (A) LA SUMA DE LAS COMISIONES GANADAS POR NOSOTROS EN RELACION
CON SU USO DE LOS SERVICIOS DURANTE EL PERIODO DE TRES (3) MESES
INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL EVENTO QUE DIO LUGAR AL RECLAMO DE
RESPONSABILIDAD, O (B) USD 500.

ESTA SECCION DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICA SI LA SUPUESTA
RESPONSABILIDAD ES CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, POR NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDAD ESTRICTA, O CUALQUIER OTRA, INCLUSO SI SE HA ASESORADO A
SQUARE ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS Y PERJUICIOS. LA LIMITACION
DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR SE APLICARA EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR
LA LEY EN LA JURISDICCION CORRESPONDIENTE.

19. Productos de terceros

Todo el hardware, software y otros productos o servicios de terceros que pueda integrar
en su uso de los Servicios, incluido cualquier software o servicio de procesamiento de
pagos de terceros, se proporcionan Unicamente de conformidad con los términos
separados acordados entre usted y el tercero, fabricante o proveedor. Dichos productos o
servicios se proporcionan Unicamente de acuerdo con la garantia y otros términos
especificados por el fabricante o proveedor externo, que es el Unico responsable del
servicio y soporte de sus productos o servicios. Para obtener servicio, soporte o asistencia
con la garantia, debe comunicarse directamente con el proveedor o fabricante. SQUARE



20.

NO OFRECE GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS, CON RESPECTO A DICHOS
PRODUCTOS DE TERCEROS Y EXPRESAMENTE RECHAZA CUALQUIER GARANTIA O
CONDICION DE COMERCIALIZACION, AUSENCIA DE INFRACCIONES O IDONEIDAD PARA
UN FIN PARTICULAR.

Controversias

Las “Controversias” se definen como cualquier reclamacién, controversia o disputa entre
usted y Square, sus procesadores, proveedores o licenciatarios (o sus respectivos afiliados,
agentes, directores o empleados), ya sea que surjan antes o durante el periodo de vigencia
de estos Términos, e incluyen cualquier reclamacién, controversia o disputa basada en
cualquier conducta suya o de Square que haya ocurrido antes del periodo de vigencia de
estos Términos, incluidas cualesquiera reclamaciones relevantes de cualquier manera a
estos Términos o los Servicios, o cualquier otro aspecto de nuestra relacién.

21. Arbitraje

22,

23.

24,

Cualquier Controversia que surja de o esté relacionada con estos Términos generales se
resolverd mediante arbitraje de acuerdo con las Reglas de arbitraje de la Cdmara de
comercio internacional (“CCI”") (las “Reglas”) vigentes a la fecha de estos Términos
generales, cuyas Reglas se consideran incorporadas al presente, por un arbitro designado
de acuerdo con dichas Reglas. El lugar del arbitraje serd la Ciudad de México, México, y se
llevard a cabo en espafiol.

Limite de tiempo para iniciar una Controversia

Cualquier accién o procedimiento por su parte relacionado con cualquier Controversia
debe comenzar dentro de un afio a partir del momento en que se genera el derecho a
presentar dicha accion.

Ley aplicable

Estos Términos generales y cualquier Controversia se regiran e interpretaran de acuerdo
con las leyes aplicables de México. Las partes renuncian expresamente a cualquier
derecho que puedan tener, ahora o en el futuro, de exigir o solicitar la aplicacién de una
legislacién distinta a la legislacion aplicable en México, sin considerar sus normas sobre
conflicto de leyes o eleccidén de jurisdiccion.

Cesién



25.

26.

A menos que Square lo autorice expresamente, no podra transferir ni ceder estos Términos
generales, ni derechos y licencias otorgados en el presente, y cualquier intento de
transferencia o cesién serd nulo y sin efecto.

Servicios de terceros y enlaces a otros sitios web

Se le pueden ofrecer servicios, productos y promociones proporcionados por terceros y no
por Square, incluso, entre otros, desarrolladores terceros que utilizan los servicios de
Square (“Servicios de terceros”). Si decide usar estos Servicios de terceros, usted serd
responsable de revisar y comprender los términos y condiciones que se relacionen con
estos servicios. No somos responsables del funcionamiento de estos Servicios de terceros.
Ademas, usted acuerda resolver cualquier desacuerdo entre usted y un tercero con
respecto a los términos y condiciones de cualquier Servicio de terceros de forma directa
de acuerdo con los términos y condiciones de esa relacién y no con Square. Los Servicios
pueden contener enlaces a sitios web de terceros. La inclusién de un enlace a un sitio web
no implica la aprobacién, aval o recomendacién por parte de Square. Los sitios web de
terceros no se rigen por estos Términos generales. Accede a cualquier sitio web bajo su
propio riesgo. Rechazamos expresamente toda responsabilidad respecto a estos sitios
web. Recuerde que cuando usted utiliza un enlace para ir desde los Servicios a un sitio
web de terceros, nuestra Politica de privacidad ya no tiene efecto. Su navegacién e
interaccién en un sitio web de terceros, incluidos los que tienen un enlace en los Servicios,
estd sujeta a las condiciones, normas y politicas de ese sitio web.

Terceros beneficiarios

Ninguna disposicidon de estos Términos generales ni de los Términos adicionales aplicables
estd destinada a crear o creara derechos en favor de terceros respecto al objeto de estos
Términos generales y de los Términos adicionales aplicables.

27. Otras disposiciones

Estos Términos generales, asi como los Términos adicionales o Politicas, constituyen la
declaracién completa del contrato entre usted y Square con respecto a los Servicios. En
caso de existir un conflicto entre estos Términos generales y cualquier otro contrato o
politica de Square, prevaleceran y regiran estos Términos generales en relacidén con el
objeto de dicho conflicto. Si alguna disposicién de estos Términos generales o cualquier
Término adicional no tuviera validez o fuera inexigible en virtud de la ley aplicable, en ese
caso, serd cambiada e interpretada para cumplir los objetivos de dicha disposicion con el
mayor alcance posible en la mayor medida posible segun la ley aplicable, y las
disposiciones restantes continuardn en plena vigencia y vigor. Estos Términos generales no
limitan los derechos que pudiéramos tener bajo las leyes de secreto comercial, derechos
de autor, patentes u otras leyes. Ninguna renuncia a una condicién de estos Términos



generales serd considerada una renuncia posterior o continuada de dicho término o
cualquier otro.



Aviso de privacidad para visitantes del sitio web y vendedores de Square
Fecha de vigencia: 1 de agosto, 2025

Este Aviso de privacidad describe cémo su entidad de Square, como se indica mas abajo
(“Square”, “nosotros” y “nos’), recopila, utiliza, divulga, transfiere, almacena, retiene o
procesa su informacién cuando usted (ya sea una persona que actlua como propietario
Unico o en representacién de otra entidad comercial) visita nuestro sitio web
(www.squareup.com) o solicita o se registra para obtener una cuenta de Square (en

conjunto, “Servicios”).

Si usted es un consumidor que compra en un comercio que usa Square, consulte el Aviso
de Privacidad disponible aqui
(https://squareup.com/us/en/legal/general/privacy-no-account). Si usted es un consumidor
gue compra en un negocio que usa Square y proporciona informacién a Square para recibir
un comprobante digital y mensajes de marketing por correo electrénico, y/o se ha
registrado para usar Square Pay, consulte el Aviso de privacidad disponible aqui

(https://squareup.com/us/en/legal/general/buyer-features.

e Sisu pais de residencia es Estados Unidos, su entidad de Square es Block, Inc.,
1955 Broadway, Suite 600, Oakland, CA 94612, Estados Unidos.

e Sisu pais de residencia es Canada3, su entidad de Square es Square Canada, Inc. o
Square Technologies, Inc.

e Sisu pais de residencia es Japdn, su entidad de Square es Square KK.
e Sisu pais de residencia es Australia, su entidad de Square es Square AU PTY, Ltd.
e Sisu pais de residencia estd en la Unién Europea, su entidad de Square es

Squareup International Ltd.

e Sisu pais de residencia es el Reino Unido, su entidad de Square es
Squareup Europe Ltd.

e Sisu pais de residencia es México, su entidad de Square es
Block XYZ International Holdings, Inc.

Los datos de contacto completos de cada una de estas entidades estan disponibles al final
de este Aviso de privacidad.

Nuestro Aviso de privacidad incluye lo siguiente:

INFORMACION QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED
INFORMACION QUE RECOPILAMOS SOBRE SUS CLIENTES
CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION
SEGURIDAD

COOKIES Y OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES

DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION
SUS OPCIONES

INFORMACION PERSONAL DE MENORES


https://squareup.com/us/en/legal/general/privacy-no-account
https://squareup.com/us/en/legal/general/buyer-features

e INFORMACION ADICIONAL POR PAIS
- UE/REINO UNIDO
- AUSTRALIA
- JAPON
- ESTADOS UNIDOS
- MEXICO

e CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

e COMO CONTACTARNOS

INFORMACION QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED

Recopilamos informacién sobre usted de tres maneras: (i) cuando nos la proporciona
directamente; (ii) cuando recopilamos informacion mientras utiliza los Servicios; y (iii)
cuando obtenemos informacién de otras fuentes. A continuacién, explicamos qué tipos de
datos estdn involucrados en cada caso, cOmo y por qué los procesamos (usamos) y la base
legal que aplica al uso que hacemos de dicha informacién.

Informacidon que usted nos proporciona (“Datos de la cuenta de Square”)

A continuacién se describe el tipo de informacién que podemos recibir directamente de
usted, a la que nos referimos como “Datos de la cuenta de Square”:

Tipo de Ejemplos
informacion
(“Datos de la
cuenta de
Square”)

Informacion Informacién sobre nimeros de cuentas bancarias y de tarjetas de pago
financiera

Informacion Retenciones y régimen fiscal
tributaria




Informacion de  Nombre, direccién de correo electrénico, direccién postal, firma 'y
identidad numero de teléfono;

Ndmero de pasaporte, nimero de licencia de conducir, nimero de
seguro social, Registro federal de contribuyentes (RFC) u otro nimero
de identificacién emitido por el gobierno;

Cuando se requiera una verificacion adicional y usted elija compartir tal
informacién, se solicitard una identificacidon con fotografia, como su
pasaporte o licencia de conducir junto con un escaneo facial y datos
biométricos extraidos de dicha imagen, u otros documentos que
acrediten su identidad o lugar de residencia, incluidos estados de
cuenta bancarios, recibos telefénicos o de servicios publicos.

Informacion de = Cuando utilice cualquiera de nuestros Servicios, como
contacto Facturas Square, para enviar o recibir pagos, es posible que le
pidamos que proporcione los datos de contacto, como la direccidn,
direccién de correo electrénico o numero de teléfono del destinatario.
Puede hacerlo al ingresar esta informacién de forma manual en los
Servicios.

Cuando interactle con los Servicios a través de su celular, puede optar
por permitirnos acceder y cargar la informacién de sus contactos
telefénicos. Puede actualizar su configuracion para dejar de compartir
sus contactos telefénicos con nosotros en cualquier momento, aunque
es posible que aln necesitemos el teléfono o la direccién de correo
electrénico del destinatario para enviar o recibir pagos que solicite.

Cualquier otro | Informacién que usted nos proporciona voluntariamente, incluidas sus
dato que nos | respuestas a encuestas; participacién en concursos, promociones u
proporcione | otros formatos o medios de marketing de posibles vendedores;

informacién revelada a los chatbots que operan en nuestros Servicios;
referencias; sugerencias de mejoras; o cualquier otra accién que
realice en los Servicios.

A continuacién, se explica lo que hacemos con los Datos de la cuenta de Square descritos
anteriormente, es decir, cémo los utilizamos y con qué fines, ademds de una explicacién del
fundamento legal que respalda dicho uso.



Coémo utilizamos los Datos
de la cuenta de Square

Por qué procesamos los
Datos de la cuenta de
Square

Fundamento legal

Cuando usted realiza una
solicitud para recibir
informacién sobre Square o
nuestros productos,
recopilamos la Informacién
de identidad que usted nos
proporciona.

Para responder a su
solicitud, lo que incluye
determinar si los Servicios
estan disponibles en su
pais.

Cumplimiento previo al
contrato.

Utilizamos su Informacién
de identificacién y su
Informacién financiera para
realizar nuestro proceso de
verificaciéon de identidad o
de cuenta y para permitirle
verificar su cuenta una vez
que sea creada.

Compartimos su
Informacién de
identificacion con
proveedores de verificacidon
de identidad, incluidas
agencias de crédito,
operadores de telefonia
movil y otros, para verificar
la informacién que
obtenemos. Nuestros
proveedores comprueban
los datos de identidad y
financieros que usted nos
proporciona. Ademas, su
informacién también se
coteja con listas de
sanciones relevantes.

Para determinar si los
Servicios estdn disponibles
en su pais, crear su cuenta
con nosotros y cumplir con
nuestros requisitos de
Prevencién de lavado de
dinero (Anti-Money
Laundering, AML), “conozca
a su cliente”, verificacion de
antecedentes (consulte mas
adelante) y otros requisitos
de cumplimiento.

Obligacién legal. Por
ejemplo, los requisitos de
cumplimiento de “Conozca
a su cliente” y AML se rigen
por, entre otras leyes, la Ley
de Secreto Bancario (1970)
(EE. UU.), la Ley patridtica
de EE. UU. (2001) (EE. UU.),
la Ley sobre el Producto del
Delito (lavado de dinero) y
la Financiamiento al
terrorismo y reglamentos
asociados (S.C. 2000,
Canada), la directiva de la
UE 2015/849 (AMLD 1V)
sobre el lavado de dineroy
financiamiento al terrorismo,
la directiva de la UE
2018/843 (AMLD V) sobre
prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al
terrorismo y la aplicacién de
la legislacion de Estados
miembros de la UE, como la
Ley de justicia criminal
(lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo)
de 2010 (con sus
modificaciones) (Irlanda), asi
como la Ley Federal para la




Prevencion e Identificacion
de Operaciones con
Recursos de Procedencia
llicita.

Utilizamos sus datos de
identificacion para
entregarle la informacién y
el soporte que usted
solicita, incluidos avisos
técnicos, alertas de
seguridad y mensajes
administrativos y de
respaldo. También los
utilizamos para resolver
disputas, cobrar pagos o
comisiones y brindar
asistencia para problemas
con nuestros Servicios o su
cuenta de Square.

Para comunicarnos con
usted con el fin de cumplir
con nuestras obligaciones
de acuerdo con las
Condiciones de servicio.

Cumplimiento contractual

Cuando solicita o se
registra para una cuenta de
Square u otros Servicios,
recopilamos todos los
Datos de la cuenta de
Square necesarios para
crear su cuenta y permitirle
comenzar a realizar
transacciones.

Para crear y respaldar su
cuenta con nosotros, lo que
incluye mostrar su historial
de transacciones, incluidos
los estados de cuenta
mensuales.

Cumplimiento contractual

Cuando utilice los Servicios
para enviar o recibir pagos,
es posible que le pidamos
la informacién de sus
contactos, como la
direccién de correo
electrénico o el nimero de
teléfono del destinatario

para efectuar la transaccién.

Para procesar los pagos
que usted envia o recibe y
para evitar el riesgo de que
los pagos se desvien.

Cumplimiento contractual

Si decide permitirnos
acceder a la Informacién de

Para mejorar su experiencia
como cliente, proteger la

Consentimiento




sus contactos y guardarla
directamente desde su
teléfono celular, podremos
utilizar estos datos para
facilitarle encontrar a las
personas a las que desea
enviar pagos, para verificar
su cuenta e identidad y
prevenir fraudes, para
reducir el riesgo de que
envie pagos a la persona
equivocada o para prestar
otros servicios
personalizados.

integridad de nuestros
Servicios, evitar que los
pagos se desvien y ayudar
a personalizar los Servicios
para usted.

Utilizamos su informacién
de identificacién para
enviarle encuestas y recibir
sus comentarios sobre
nuestros Servicios.

Para comprender si los
Servicios le son (tiles y para
evaluar la efectividad de las
actualizaciones que
proporcionamos.

Interés legitimo

Utilizamos su informacion
de identificacién para
promocionar nuestros
productos y Servicios.

Para promocionar nuestros
productos y servicios.

Interés legitimo o
consentimiento (cuando sea
requerido legalmente para
el contacto de marketing
directo).

Cuando nos envie
comentarios o responda
nuestras encuestas.

Para mejorar nuestros
servicios y desarrollar
nuevos productos y
funciones.

Interés legitimo

Utilizamos su informacién
de identificacién para
personalizar su uso de
nuestros Servicios, por
ejemplo, al registrarse para
obtener una cuenta de
Square, podemos asociar
cierta informacién a su
nueva cuenta, como datos
sobre otras cuentas de
Square que haya tenido o

Para mejorar su experiencia
como cliente.

Interés legitimo y/o
cumplimiento contractual.




tenga, asi como
transacciones previas que
haya realizado por medio
de nuestros Servicios.

Informacidn que recopilamos a partir de su uso de nuestros Servicios

También obtenemos datos de los dispositivos que utiliza cuando interactiia con nuestros
sistemas, como su ubicacion o informaciéon sobre el dispositivo que esté utilizando. Esto lo

denominamos Datos de uso.

Tipos de informacién

(“Datos de uso”)

Ejemplos

Informacién comercial

e Informacidén sobre los productos y
servicios que usted vende, por
ejemplo, inventario, precios y otros
datos.

e Informacién sobre sus
transacciones de pago, por
ejemplo, cudndo y dénde se
realizan, una descripcién de las
mismas, los montos pagados o
transferencias, informacién de
facturacién y envio, y los métodos
de pago utilizados para completar
las transacciones.

Datos de localizacion, incluida la ubicacion
de su dispositivo y, en algunas
circunstancias, pueden incluir datos
precisos de geolocalizacion.

Para obtener mas informacién y saber
cémo desactivar la recopilacion de
informacién de ubicacién desde su
dispositivo mévil, consulte la seccién a
continuacion.

Informacion sobre la actividad de Internet u
otra red electrénica

e Caracteristicas del dispositivo y del
navegador web.

e Informacién sobre como utiliza e
interactla con nuestros Servicios.

e Esto incluye su hora de su acceso,
informacién de “inicio de sesién” y
“cierre de sesién”, idioma y tipo de
navegador, nombre del dominio de




su proveedor de servicios de
internet, otros atributos de su
navegador, cualquier pagina
especifica que visite en nuestra
plataforma, contenido que visualice,
funciones que utilice, fecha y hora
en que utilizé los Servicios, sus
términos de busqueda y el sitio web
que visité antes de acceder o
utilizar los Servicios.

Identificadores en linea e Informacién que utiliza para iniciar
sesién en su cuenta.

e Direccién de protocolo de internet
(“IP”) e identificadores personales
Unicos (incluidos identificador de
dispositivos; cookies, balizas,
etiquetas de pixeles, identificadores
de publicidad mévil y tecnologia
similar; niumero de cliente; alias
Unico y otros identificadores).

Informacién profesional o relacionada con e Informacion que usted proporciona
el empleo sobre su negocio (por ejemplo,
citas, disponibilidad del personal y
datos de contacto) y sus empleados
(por ejemplo, cargos, informacion
de némina y horas trabajadas y
otros datos de control de horario).

Informacién de perfil: deducciones Estas pueden reflejar sus preferencias,
obtenidas a partir de cualquiera de los caracteristicas y comportamiento. Por
datos anteriores para crear un perfil sobre ejemplo, si utiliza un producto o servicio
usted. después de recibir una comunicacién de

marketing al respecto.

Necesitamos estos Datos de uso para realizar actividades tales como proporcionarle
servicios que haya solicitado, cumplir con nuestras obligaciones legales (como verificar si
los pagos que usted realiza o recibe son legales), y ayudar a proteger su cuenta de hackers



y prevenir fraudes. Ademas, utilizamos esta informacién para mejorar y desarrollar
productos y servicios para usted y otros usuarios. Por ejemplo, si aumentan las
transacciones en un dispositivo especifico, expandiremos la disponibilidad de soluciones

para ese equipo.

Cdémo utilizamos los Datos
de uso

Por qué procesamos los
Datos de uso

Fundamento legal

Recopilamos su informacién
comercial de los
dispositivos que utiliza al
interactuar con nuestros
sistemas y de la informacién
asociada a las
transacciones registrada en
nuestras bases de datos.

Esto nos permite
proporcionarle los servicios
que haya solicitado, incluido
el procesamiento de
inventario, comercio
electrénico y pagos.

Esto también nos permite
proteger la integridad de
nuestros Servicios y
sistemas, asi como sus
derechos y bienes, los
nuestros, los de sus clientes
o de los nuestros.

Esto también nos permite
realizar investigaciones
internas, medir, seguiry
analizar tendencias y usos,
mejorar nuestros productos
y servicios y, en

Estados Unidos, ofrecer
nuestros productos y
servicios cuando asi nos lo
indiquen sus clientes.

Cumplimiento del contrato

Intereses legitimos

Intereses legitimos

Utilizamos su informacién
comercial durante sus
interacciones con nuestros
sistemas y en relacién con
transacciones. Estos datos
se combinan con la

Esto nos permite depurary
corregir errores del servicio,
asi como investigar,
detectar, prevenir, reportar
o remediar fraudes,
tergiversaciones,

Cumplimiento del contrato
(respaldo y mantenimiento)




informacioén de
identificacion y sefiales de
riesgo.

vulneraciones de seguridad,
incidentes o actividades
potencialmente prohibidas,
maliciosas o ilegales.
También contribuye a la
proteccién de su cuenta,
incluso para disputar
devoluciones de cargos en
su nombre.

Obligacién legal (informes
sobre fraude o incidentes)

Interés legitimo (proteger su
cuenta)

Puede que utilicemos su
informacién comercial con
relacién a tecnologias de
inteligencia artificial para
generar funciones
personalizadas para su
negocio.

Esto nos permite ofrecer los
Servicios que usted solicitd
y que utilizan estas
tecnologias.

Cumplimiento del contrato

Recopilamos la informacion
sobre su actividad en
internet u otras redes
electrénicas mientras utiliza
los Servicios a través de
nuestro sitio web, apps web
y hardware, y la
combinamos con su
informacién de perfil.

Esto nos permite brindarle
Servicios sin incumplir las
obligaciones normativas.

Estos nos permite brindarle
Servicios para identificar
cualquier actividad inusual
en su cuenta, con el fin de
detectar y prevenir fraudes,
y para depurar y reparar
errores que puedan afectar
el funcionamiento de
nuestros Servicios.

Obligacién legal (informes
sobre fraude o incidentes)

Cumplimiento del contrato

Interés legitimo

Almacenamos su
informacién profesional o
relacionada con el empleo
en nuestras bases de datos.

Esto nos permite brindar
aspectos del Servicio (por
ejemplo, Crew App y
Noémina) que requieren este
nivel de informacién para
funcionar.

Cumplimiento del contrato

Generamos su informacién
de perfil mediante el uso de
nuestras bases de datos.
Utilizamos esta informacién

Esto nos permite realizar
perfiles y procesos
automatizados para verificar
su identidad, tanto

Nuestros intereses
legitimos incluyen verificar
su identidad y reducir el
riesgo de fraude, asi como,




para verificar su identidad y
mejorar nuestros Servicios.

directamente como
mediante servicios externos
(para confirmar que usted
es quien dice ser), asi como
mejorar y desarrollar
nuestros productos y
Servicios.

cuando sea permitido,
ofrecer nuevos y mejores
servicios a nuestros clientes
que probablemente sean
relevantes para su negocio,
con base en su actividad
como vendedor y los
sistemas y procesos que
utilizan.

Utilizamos sus datos de
geolocalizacién para
determinar si podemos
proporcionarle nuestros
Servicios y personalizarlos
de acuerdo a su ubicacion.

Esto nos permite determinar
si podemos nuestros
proporcionarle Servicios y
en qué idioma hacerlo,
cumplir con los requisitos
aplicables para
procesadores de pagos y
otros requisitos normativos,
asi como combuatir el fraude.

Cumplimiento del contrato
(para Servicios en territorios
donde estemos autorizados
a operar).

Obligacion legal (para
cumplir con las restricciones
territoriales).

Informacién que recopilamos de otras fuentes

También necesitamos verificar que cumple con los requisitos para usar los servicios que

desea, que los utiliza de forma legal, y proteger sus datos y nuestros servicios de
actividades potencialmente fraudulentas que puedan poner en riesgo su dinero y su
seguridad. Para lograr esto, podemos recopilar datos sobre usted de empresas que nos
ayudan a verificar su identidad, realizar una verificacion crediticia, prevenir fraudes o

evaluar riesgos.

Tipos de informacion

(“Datos externos”)

Ejemplos

Informacion de verificacién de
antecedentes

e Informe crediticio.

Informacién de verificacién de
identidad.

Informacién sobre cualquier
persona o empresa con la cual
usted haya tenido, tenga
actualmente, o pueda tener una
relacién financiera.




de fraude

Informacién crediticia, de cumplimiento y

Informacién relacionada con
cuentas o créditos ante cualquier
agencia o buré de crédito, cuando
sea legal, y cualquier persona o
corporacién con quien usted haya
tenido, tenga actualmente o pueda
tener relacién financiera, incluidos,

entre otros, empleos pasados,
presentes o futuros, instituciones
financieras, operadores de redes
moviles y agencias de informes
personales.

Cdémo utilizamos los Datos
externos

Por qué procesamos los
Datos externos

Fundamento legal

Recopilamos informacién de
verificacion de
antecedentes a través de
proveedores especializados
y procesamos dicha
informacién con sistemas
antifraude y de gestion de
riesgos.

Esto nos ayuda a verificar
su identidad, a realizar una
verificacion de crédito,
prevenir el fraude y evaluar
los riesgos.

Obligacion legal. Interés
legitimo.

Recibimos e
intercambiamos informacién
crediticia, de cumplimiento
y fraude con nuestros
sistemas y procesos de
gestién de crédito,

segun lo exijan las leyes
aplicables, como parte de
cualquier investigacion
crediticia, proceso de
verificacion de elegibilidad
crediticia, de identidad o de
cuentas, procesos de
deteccidén de fraude o
riesgos, o procedimiento de
recopilacioén.

Obligacion legal. Interés
legitimo.

INFORMACION QUE RECOPILAMOS SOBRE SUS CLIENTES

También obtenemos informacién sobre sus clientes en su nombre como su proveedor de

servicios cuando los clientes realizan transacciones con usted o cuando nos lo solicita. A

esta informacién la denominamos Datos de sus clientes. Recopilamos los Datos de sus




clientes cuando interacttian con usted a través del uso que hacen de los productos de
Square, por ejemplo, cuando realizan un pago en su establecimiento, programan una cita, o
reciben una factura de su parte. Los datos particulares del cliente que recopilamos variaran
segun su ubicacidn, los productos que utilice y la forma en que los use. Los datos de sus
clientes pueden incluir:

Tipos de informacién (“datos de sus Ejemplos
clientes”)
Informacién del dispositivo del cliente e Informacién del dispositivo de su

cliente, como el modelo, sistema
operativo y versién, nombre,
identificador unico, red moévil y
detalles sobre su interaccién con
nuestros Servicios.

Informacioén financiera de los clientes e Numeros de cuentas bancarias y de
tarjetas de pago.

Informacién de identificacién del cliente e El nombre de sus clientes; direccién
de correo electrénico; direccién
postal, nimero de teléfono;
identificacion oficial; u otra
informacidn histoérica, de contacto,
demogréfica y firma.

Informacién de la ubicacién del cliente e La ubicacién del dispositivo de su
cliente si paga con Apple o
Android Pay, o si da su
consentimiento.

Informacién de la transaccién del cliente e Cuando sus clientes utilizan Square
para realizar o registrar pagos,
recopilamos datos sobre el
momento y lugar de la transaccién,
los nombres de las partes
involucradas, una descripcion que
puede incluir informacién a nivel de
articulo, los montos pagados o
transferidos, detalles de facturacion
y envio, asi como los dispositivos y
métodos de pago empleados.




Informacién sobre el uso por parte del e Informacién sobre cémo sus
cliente clientes interactian con usted al
usar nuestros Servicios, incluida la
hora de acceso, informacién de
“inicio de sesién” y “cierre de
sesion”, tipo de navegador, historial
e idioma, pais y configuraciéon de
idioma en su dispositivo, direccién
IP, nombre del dominio del
proveedor de servicios de internet
de su cliente, otros atributos sobre
el navegador, dispositivo mévil y
sistema operativo de su cliente,
funciones que usa su cliente y la
fecha y hora de uso de los

Servicios.
Otra informacién que usted o sus clientes e Informacién que sus clientes le
proporcionen proporcionan de forma voluntaria, o

que usted ingresa en los sistemas
de Square sobre ellos.

e Por ejemplo, respuestas a
cuestionarios; participacion en
CoNncursos, promociones u otras
formas u otros formularios de
marketing de posibles vendedores;
sugerencias para mejoras; notas
que toma sobre sus clientes, o
cualquier otra accién realizada
cuando interactian con usted a
través de Square.

Utilizamos los datos de sus clientes como parte de nuestra obligacién contractual de
proporcionarle los Servicios que usted solicite y, en los Estados Unidos, conforme a lo
divulgado en el Aviso de privacidad para usuarios gue no solicitan ni se registran para

obtener una cuenta de Square u otros servicios, o conforme a las instrucciones de sus
clientes.

Es su responsabilidad obtener cualquier permiso necesario para que podamos utilizar los
datos de sus clientes en la manera prevista en este Aviso de privacidad para que podamos
proporcionarle los Servicios que usted solicité.


https://squareup.com/us/en/legal/general/privacy-no-account
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CUANDO Y CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION

Podemos compartir la informacién personal descrita en la seccién “Informacién que
recopilamos sobre usted” con las siguientes categorias de proveedores de servicios y

terceros:

Categoria de terceros con
quienes compartimos su
informacion personal con
el fin de que usted reciba
los Servicios

Descripcidn de los servicios en cuestiéon

Socios de respaldo al
servicio

Trabajamos con los siguientes tipos de proveedores de
servicios externos que nos ayudan a proporcionar, mantener
y mejorar los Servicios:

e Proveedores de tecnologia o posibles socios para
almacenar informacién, proporcionar software o
programas que nos ayuden a bridar los Servicios;

e Proveedores de marketing o eventos que nos
ayuden a llevar a cabo nuestras campafias
publicitarias, concursos, ofertas especiales u otros
eventos o actividades

e Proveedores de verificacion de identidad que nos
ayuden a prevenir fraudes y a cumplir con nuestro
AML, “conozca a su cliente”, verificacidon de
antecedentes y otros requisitos de cumplimiento;

e Proveedores de servicios de cobro de comisiones
que nos ayuden a hacer cumplir nuestros derechos
legales;

e Socios financieros, como instituciones financieras,
redes de pagos, asociaciones de tarjetas de pagoy
oficinas de crédito que nos ayuden a proporcionar
los Servicios.

Servicios de anélisis de
terceros

Nuestros socios de andlisis, como Google Analytics,
Facebook, BugSnag y Crashlytics, utilizan tecnologias como
cookies, balizas web y registros de servidores para
ayudarnos a entender cdmo se usan nuestros servicios en
linea. Podemos compartir su informacién de uso del sitio
(incluida la direccién IP) con estos proveedores y otros



https://squareup.com/us/en/legal/general/privacy#what
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colaboradores que emplean estos datos para mejorar la
experiencia de los usuarios.

e Para conocer mas sobre Google Analytics y cémo
darse de baja, visite
https://marketingplatform.google.com/about/ o
https://support.google.com/analytics/answer/181881?
hi=e

e Para conocer més sobre cémo Facebook utiliza sus
datos, visite
https://www.facebook.com/help/325807937506242/
o inicie sesién en su cuenta de Facebook y acceda a
su configuracién. Para conocer mas sobre la
publicidad de Facebook, consulte
https://www.facebook.com/about/ads.

e Para conocer mas sobre BugSnag, visite
https://docs.bugsnag.com/legal/privacy-policy/.

e Para conocer mas sobre Crashlytics, visite
https://fabric.io/terms.

Seguimiento en lineay
publicidad basada en
intereses

Si bien no vendemos informacién personal como se
entiende comunmente ese término, en los Ultimos 12 meses
hemos “vendido o compartido” datos de uso para
publicidad basada en intereses (o “publicidad dirigida”)
como se describe a continuacién. Puede ejercer su derecho
a darse de baja de la publicidad dirigida al hacer clic en el
vinculo “No compartir mi informacién personal” en el pie de
cualquier pagina en nuestro sitio de navegacién. También
se puede dar de baja al activar el Control de privacidad
global o un ajuste de preferencia de participacion similar
dentro del navegador que use para acceder a nuestro sitio
web.

De acuerdo con la ley local, nosotros y los socios de
publicidad podemos recopilar informacién sobre sus
actividades en nuestro sitio web. Utilizamos dicha
informacién para mostrarle publicidad y adaptar nuestros
productos y servicios de acuerdo a sus intereses. Puede




que vea determinados anuncios en otros sitios web porque
utilizamos servicios de terceros para promocionar nuestros
servicios. Utilizamos esos servicios para dirigir nuestros
anuncios a usted y a otros en funcién de sus datos
demogréficos, intereses y contexto. Estos servicios
publicitarios de terceros rastrean sus actividades en linea a
lo largo del tiempo y en multiples sitios web mediante
tecnologias automaticas, incluidas cookies de terceros,
registros de servidores web y balizas web. Los servicios
publicitarios utilizan esta informacidén para mostrarle
anuncios de Square que pueden estar personalizados
segun sus intereses individuales. La informacién que
nuestros servicios publicitarios pueden recopilar en nuestro
nombre incluye datos sobre sus visitas a sitios web que
muestran anuncios de Square, como las pdginas o anuncios
que usted ve y las acciones que realiza en esos sitios web.
Esta recopilacion de datos sucede tanto en nuestros
servicios en linea como en sitios web de terceros que le
muestran nuestros anuncios. Este proceso también nos
ayuda a evaluar la efectividad de la publicidad que le
mostramos.

Para conocer mas acerca de cdmo darse de baja de la
publicidad basada en intereses (a veces llamada “publicidad
dirigida”) en los EE. UU., vea las secciones “Cookies y otras
tecnologias similares” y “Estados Unidos” a continuacion.

Para ajustar sus preferencias relacionadas con publicidad
basada en intereses en la UE, haga clic en el enlace a la
Politica de cookies en nuestro sitio web, que le permitira
modificarlas.

Ciertos navegadores web le permiten indicar a su
navegador que responda a las sefiales de No Rastrear (Do
Not Track, DNT) del sitio web que visita, lo que le informa a
esos sitios que usted no desea que se rastreen sus
actividades en linea. En este momento, nuestros sitios web
no estan disefiados para responder a sefiales DNT o
mecanismos similares de los navegadores.




Socios

Podemos compartir informacién personal minima (como el
nombre de su negocio) con posibles socios que puedan
proporcionar un servicio relacionado o complementario para
su empresa. También podemos compartir informacién
personal con socios si creemos que la divulgacién es
razonablemente necesaria para protegernos a nosotros, a
los usuarios de nuestros Servicios o al publico contra dafios,
fraude o actividades potencialmente prohibidas o ilegales.

Trabajamos con socios que pueden recibir una
compensacion por ayudarnos a identificar posibles
vendedores interesados en Square. Si uno de nuestros
socios de referencia le recomendé Square, podemos
compartir informacién comercial limitada relacionada con su
uso de la plataforma, como la fecha en que activé su cuenta
y el volumen de transacciones que procesa a través de
Square, con el fin de generar reportes sobre las comisiones
obtenidas por dicho socio.

Nuestras empresas
asociadas y empresas del

grupo

Con otras unidades comerciales (Cash App,
Afterpay/Clearpay y TIDAL) y entre subsidiarias de
propiedad absoluta de Block, Inc. Por ejemplo, podemos
compartir su informacién de forma interna para comprender
coémo interactla con los productos de nuestra compafiia
con el fin de mejorar nuestros Servicios para usted y para
todos, desarrollar soluciones adaptadas a sus preferencias,
y proteger nuestros servicios y mantener un entorno

confiable.
Otros terceros que recibiran su Por qué compartimos datos con esos terceros
informacién personal
Otros usuarios de nuestros Servicios Para permitirle realizar o aceptar un pago, una
con quienes usted interactue al cita o una transferencia de dinero mediante
utilizarlos. nuestros Servicios.
Autoridades policiales y otras Si creemos que la divulgacién es
entidades publicas y privadas razonablemente necesaria (i) para cumplir con
cualquier ley, reglamento, proceso legal o
requerimiento gubernamental aplicable (por
ejemplo, de acreedores, autoridades fiscales,




autoridades fiscales, en respuesta a un
embargo, gravamen, o notificacién de
retenciodn, etc.); (ii) para establecer, ejercer o
defender nuestros derechos legales; (iii) para
hacer cumplir o cumplir con nuestros [Términos
generales](https://squareup.com/us/en/legal/ge
neral/ua) u otros acuerdos o politicas
aplicables; (iv) para proteger nuestros derechos
o nuestra propiedad, o los de nuestros clientes,
o la seguridad o integridad de nuestros
Servicios; (v) para una investigacién de una
actividad ilegal presunta o real; o (vi) para
protegernos, proteger a los usuarios de
nuestros Servicios o al publico de dafios,
fraudes o actividades potencialmente
prohibidas o ilegales.

A un propietario, copropietario u Para permitirles continuar con los Servicios
operador posterior de uno o mas de después del cambio de propietario u operador.
los Servicios.

Si llevamos a cabo o intentamos una Para poder completar la fusion,

fusidn, consolidacidn, reestructuracion | reestructuracién, financiacién, adquisicién,
(incluida durante la debida diligenciay | desinversién, disolucién u otro cambio
negociacion); la venta de la mayoria de | corporativo pertinente.

nuestras acciones o activos; la
financiacion, adquisicién, desinversion,
disolucién total o parcial de nuestro
negocio; u otro cambio corporativo.

A otros, bajo su indicacion. Para cumplir con ciertas solicitudes que usted
nos haga para compartir datos.

SEGURIDAD

Nos esforzamos para mantener sus datos seguros. Si bien creemos que tenemos una
defensa sélida, nadie puede garantizar que los hackers no puedan acceder a nuestros
sitios o robar su informacién mientras estd almacenada o en transito entre usted y nosotros.

Tomamos medidas razonables, incluidos controles administrativos y salvaguardas fisicas,
para proteger su informacién de pérdida robo y uso indebido, asi como accesos no
autorizados, divulgacion, modificacion y destruccién. Sin embargo, internet no es un
entorno 100% seguro y no podemos garantizar la seguridad absoluta de la transmisién o



almacenamiento de sus datos. Mantenemos su informacién tanto en nuestras instalaciones
como a través de proveedores de servicios externos. Su informacién personal serd
accesible para nuestros empleados, contratistas y proveedores de servicios que requieran
el acceso para los fines descritos en este Aviso de privacidad.

Para obtener mas informacién sobre nuestras practicas de seguridad,
visite https://squareup.com/us/en/security.

COOKIES, OTRAS TECNOLOGIAS SIMILARES Y PUBLICIDAD

Si esta leyendo este Aviso de privacidad en un pais donde tenemos una Politica de cookies
separada, verd el baner de cookies correspondiente cada vez que visite el sitio.

La informacién adicional a continuacién aplica a todos nuestros sitios web y apps.

Las cookies digitales y tecnologias similares nos ayudan a mejorar el uso de nuestros
servicios al reconocer cuadndo ha iniciado sesién y analizar cémo utiliza nuestros servicios
para que le resulten mas utiles, al ofrecerle una experiencia méas personalizada.

Cuando interactia con nuestros servicios en linea o abre los correos que le enviamos,
recopilamos cierta informacién mediante tecnologias automatizadas, como cookies,
registros de servidor, balizas web y otras herramientas. Una “cookie” es un archivo de texto
que los sitios web envian a su computadora o dispositivo conectado a internet para
identificar de forma Unica su navegador o guardar configuraciones. Una “baliza web”,
también llamada etiqueta de internet, etiqueta pixel o GIF transparente, es una pequefia
imagen gréfica que puede aparecer en nuestros sitios o correos electrénicos.

Utilizamos estas tecnologias automatizadas para recopilar informacién sobre su dispositivo,
su actividad de internet e inferencias como se describe anteriormente. Estas tecnologias
nos ayudan a:

® Recordar su informacién para que no tenga que volver a ingresarla;

e Rastrear y comprender cémo utiliza e interactlda con nuestros servicios en linea y
correos electrénicos;

e Adaptar nuestros servicios en linea a sus preferencias;

e Medir qué tan Utiles y efectivos son nuestros servicios y comunicaciones para usted;
Yy

o De lo contrario, administrar y mejorar nuestros productos y servicios.

Establecemos algunas de estas tecnologias automatizadas nosotros mismos, pero otras
son establecidas por terceros que brindan servicios en nuestro nombre. Por ejemplo,
podemos utilizar los servicios de analisis web de otras empresas (descritos en la
seccion “Servicios de andlisis de terceros” mds arriba), que utilizan tecnologias
automatizadas para ayudarnos a evaluar cdmo utilizan nuestros sitios web los clientes.


https://squareup.com/us/en/security

Algunas de estas tecnologias también pueden ser establecidas por terceros que nos
ayudan a anunciarle nuestros productos y servicios segun sus intereses, al basarnos en la
informacién recopilada de su actividad en la web, incluida, entre otras, la navegacion o
compra de productos en nuestros sitios web o en sitios web de terceros o su actividad en
sitios y aplicaciones moéviles. Este enfoque publicitario se denomina publicidad basada en
intereses o “publicidad dirigida”.

Su navegador puede alertarle cuando se usen cookies en su dispositivo y cémo puede
detenerlas o desactivarlas en los ajustes de su navegador. A continuacién encontrard mas
informacién sobre cémo gestionarlos en los navegadores y dispositivos mas comunes.

e Gestionar la configuracion de cookies en Chrome
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=en) , Chrome Android
(https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DAndroid
&hl=en) y Chrome iOS
(https://support.google.com/chrome/answer/956472co=GENIE.Platform%3DiOS&hl=

en&oco=0)

e Gestionar la configuracién de cookies en Firefox

(https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?r
edirectlocale=en-US&redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences)

e Gestionar la configuracién de cookies en Internet Explorer
(https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-
0753-043d-7c16-ede5947fc64d)

e Gestionar la configuracién de cookies en Microsoft Edge
(https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-
0753-0)

e Gestionar la configuracién de cookies en Safari

(https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfril1471/mac) y Safari iOS
(https://support.apple.com/en-gb/HT201265)

Tenga en cuenta que, sin cookies, algunas funciones de nuestros servicios en linea podrian
no funcionar correctamente. Si usa un dispositivo modvil, puede controlar qué datos
comparte su navegador ajustando la configuracién de privacidad y seguridad.

En las aplicaciones mdviles, puede acceder a la configuracién de su dispositivo y elegir
“Limitar seguimiento de anuncios” (iOS) o “Excluirse de anuncios personalizados” (Android)
para restringir el uso de datos, como su ubicacién precisa, que recopilamos para mostrarle
publicidad basada en su comportamiento en linea.
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También puede optar por no recibir anuncios basados en intereses por parte de
anunciantes externos que sean miembros de la Network Advertising Initiative (NAI) o que
sigan los principios de autorregulacién para la publicidad basada en el comportamiento en
linea de la Digital Advertising Alliance (DAA), al visitar las paginas de exclusion en el sitio
web de la NAl y el sitio web de la DAA.

Consulte también la seccién “Sus opciones” para conocer otras formas de excluirse de la
publicidad basada en intereses o dirigida.

DURANTE CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SU INFORMACION

Almacenamos su informacién durante el tiempo que sea necesario para los fines
identificados en este Aviso de privacidad, lo que incluye proporcionar nuestros Servicios,
cumplir con las obligaciones legales, aplicar nuestros Términos y prevenir su
incumplimiento, brindar proteccién contra actividades fraudulentas y defender nuestros
derechos legales, propiedades y usuarios.

El tiempo durante el cual conservamos su informacién se define caso por caso y depende
de los siguientes factores:

e La naturaleza de la informacién y el motivo por el cual se recopila y procesa. El
tiempo que conservaremos su informacion dependerd, en general, de cuanto la
necesitemos para brindarle nuestros Servicios, incluida cualquier funcién opcional
que utilice y la atencién al cliente. Por ejemplo:

- Como se establece en este Aviso de privacidad, necesitamos los datos de la
cuenta de Square para brindar nuestros Servicios. Conservamos esta informacién
mientras su cuenta de Square esté activa para poder mantenerla.

- De igual manera, también conservaremos sus datos de uso mientras su cuenta
esté activa.

e Razones legales. En ciertos casos, estamos obligados a conservar su informacion
por razones legales, lo que puede incluir el periodo posterior a la desactivaciéon de
su cuenta. Conservaremos su informacién cuando sea necesaria para lo siguiente:-
Para responder a solicitudes legales o para cumplir con la ley aplicable. Debemos
conservar su informacién cuando tenemos la obligacién legal de hacerlo, por
ejemplo, si recibimos una solicitud legal valida, como una orden de conservacion u
orden de registro, en relaciéon con su cuenta, mantendremos su informacién incluso
después de que usted elimine su cuenta.

- Para gestionar y resolver solicitudes, disputas o quejas.

- En caso de litigios o asuntos normativos. Por ejemplo, conservamos su informacién
relacionada con una demanda o0 queja legal, como cuando estamos sujetos a una
investigacion normativa o necesitamos defendernos en un procedimiento legal
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sobre una demanda relacionada con su informacién, o responder ante un regulador
en relacién con una demanda legal o normativa hecha por usted u otra persona.

- Cuestiones relacionadas con la seguridad, protecciéon e integridad de nuestros
Servicios y para proteger derechos, propiedades y usuarios. Por ejemplo,
conservamos la informacién cuando es necesaria para investigar el uso incorrecto
de nuestros Servicios, como en casos de fraude.

SUS OPCIONES

Como se describe mas adelante, dependiendo de su jurisdiccidn, usted puede tener ciertos
derechos sobre su informaciéon personal. También puede ver, cambiar o ajustar la
informacién que nos haya proporcionado, pedirnos que desactivemos su cuenta, controlar
su informacién de ubicacién, u optar por no recibir mensajes promocionales por parte de
nosotros.

Derechos con respecto a su Informacién personal

Segun la jurisdiccién en la que resida, podria tener derecho, conforme a la ley aplicable, de
solicitar:

e Acceso a su informacién personal en un formato portétil, que incluye: (1) las
categorias de datos personales descritas anteriormente que hemos recopilado
sobre usted y las categorias de las fuentes de las que obtuvimos dicha informacion;
(2) los fines profesionales o comerciales en los que nos basamos para recopilar o
compartir esa informacién personal; (3) las categorias de datos personales sobre
usted que hemos compartido con terceros con fines comerciales; (4) las categorias
de terceros a quienes hemos revelado dicha informacién personal; y (5) los datos
personales concretos que hemos recopilado sobre usted.

e Eliminacién de la informacién personal que hemos recopilado sobre usted;
o Correccién de la informacién personal que hemos recopilado sobre usted;
e Optar por no compartir su informacién personal con fines de publicidad dirigida.

Puede enviar una solicitud de acceso, eliminacién o correccién a través de nuestro portal
en linea especializado en privacy.block.xyz (para Vendedores: haga clic en el logotipo de
Square y luego seleccione “Propietario de negocio” en la pagina “;Qué tipo de datos desea
gestionar?”; para Compradores: haga clic en el logotipo de Square y luego seleccione
“Cliente”) o al llamarnos al 1-844-213-7377. Una vez que recibamos su solicitud, la
verificaremos al solicitarle que confirme cierta informacién personal asociada a su cuenta.

También puede presentar una solicitud a través de un representante autorizado. O bien,
puede enviarnos un mensaje a través de privacy.block.xyz (haga clic en el logotipo de
Square y luego seleccione “Otro” en la pagina “;Qué tipo de datos desea gestionar?”) para

apelar la negacién de cualquiera de sus solicitudes de acceso, eliminacién o correccién.
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Puede ejercer su derecho a no recibir publicidad dirigida al hacer clic en el enlace “Optar
por no recibir publicidad basada en intereses” situado en el pie de pagina de cualquier
seccién de nuestro sitio web.

Aunque parte de la informacién que recopilamos y procesamos sobre usted puede
considerarse sensible; sin embargo, solo la usamos para fines permitidos por la ley, como
ofrecerle los servicios que solicita o validar sus datos.

Cémo desactivar su cuenta

Si desea desactivar su cuenta, puede hacerlo al iniciar sesién en su cuenta de Square o al
enviarnos un correo electrénico con los datos de contacto a continuacion.

Informacion de ubicacion

Para ofrecer ciertos Servicios, podemos solicitar acceso a la ubicaciéon precisa de su
dispositivo. Si no autoriza esta recopilaciéon, algunos servicios no funcionardn
correctamente. Puede desactivar la ubicacién en cualquier momento desde las
preferencias de su dispositivo mévil, aunque algunas aplicaciones dejardn de funcionar.
También puede detener la recopilacién al desinstalar nuestras aplicaciones mdviles de
Square al seguir el proceso habitual.

Comunicaciones promocionales

Puede optar por no recibir mensajes promocionales de Square al seguir las instrucciones
en dichos mensajes, informar al remitente que no desea recibir llamadas promocionales o
ajustar sus preferencias de notificacion en su cuenta de Square. Para dejar de recibir
mensajes de texto, responda con STOP. Tenga en cuenta que optar por no recibir
comunicaciones puede afectar el uso de los Servicios. Si decide hacerlo, seguiremos
enviandole mensajes no promocionales necesarios para el funcionamiento de su cuenta,
como recibos digitales y notificaciones relacionadas con su cuenta o nuestra relacién
comercial.

INFORMACION PERSONAL DE MENORES

Nuestros servicios estadn dirigidos al publico en general y no a menores de 18 afios. No
recopilamos, compartimos ni vendemos conscientemente informacién de menores de
18 afios. Si detectamos que tenemos datos de alguien menor de edad, los eliminamos de
inmediato.

INFORMACION ADICIONAL POR JURISDICCION

UE/REINO UNIDO

Informacién personal

Si reside en la UE o el Reino Unido, tiene derecho, en determinadas circunstancias:

e a obtener acceso a los datos personales que tenemos sobre usted;
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e a solicitar la rectificacidon o eliminacién de los datos personales que tenemos sobre
usted;

e a solicitar que dejemos de procesar sus datos;

e a solicitarnos la restriccién del procesamiento de sus datos personales (por ejemplo,
mientras verificamos o investigamos sus inquietudes con respecto a esta
informacioén);

® a oponerse a las actividades de elaboraciéon de perfiles basados en nuestros
propios intereses legitimos;

® a oponerse al procesamiento exclusivamente automatizado que produzca efectos
juridicos o similares;

e a solicitar que sus datos sean transferidos a un tercero (portabilidad de los datos);

e a retirar su consentimiento para que procesemos sus datos (cuando dicho
procesamiento se base en el consentimiento); y

® a presentar una queja ante la autoridad de proteccidén de datos de su jurisdiccion.

Para ejercer cualquiera de estos derechos (incluido el derecho a retirar su consentimiento),
envie un correo electrénico a privacy-eu@squareup.com. Es posible que necesitemos
verificar su identidad antes de otorgarle acceso o de otra forma cambiar o corregir su
informacioén.

Transferencias internacionales de datos

Operamos en muchos paises, y nosotros (0 nuestros proveedores de servicios) podemos
transferir y procesar tus datos fuera del pais en el que resides. Utilizamos proveedores de
servicios externos para procesar y almacenar su informacién en los Estados Unidos, Japén,
la UE y otros paises. Cuando transferimos sus datos personales a nuestros afiliados fuera
de la UE, usamos cldusulas contractuales estandar (aprobadas por la Comisién Europea)
para ayudarnos a asegurar que su informacion recibe un alto estdndar de proteccidon y que
sus derechos de privacidad puedan ser reivindicados. Para obtener una lista de los paises
en los que operamos, visite https://squareup.com/gb/about.

Si desea obtener més detalles sobre los acuerdos contractuales que celebramos para
proteger sus datos personales cuando se transfieren fuera de la UE, puede solicitarlos al
enviarnos un correo electrénico a privacy-eu@squareup.com. También puede acceder a las
cldusulas contractuales estdndar aprobadas por la Comisidon Europea en:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protecti
on/standard-contractual-clauses-scc_en.

AUSTRALIA



Square cumple con la ley de privacidad de 1988 (Cth)(Ley de privacidad) y con los 13
Principios de privacidad australianos (APP) en la ley de privacidad, asi como con esta
Politica de privacidad.

Podemos compartir su informacién con Cusca Limited, una Institucién de depdsito
autorizada (ADI) supervisada por la Autoridad australiana de regulaciéon prudencial (APRA).
Cuscal nos respalda mediante sus servicios bancarios y de pagos, y podria no ser capaz de
operar sin disponer de informacién sobre usted. La politica de privacidad de Cuscal esta
disponible en www.cuscal.com.au/privacy-policy donde se detallan la recopilacién, el usoy
la divulgacion de sus datos, asi como sus derechos para acceder a su informacién personal.

JAPON

Podemos compartir su informacién con terceros fuera de Japdn, incluidos, entre otros, los
Estados Unidos, Canad4, la UE y en otros paises. Podemos utilizar algunos servicios en la
nube ubicados en los Estados Unidos y Japdén. No podemos especificar todas las
jurisdicciones posibles a las que se transferirian o en las que se almacenarian los datos
personales de los usuarios de los Servicios de Square en Japdn, ya que los proveedores de
servicios utilizan multiples servidores ubicados en varias jurisdicciones y no divulgan todas
esas ubicaciones por razones de seguridad.

Puede contactar a nuestro equipo de privacidad para cualquier solicitud de divulgacién,
correccion o eliminacion de su informacidn personal. También puede solicitar la suspension
del uso de su informacién personal, o que se deje de compartir la misma con determinados
terceros. Contacte a nuestro equipo de privacidad en la direccién indicada a continuacién
en la seccién “Contacto”. Es posible que solicitemos verificar su identidad antes de
procesar la solicitud.

ESTADOS UNIDOS
California

Las leyes de privacidad de algunos lugares, como California, distinguen entre “empresas” y
“proveedores de servicios”. La empresa es quien decide por qué y cOmo se procesa la
informacién personal, mientras que el proveedor de servicios lo hace en nombre de la
empresa para ofrecer sus servicios. Cuando Square maneja los datos de sus clientes,
generalmente lo hace como proveedor de servicios. Sin embargo, en ciertos casos
actuamos como empresa, por ejemplo, al enviar recibos digitales directamente desde
Square o al permitirle usar Directorio de clientes o Square Marketing para contactar a sus
clientes mediante un correo electrénico oculto (ejemplo: j***@gmail.com) que se les
reenvia. Sus clientes pueden consultar el Aviso de Privacidad para funciones de

compradores _de Square para mas detalles sobre cémo procesamos sus datos cuando
actuamos como empresa.

Aunque usted utiliza nuestros servicios como un empleado, propietario, director, funcionario
o contratista de una empresa, sociedad, propietario Unico de un negocio, organizacién sin


https://squareup.com/us/en/legal/general/buyer-features
https://squareup.com/us/en/legal/general/buyer-features

dnimos de lucro u organismo gubernamental, si vive en California, la ley local le permite
preguntar si divulgamos su informacién personal a terceros para sus fines de marketing
directo (lo cual no hacemos).

Consulte las Métricas de solicitudes de privacidad de la CCPA para obtener detalles sobre
la cantidad de solicitudes de acceso, eliminacién y no compartir mi informacién que
recibimos y procesamos en el dltimo afio.

MEXICO

Cumplimos con la Ley federal de proteccion de datos personales en posesion de los
particulares y sus reglamentos aplicables. Cuando recopilamos o procesamos datos
personales de personas en México, lo hacemos de acuerdo con los principios de legalidad,
consentimiento,  propdsito, lealtad, proporcionalidad, calidad, informacién vy
responsabilidad, segun lo establecido en la Ley de proteccién de datos de México.

Para ejercer los derechos de acceso, rectificacidén, cancelaciéon y oposicién (“Derechos
ARCO”) y solicitar mas informaciéon sobre las transferencias de datos transfronterizas,
contacte a nuestro equipo de privacidad con los datos de contacto establecidos en este
Aviso de privacidad.

CAMBIOS A ESTE AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho a cambiar este Aviso de privacidad en cualquier, seguin sea
necesario. Le informaremos con antelacién razonable sobre cualquier cambio importante
en el uso de su informacién, incluso por correo electrénico si nos ha proporcionado una
direccién. Si no estd de acuerdo con dichos cambios, puede cancelar su cuenta en
cualquier momento. Cualquier modificacién se publicard mediante la actualizacién de este
Aviso y la “fecha de vigencia” indicada. La nueva versidén entrard en vigor en la fecha
sefialada como tal.

CONTACTO

Si tiene preguntas o dudas sobre este Aviso de privacidad, contactenos a través del
contacto de privacidad especifico de su pais a continuacién:

Estados Unidos Block, Inc.

1955 Broadway, Suite
600, Oakland, California
94612, Estados Unidos

privacy.block.xyz
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Unién Europea y
Reino Unido

FAQO: Responsable de
protecciéon de datos

Squareup International
Ltd.

Fumbally Square
Fumbally Lane

Dublin 8, Irlanda

privacy-eu@squareup.c
om

Si no resolvemos su solicitud o inquietud de
forma satisfactoria, puede contactar a su
autoridad local para la proteccion de datos
(véase
http://ec.europa.eu/justice/dataprotection/b
odies/authorities/index_en.html).

Canada Square Canada, Inc. Si no estad conforme con los resultados de
nuestra investigacién o con las medidas
. correctivas adoptadas, puede tener
Square Technologies, ] )
Inc. derecho a presentar una queja por escrito
ante la persona Comisionada de privacidad
en su jurisdiccion o ante la oficina del
5000 Yonge Street, comisionado de privacidad de Canada en la
siguiente direccién:
Toronto, Ontario
M2N 7E9, Canadéa
Oficina del comisionado para la privacidad
de Canada
privacy.block.xyz
30 Victoria Street Gatineau, Quebec
K1A 1H3
https://www.priv.gc.ca/en
Japén Square, K.K.

Tri-Seven Roppongi 10F,

7-7, Roppongi,
Minato-ku,




Tokio, 106-0032, Japdén

Director representante:
Akio Takisaki

privacy.block.xyz

Australia

Square, Australia Pty.
Ltd.

Lv. 8, 376-390 Collins
Street,

Melbourne, VIC 3000,
Australia

privacy.block.xyz

Si no estad conforme con los resultados de
nuestra investigacion, puede tener derecho
a presentar una queja por escrito ante la
oficina de la persona comisionada para la
informacién de Australia, cuyos detalles de
contacto son los siguientes:

Oficina de la persona comisionada para la
informacién de Australia (OAIC)

Teléfono: 1300 363 992
Correo electrénico: enquiries@oaic.gov.au

Direccién: GPO Box 5218 Sidney, NSW 2001

México

Block XYZ International
Holdings, Inc.

1955 Broadway, Suite
600, Oakland, California
94612, Estados Unidos

privacy.block.xyz




Consentimiento electronico de Square

Ultima actualizacién: 1 de agosto, 2025

Es posible que Block XYZ International Holdings, Inc., sus empresas afiliadas y terceros
prestadores de servicios (“Square”), necesite proporcionarle ciertas comunicaciones,
avisos, acuerdos, estados de cuenta o publicaciones por escrito (“Comunicaciones”) con
respecto a nuestros Servicios. Su aceptacién del presente Consentimiento electrénico
confirma su capacidad y consentimiento para recibir Comunicaciones por via electrénica
por parte de Square, sus empresas afiliadas y terceros prestadores de servicios, en lugar
de en formato papel, asi como para el uso de firmas electrénicas en nuestra relacién con
usted (“Consentimiento”). Si usted opta por no aceptar el presente Consentimiento o lo
retira, es posible que no se le permita utilizar los Servicios.

Envio de Comunicaciones por medios electrénicos y uso de firmas electrénicas

En virtud del presente Consentimiento, Square podra enviarle todas las Comunicaciones de
manera electrénica por correo electrénico, mensaje de texto o ponerlas a su disposicién a
través de sitios web o aplicaciones de Square. Las Comunicaciones incluyen, entre otros: (1)
contratos y politicas requeridas para utilizar los Servicios (por ejemplo, este
Consentimiento, la Politica de privacidad de Square), (2) autorizaciones de pago y recibos o
confirmaciones de transacciones, (3) estados e historial de cuenta y (4) todas las
declaraciones de impuestos y documentos federales y estatales. También podremos utilizar
y solicitarle firmas electrénicas.

Requisitos del sistema
Para acceder y guardar las Comunicaciones electrénicas, necesitara lo siguiente:

Una computadora o dispositivo mévil con acceso a internet o a redes moéviles.

Para las Comunicaciones que se basan en el sitio web de escritorio:

Un navegador web actualizado que incluya un cifrado de 256 bits;

El navegador debe tener activadas las cookies. El uso de extensiones del
navegador puede impedir el funcionamiento éptimo del sitio; y

e Los estandares minimos recomendados para el navegador son la ultimas versiones
de Mozilla Firefox (ingrese a http://www.mozilla.com para ver la Ultima versién),
Apple Safari (ingrese a http://www.apple.com/safari para ver la Ultima versién) o
Google Chrome (ingrese a http://www.google.com/chrome para ver la udltima
version).

e Para las Comunicaciones basadas en una aplicacion:

e Un sistema operativo actualizado de dispositivo que soporte mensajeria de texto,
descargas y aplicaciones de Apple App Store o Google Play store; y

e LlLas Ultimas versiones de Apple Safari o Google Chrome para iOS o de
Google Chrome para Android OS.



e Acceso al correo electrénico utilizado para crear una cuenta para los Servicios de
Square.

e Capacidad de almacenamiento suficiente para guardar las Comunicaciones o una
impresora para imprimirlas.

e Si usa un filtro de correo no deseado (spam) que bloquee o redireccione los correos
electrénicos de remitentes no incluidos en su libreta de direcciones, debe agregar
noreply@messaging.squareup.com a su libreta de direcciones.

Envio de Comunicaciones en formato papel

Usted tiene derecho a recibir las Comunicaciones en formato papel. Para solicitar una copia
en papel de cualquier Comunicacion en forma gratuita, escriba a [Block, Inc.,
1955 Broadway, Suite 600, Oakland, CA 94612, EE. UU,, a la atencién de: Customer Support
— Legal] (“Direcciéon de Square”) dentro de los 180 dias posteriores a la fecha de
publicacién, con mencién especifica a la Comunicacién que desea recibir. Para evitar
dudas, solicitar una copia en papel de cualquier Comunicacién, en si misma, no se tratara
como la retirada del consentimiento para recibir Comunicaciones electrénicas.

Retiro del consentimiento a las Comunicaciones electrénicas

Usted puede retirar su consentimiento a recibir Comunicaciones electrénicas en cualquier
momento, para lo cual debe escribir a la Direccidn de Square. No obstante, esto podria
ocasionar la cancelacion de su acceso a los Servicios. Cualquier retiro de su
consentimiento serd efectivo luego de un periodo de tiempo razonable para procesar su
solicitud, y Square confirmara su retiro de consentimiento y su fecha de entrada en vigencia
por escrito (sea electronicamente o en papel).

Actualizacion de su correo electronico

Usted puede cambiar su correo electrénico al escribir a la Direccién de Square. También
puede cambiar su correo electrénico por su cuenta a través de los Servicios.



Solicitudes de cumplimiento con la ley y de otras agencias
gubernamentales

Informacidn para las autoridades de cumplimiento de la ley y otras agencias
gubernamentales

Estas directrices son para las autoridades de cumplimiento de la ley y otras agencias
gubernamentales que buscan acceder a los registros Block, Inc. (anteriormente conocida como
Square, Inc.) y Square Capital, LLC.

Solicitudes de informacion sobre usuarios

De conformidad con nuestra Adviso de privacidad para visitantes del sitio web y vendedores de
Square y Términos generales de servicio, no se revelard ninguna informaciéon que no sea
publica sobre usted, salvo que sea requerida por ley mediante un proceso legal apropiado,
como una citacion valida, una orden de cateo, una orden judicial u otro proceso legal valido, etc.
Al recibir un procedimiento legal adecuado, buscaremos y divulgaremos los datos y la
informacién especificados y que podemos localizar y recuperar de forma razonable. Incluya la
mayor cantidad de informacién detallada posible que identifique las transacciones y cuentas de
Square pertinentes.

Informacidon de contacto para las autoridades de cumplimiento de la ley

Las autoridades de cumplimiento de la ley y otras agencias gubernamentales pueden presentar
solicitudes a través de este formulario de solicitud
(https://squareup.request.csdisco.com/us/form; navegadores recomendados: Chrome, Firefox,
Safari y Microsoft Edge). Tenga en cuenta que la aceptacion del proceso legal por cualquiera de
estos medios es por conveniencia y no significa una renuncia a la posibilidad de interponer
cualquier objecién, que incluye, a modo de ejemplo, la falta de competencia o de notificacidon
vdlida. Actualmente, nuestro tiempo minimo de respuesta es de 60 dias a partir de la recepcidon
del proceso legal. Use nuestro formulario de solicitud antes mencionando para que podamos
ayudarle con las respuestas oportunas. Los envios hechos por correo genera demoras
inherentes y un mayor tiempo de procesamiento. Si se trata de una notificacién por correo de
un proceso legal, contactenos a través de nuestro agente registrado a nivel nacional

(https://www.wolterskluwer.com/en/solutions/ct-corporation/sop-locations).

Block, Inc.

Attn: Law Enforcement Response Team
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1955 Broadway, Suite 600
Oakland, CA 94612, USA

Es importante recordar que Block, Inc. (anteriormente conocida como Square, Inc.) y
Square Capital, LLC, no aceptan notificaciones por correo electrénico.

Informacioén importante: A partir del 1 de mayo de 2022, Block, Inc. (anteriormente conocida
como Square, Inc.) ya no aceptara ningdn proceso legal notificado a Square, Inc.

Informacién importante: No responderemos a la correspondencia enviada por autoridades de
cumplimiento de la ley y otras agencias gubernamentales a las direcciones antes mencionadas.





