Kalba buvo pasakyta laiku — klausytojai dar prisiminé jvykj. Kalba buvo svarbi. Jei
ji nepaveiks, situacija nesikeis. Prie$ kalba 'studentai mané, kad problema turi
spresti universiteto saugos tarnyba, tatiau klausydamiesi kalbos, nusikaltimg
émeé vertinti kaip problema, dél kurios turi biﬂti atsakingas kiekvienas asmeniskai.

Apribojimai ir galimybés. Sakydami kalbg, ne tik reaguojate j situacijg, bet ir
ja keitiate, susiduriate su galimybémis ir apribojimais, tad batina apgalvoti, Kaip
atmesti apribojimus ir pasinaudoti galimybémis. Klausytojai ir jy vertybés yra
apribojimai, kuriems privalote dirbti, bet turite galimybeg pakeisti jy nuomong ir
vertybes. |

1.4. Klausymas — paveikaus bendravimo sqlyga

Klausymas— viena i§ svarbiausiy komunikacijos proceso daliy, nes
klausytojas ir kalbétojas yra lygiavertiai. Mokéti klausytis kalbos reikia né kiek ne
maZiau pastangy, negu jg sakyti. Klausymas yra pats svarbiausias ir daZniausias
bendravimo elementas (#r. 6 pav.). Tai vienas batiniausiy Zmogaus gebéjimu.

10%

£ K3 jie perskaito.

@ K3 jie Sgirsta.

O K3 jie pamato.

0 Ka jie 8girsta ir pamato.

70%

6 pav. Informacijos jsiminimo badai: kq Zmonés geriausiai prisimena

Z. Nauck@inaités teigimu (1998:24), svarbiausioji bendravimo dalis yra
klausymas, kuris sudaro apie 45 % viso komunikacijos akto, pats kalbéjimas —
apie 30 %, skaitymas — apie 16 %, raSymas — tik 9 %.
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Klausymo  funkcijos: informacijos  suvokimas, empatija, kritiSkumas,
pripazinimas.

Klausymo etapai: priémimas, démesingumas, supratimas, interpretavimas
(daugiau #r. Nauckanaité 1998: 25-27). |

Mokslininké pateikia ir bendrgsias tinkamo klausymo taisykles (placiau 7r.
1998: 27-29):

tylék, kai kitas kalba;

nepertrauk pasnekovo (ar kalbétojo), kol jis nebaige minties;

parodyk susidoméjimg;

parodyk, kad supratai, kas kalbama;

klausykis turédamas tikslg;

klausykis aktyviai;

klausykis pasiZymédamas, bet nesistenk uzsirasyti visko;

susumuok, k3 kalbétojas tau pasake;

klausykis objektyviai;

klausykis kantriai;

klausykis klausdamas;

pritark padnekovui, bet nesileisk j komentarus.

Atidusis klausymas. D. Zarefskio teigimu (plg. 2011: 82-88), atidZiai klausyti
bdtina, kadangi klaidingo klausymo padariniai gali bati skaudis. Studentas, kuris
neklauso déstytojo, neseka jo nurodymy, gali atlikti uzduotj, bet vis tiek gauti
nepatenkinamg paZymj. Darbuotojas, neteisingai suprates vadovo nurodymus,
rizikuoja jmonés pelnu ir savo jmonés veikla. Neatidiai iSklause vieni kity,
diplomatai gali praleisti galimybe derybose. Norint iSvengti klaidingo klausymo
padariniy, batina ne kartg patikrinti tai, kas suZinota, ar teisingai suprasta (plg.
Zarefsky 2011: 82-83). Atidus klausymas yra svarbus ir dél galimybés pasakyti
atsiliepimus tiek kalbétojui, tiek sau.

Kalbétojas, kurdamas retorine situacija, siysdamas savo energijg ir emocijas
auditorijai, taip pat privalo bati atidZiu ir kriti¢ku klausytoju: nepamirsti
griztamojo rysio ir atpaZinti svarbiausius klausytojy siun&iamus Zenklus, reaguoti
I juos (Zr. 2 lent.), atsirinkti informacijg bei atitinkamai jg panaudoti savo
kalbéjime. Galédamas pasitikrinti, kaip kalbétoja girdi ir kg supranta klausytojai,
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jis gali patikslinti savo praneSimg ir pasinaudoti dar viena galimybe jtikinti
auditorija.
Kodél klausyti sudétinga? (pagal Zarefsky 2011: 84-87). ‘
Klausytojy iésiblaskymas. Zmonés masto greitiau nei klauso. Tad galima tuo
pat metu daryti dar kazka, pvz., svajoti, ir tai blasko, tada klausomasi neatidZiai,
arba girdima, bet neklausoma. Dar blogiau, jei klausant nuklystama kitur kelis
kartus, tai — ,kanaly perjungimas”.

2 lentelé. Klausytojy susidoméjimo ir nuobodulio Zenklai

Susidoméjimas Nuobodulys
Démesingai klausosi kalbos. Zvelgia abejingai, Zidri Zemyn.
Sypsosi. Lie¢ia ar trina veidg, rankas, plaukus.
Bando uZmegzti akiy kontakta. Dairosi, nenustygsta savo vietose, sukiojasi.

Reaguoja j mimikas, gestus, kalba. | Garsiai ir demonstratyviai disauja, Ziovauja.

Bando suZinoti daugiau, uZduoda | AtidZiai tyrinéja aplinkg ir daiktus,
klausimus. ~ |esandius aplink juos.

Ploja kalbai pasibaigus. Atsilosia savo kédése ir sukryZiuoja rankas.

Staigiais judesiais varto, paiSo uZradus.

SnibZdasi su kaimynais.

Trepsena kojomis.

Trumpai i§laikomas démesys. Nesiblaskydami Zmonés gali sekti kalbg tam
tikra laika. Anks&iau monés buvo pasiruode klausyti ilgas kalbas, pvz., politines
ustrukdavo kartais net kelias dienas. Siandien vie$osios kalbos trumpesnés.
Pastaruoju metu reklama i8liko trumpa ir tik kai kurios kalbos pailgéjo, pvz.,
prezidenty inauguracijos kalbos. Zinotina, kad dél trumpy kalby, reklamy, kanaly
perjungingjimo silpsta klausytojy gebéjimas nagrinéti ir jvertinti ilgesnes,
sudétingesnes kalbas.

Skubotos i€vados. Zmonés daZnai Zino, ka kalbétojas ketina pasakyti, bet
skubotos i&vados néra tinkamo klausymo pagrindas. Semestro pradZioje viena
studenté pasaké kalba, kodél visuomeneé turi priversti vykdyti mirties bausme.
Veéliau ji dar karta pasirinko $ig tema. Bet nagrinédama medZiaga, ji pakeité
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nuomone, kad mirties bausmé turi bati panaikinta. Kai pradéjo kalbéti, kai kurie
klausytojai buvo taip tvirtai jsitikine, kad ji pritars mirties bausmei, kad viskg
suprato klaidingai, nes buvo neatidds. Tai gresia klausytojams, i§ anksto
pritariantiems kalbétojui, taip pat tiems, kurie i§ anksto yra nusiteike pries
kalbétojg ar tema. Jie beveik nesgmoningai vertina kaip netinkamg beveik visg
kalbg, ciniSkai atmeta viska, ka kalbétojas besakyty, jo neklauso, nekreipia
démesio j tas kalbos dalis, kurios prie$tarauja klausytojy prielaidoms.

Situacinis issiblaskymas. Kai jvyksta kas nors netikéta, klausytojai tuoj pat
démesj atkreipia j tg dalyka. Tarkime, skersvéjis uZtrenkia duris — klausytojai
grizteli j ta puse. Kas nors pavéluoja, ugesta ¥viesa, i¥ koridoriaus pasigirsta
juokas. |vykiy kontroliuoti negalime, bet jie trukdo klausyti kalbos. Tokiais
atvejais kalbétojas turi pakartoti ar perfrazuoti tg dalj, kuri tuo metu buvo
sakoma. Tokj iSsiblaskyma galima jveikti tik sutelkiant démes;.

D. Zarefskis siilo priemones, kaip i$mokti sékmingo klausymosi ir paaiskina,
kaip kalbétojas galéty padéti klausytojui.

3 lentelé. Kaip jveikti keturias klausymo kliiitis (Zarefsky 2011: 88)

Kliatis Blogi klausymo jprodiai Pagalbinés priemonés
Klausytojui | Kalbétojui
Mastoma Mintis leidZiama Sutelkti démes;j j Sukonkretinti kalbg,
greiciau nei iSblaskyti kalba, uZsirasyti mintj susieti su teze
klausoma
Klausytojai - Nemokama klausyti ilgy Mokytis klausyti Kalbg suskirstyti j
démesj iSlaiko | ir sudétingy kalby ilgy kalby mazas dalis
neilgai
Skubotai PraleidZiamos kalbétojo Atsikratyti Kruopsciai
daromos mintys, nuomoné iSankstinés iSanalizuoti
iSvados susidaroma remiantis tik | nuomoneés klausytojus
savo pozidriu

Démesj blasko | Sekamas démesj Susikoncentruoti | Bati lanks&iam ir
situaciniai atitraukiantis veiksnys, o | ir bati pastabiam | prisitaikyti prie
veiksniai ne kalba situacijos

Taigi kalbétojui pirmiausia batina suvokti, kad klausymas yra sudétingas
procesas. Blogus klausytojus patraukti galima pateikiant aiskiz ir jdomia
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