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Die Nutzung des Marktplatzes shopping.at der Osterreichische Post Aktiengesellschaft
bedingt die Einverstandniserklarung des*der Handler*in zu diesen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und die Kenntnisnahme der Shoépping-Datenschutzerklarung fiir
Handler*innen der Osterreichische Post Aktiengesellschaft (siehe Anlage ./B Shépping-
Datenschutzerklarung fiir Hindler*innen). Sie nehmen zur Kenntnis, dass auch die in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannte Widerrufsrichtlinie des*der Handler*in sowie
die nachstehenden Anlagen Bestandteil dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind.
Der*die Handler*in sollte daher diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen einschlieBlich
der Anlagen aufmerksam lesen, bevor er*sie den Marktplatz als gewerbliche Verkaufer*in

nutzt.
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1. Allgemeines

Unter www.shdpping.at betreibt die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Rochusplatz 1,
1030 Wien, FN 180219d (Handelsgericht Wien) (kurz ,Marktplatz-Betreiber®) einen
elektronischen Marktplatz. Auf diesem bieten juristische Personen und Gewerbetreibende
(kurz ,Handler*innen®) ihre Waren sowie erganzende Dienstleistungen (z.B. Aufstellservice,
Entsorgung) an (kurz ,Produkte®). Diese kdnnen von natirlichen und juristischen Personen
(kurz ,Nutzer”) eingesehen und gekauft werden.

Detaillierte Informationen zum Marktplatz-Betreiber finden sich im Impressum.

2. Geltungsbereich

Der Marktplatz-Betreiber stellt auf der Internetseite www.shdpping.at sowie auf allen zu
dieser Domain gehérenden Subdomains und Webseiten (kurz ,Webseite“) Internetdienste
zurVerfugung (kurz ,Marktplatz“). Die Inanspruchnahme des Marktplatzes durch den Nutzer
unterliegt den Allgemeinen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen sowie der ebenfalls auf
der Webseite veroffentlichten Datenschutzerklarung fir Kunden (zusammen kurz
-Nutzungsbedingungen®). Mit den Allgemeinen Nutzungs- und Geschaftsbedingungen ist
der*die Handler*in einverstanden. Die Datenschutzerklarung dient rein der Information.
Die Vertragsbeziehung zwischen dem Marktplatz-Betreiber und den Handler*innen regeln
ausschliel3lich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen samt ihren Anlagen (kurz
-Marktplatz-AGB*“) sowie der Handlerinnennutzungsvertrag samt Anlagen unter
Berlcksichtigung der Nutzungsbedingungen. Steht eine Bestimmung der Marktplatz-AGB
in Widerspruch zum Handler*innennutzungsvertrag oder einer schriftlich abgeschlossenen
Erganzung, hat der Handler*innennutzungsvertrag respektive die schriftlich
abgeschlossenen Erganzung Vorrang.

Etwaige allgemeine Geschaftsbedingungen, allgemeine Verkaufsbedingungen oder andere
einseitige Erklarungen der Handler*in werden nicht Vertragsbestandteil.

Die Marktplatz-AGB finden Anwendung auf das Rechtsverhaltnis zwischen Marktplatz-
Betreiber und Handler*in (kurz ,Handler*innennutzungsvertrag“) und somit auf den
gesamten  gegenwartigen wie  zukunftigen Geschaftsverkehr  (Produktanzeigen,
Bestellvorgange, Zahlungsabwicklung, sonstige Kommunikation) zwischen beiden Parteien,
selbst wenn nicht jedes Mal einzeln darauf Bezug genommen wird. Vertrags-, Bestell- und
Geschaftssprache ist Deutsch.

3. Leistungsbeschreibung

3.1 Handler*in

Der Marktplatz-Betreiber stellt einen Marktplatz zur Verfigung, auf dem der*die Handler*in
Produkte an Nutzer verkaufen. Diese Aktivitdten erfolgen Uber ein Handler*innenportal,
dessen
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Ausgestaltung in Anlage ./C der Marktplatz-AGB geregelt ist. Der*die zugelassene Handler*in
ist mit Geschaftsdaten (Firma, Geschéaftsadresse, UID-Nummer, etc.), den Kaufvertragen
zugrundeliegenden Geschaftsbedingungen (einschlielich der Widerrufsbedingungen und
dem Widerrufsformular) sowie Bewertungsprofil fir Nutzer*innen an verschiedenen Stellen auf
der Webseite sichtbar (kurz ,Handler*innenprofil®).

Die fur die Produktanzeigen erforderlichen Daten hat der*die Handler*in dem Marktplatz-
Betreiber zur Verfugung zu stellen. Die Platzierung und Layoutierung der
Produktinformation der Produkte zu Werbezwecken sowie die Weiterleitung der
Kommunikation zwischen Handler*in und Nutzer*in, im Zusammenhang mit der Abwicklung
einer Bestellung, werden ausschliel3lich vom Marktplatz-Betreiber durchgefihrt.

Die eingepflegten Produktanzeigen sind in keinem Fall Angebote des Marktplatz-Betreibers.
Im Zusammenhang mit dem Kaufgeschaft ist der Marktplatz-Betreiber weder Makler bzw.
Vertreter des*der Handler*in (letzteres mit Ausnahme der Generierung der Bestell- und
Versandbestatigung) noch Kaufer*in oder Handler*in der auf dem Marktplatz angebotenen
Produkte. AuRerdem wird der Marktplatz-Betreiber nicht Vertragspartner des ausschliel3lich
zwischen dem*der Nutzer*in und dem*der Handler*in geschlossenen Vertrags Uber den
Kauf von Produkten am Marktplatz (kurz ,Kaufvertrag®).

Der*die Handler*in erweitert gegentiber dem*der Nutzer*in das gesetzliche Ricktrittsrecht von
14 auf 30 Tage — sofern der*die Handler*in nicht explizit 14 Tage mit dem Marktplatz-Betreiber
vereinbart hat und die 14tagige Frist bei der Produktanzeige angegeben ist. Nutzer*innen, die
als Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zu qualifizieren sind, steht
demnach gegentber dem*der Handler*in eines Produktes bei Abschluss eines Kaufvertrages
Uber den Marktplatz das Recht zu, innerhalb von 14 bzw. 30 Tagen ab dem Tag der
Inbesitznahme eines bestellten Produktes durch den*der Nutzer*in oder einen von diesem
bevolimachtigten Dritten ohne Angabe von Griinden vom Kaufvertrag zurtickzutreten.

Der Marktplatz-Betreiber Ubernimmt lediglich die Weiterleitung der Kommunikation
zwischen den Vertragsparteien des Kaufvertrages. Darlber hinaus tGbernimmt der*die
Handler*in die komplette Kaufabwicklung.

Der Marktplatz-Betreiber tbernimmt insbesondere nicht die Verantwortung fur:

¢ den Inhalt der Angebotstexte,

e dasZustandekommen eines Kaufvertrags (mit Ausnahme der Generierung der
Bestellbestatigung und der Versandbestatigung) oder dessen Erflllung,
Durchsetzung oder Rickabwicklung,

e die Einhaltung von gesetzlichen Informations- und Produktkennzeichnungs-
pflichten, insbesondere den zwingenden gesetzlichen Informations- und
Bestatigungspflichten im Fernabsatz,

e die Informationspflicht zum gesetzlichen Rucktrittsrecht und

e Sach- oder Rechtsmangel der gehandelten Produkte.

Fir den Inhalt seiner*ihrer Geschaftsbedingungen ist ausschliel3lich der*die Handler*in
verantwortlich. Er*sie haftet gegeniber Nutzer‘innen bei Verletzung gesetzlicher
Bestimmungen. Weiters haftetder*die Handler*in
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daflr, dass die Inhalte nicht rechtswidrig sind und keine Rechte Dritter verletzen, insbesondere
keine Marken-, Wettbewerbs- Urheber- oder Personlichkeitsrechte.

3.2 Verfugbarkeit

Der Marktplatz-Betreiber bemuht sich — sofern wirtschaftlich vertretbar - mit allen ihm zur
Verfigung stehenden Mitteln um héchstmaogliche Verfligbarkeit seiner Internetdienste. Er
ist jedoch berechtigt, die Verfugbarkeit des Marktplatzes sowie einzelner Internetdienste
zeitweilig einzuschranken, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder
Integritat der Server, die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen oder die Durchfihrung
technischer MaRnahmen (z.B. Wartungsarbeiten) erforderlich ist. Weder Handler*in noch
Nutzer*in haben daher einen Anspruch auf eine bestimmte Verfligbarkeit des Marktplatzes.

Sofern ein unvorhergesehener Systemausfall die Nutzung des Marktplatzes behindert,
werden Handler*in und Nutzer*in in geeigneter Form informiert. Eine Haftung aufgrund
des Systemausfalls Ubernimmt der Marktplatz-Betreiber nicht.

Der Marktplatz-Betreiber gewahrleistet nicht, dass die Internetdienste des Marktplatzes mit
der technischen Ausstattung (z.B. Hardware, Software, sonstigen technischen Anlagen)
des*der Handler*in oder Nutzers kompatibel sind.

4. Nutzungsvoraussetzung

4.1 Zulassungsverfahren und Handler*innenportal

Interessenten steht unter www.shopping.at ein Anfrageformular auf Zulassung als
Handler*in auf dem Marktplatz zur Verfigung. Wer die Voraussetzungen (u.a.
gewerblicher Unternehmer, inlandischer Sitz, Bonitatserfordernis) erfullt, ftritt in
Vertragsverhandlungen mit dem Marktplatz-Betreiber. In weiterer Folge durchlauft der
Zulassungswerber das vom Marktplatz-Betreiber aufgesetzte Zulassungsverfahren
(einschlief3lich Bonitatscheck durch den Payment Service Provider).

Interessenten haben dem Marktplatzbetreiber zudem jedenfalls die folgenden Dokumente
zur Verfugung zu stellen:

o Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse des Unternehmens.

e Kopie des Firmenbuchauszuges des Unternehmens oder elektronische
Identifizierung iSd e|IDAS-Verordnung.

e Firmenbuchnummer.

e Steuernummer und Ausstellungsland

e Bei Kleinunternehmer und Einzelunternehmer: Geburtsdatum, Geburtsort und
Geburtsland

e Zahlungskonto des Unternehmens.

e Eine Selbstverpflichtung des Unternehmens, dass es nur Produkte anbietet, die
den geltenden Vorschriften des Unionsrechts entsprechen.
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Zur Gewahrleistung eines sicheren Online-Shoppings hat der Marktplatz mit dem
gemeinnitzigen Verein ,Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen“ eine Vereinbarung
getroffen. Demnach ist der Marktplatz zur Nutzung des ,Osterreichischen E-Commerce
Gutesiegels” berechtigt. Voraussetzung dafir ist, dass die jeweils aktuellen Bestimmungen
dieser Vereinbarung (,Nutzungsvertrag und Vergabekriterien des Osterreichischen E-
Commerce Gltezeichen®, Anlagen 7 und 8 des Handler*innennutzungsvertrages) auch fur
die am Marktplatz tatigen Handler*innen sinngemaf gelten. Ausschliel3lich der Marktplatzist
zur Nutzung des Giitesiegels berechtigt und zur Zahlung des daflir vorgeschriebenen
Entgelts verpflichtet.

Der Marktplatz-Betreiber behalt sich das Recht vor, geeignete Nachweise uber die Erflllung
der Voraussetzungen zu verlangen.

Exklusivitatsvereinbarungen oder Wettbewerbsverbote sind generell ausgeschlossen. Der
zwischen Marktplatz-Betreiber und Handler*in individuell abzuschlieRende
Handler*innennutzungsvertrag wird unter Zugrundelegung der Marktplatz-AGB unter
Berucksichtigung der Nutzungsbedingungen geschlossen. Nach Abschluss des
Handler*innennutzungsvertrags werden Handler*innenportal und -profil fur den*die
Handler*in eingerichtet und freigeschaltet.

Ein Anspruch auf Zulassung als Handler*in auf dem Marktplatz bzw. auf Abschluss eines
Handler*innennutzungsvertrags besteht nicht.

4.2 Verpflichtung zur Einhaltung gesetzlicher Anforderungen fir
Verpackungen, Einwegkunststoffprodukte, Elektro- und
Elektronikgerate sowie Geratebatterien

Der*die Handler*in verpflichtet sich, alle gesetzlichen Anforderungen (i) gemaf § 12c des
Abfallwirtschaftsgesetzes 2002 (AWG 2002), alle gesetzlichen Anforderungen des (ii)
deutschen ,Gesetzes Uber das Inverkehrbringen, die Ricknahme und die Verwertung von
Verpackungen®“ (VerpackG), (iii) (soweit einschlagig) des deutschen ,Gesetzes Uber das
Inverkehrbringen, die Ricknahmen und die umweltvertragliche Entsorgung von Elektro-
und Elektronikgerategesetzes (ElektroG), (iv)(soweit einschlagig) des deutschen
Gesetzes uUber das Inverkehrbringen, die Ricknahme und die umweltvertragliche
Entsorgung von Batterien und Akkumulatoren (BattG) sowie (v) der sonst auf ihn
anwendbaren deutschen Gesetze einzuhalten. Dies umfasst insbesondere aber nicht
abschliekend die Systembeteiligungs-, Registrierungs- und Meldepflichten,
Informationspflichten, Kennzeichnungspflichten, Ricknahmepflichten zur Sammlung und
Verwertung von Verpackungen, Elektro- und Elektronikgeraten sowie Batterien und
Akkumulatoren nach dem entsprechenden Gesetz. Der*die Handler*in bestatigt, dass
er*sie alle notwendigen Anforderungen der Gesetze wie beispielsweise Registrierungen,
Meldungen und Nachweise erbracht hat und zukiinftig erbringen wird und dies auf Anfrage
des Marktplatz-Betreibers nachweisen kann.

Handler*in, die ihre Ware in Deutschland vertreiben, sind

a) in Bezug auf das VerpackG weiter verpflichtet,
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0) dem Marktplatz-Betreiber vor Aufnahme ihrer Verkaufstatigkeit eine Kopie der auf sie bzw.
dem von ihnen nach dem VerpackG Bevollmachtigten ausgestellten Systembestatigung
und, soweit ein Bevollmachtigter beauftragt ist, ebenfalls eine Kopie des entsprechenden
Auftrages zur Verfigung zu stellen;

(i) dem Marktplatz-Betreiber vor Aufnahme ihrer Verkaufstatigkeit die Registrierungsnummer
far die Registrierung im Verpackungsregister LUCID zur Verfigung zu stellen;

b) in Bezug auf das ElektroG weiter verpflichtet, zum Nachweis ihrer
ordnungsgemafen Registrierung dem Marktplatz-Betreiber vor dem Vertrieb von
Elektro- und Elektronikgeraten, die WEEE-Registrierungsnummer (WEEE-Reg.-
Nr.DE) sowie die Geratearten nach dem ElektoG und Marken der jeweils von ihnen
vertriebenen Elektro- und Elektronikgerate mitzuteilen und, soweit ein
Bevollmachtigter beauftragt ist, eine Kopie des Auftrages zur Verfigung zu stellen,

c) in Bezug auf das BattG weiter verpflichtet, zum Nachweis ihrer ordnungsgemafen
Registrierung dem Marktplatz-Betreiber vor der Aufnahme des Vertriebs von
Batterien und Akkumulatoren, die Registrierungsnummer (Batt-Reg.-Nr. DE) fur
die Registrierung nach dem BattG zur Verfugung zu stellen und, soweit ein
Bevollmachtigter beauftragt ist, eine Kopie des Auftrages zur Verfigung zu stellen.

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, weitere Informationen, die der Marktplatz-Betreiber
zum Nachweis seiner gesetzlichen Uberprifungspflichten benétigt, zu verlangen, wie
beispielsweise zu Marke und Art der vertriebenen Produkte etc. Sollten sich Angaben
andern, z.B. weil der Handler*in neue Produkte oder Arten von Produkten und Marken
vertreiben will, so hat er dies dem Marktplatz-Betreiber unverzlglich zu melden.

Handler*innen, die ihren Sitz nicht in Osterreich haben und Produkte in Osterreich
vertreiben, sind verpflichtet, einen Bevollmachtigten zu bestellen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist. Handler*innen die weder ihren Sitz in Deutschland haben noch Uber
eine dortige Niederlassung verfigen und Produkte in Deutschland vertreiben, sind
verpflichtet nach den gesetzlichen Vorgaben des VerpackG und des ElektroG einen
Bevollmachtigten zu beauftragen. Die Bevollmachtigten sind fur die Erfallung der
entsprechenden Verpflichtungen verantwortlich, der*die Handler*in bleibt jedoch dem
Marktplatz-Betreiber gegenuber fur die Erfullung seiner*ihrer Pflichten aus diesem Punkt
4.2 verantwortlich.

Sollte der*die Handler*in gegen seine*ihre Verpflichtungen aus diesem Punkt 4.2
verstolden oder die erforderlichen Nachweise nicht erbringen, behalt sich der
Marktplatzbetreiber das Recht vor, den*der Handler*in von der Nutzung des Marktplatzes
auszuschlief3en und alle notwendigen rechtlichen Schritte einzuleiten.

Der Marktplatz-Betreiber haftet nicht fir Schaden, die dem*der Handler*in entstehen, weil
er*sie den Verpflichtungen nach diesem Punkt nicht nachkommt.

Des Weiteren ist der*die Handler*in verpflichtet, dem Marktplatz-Betreiber alle Schaden

einschliel3lich aller Kosten und Aufwendungen zu ersetzten, die dem Marktplatz-Betreiber
7
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entstehen, weil der*die Handler*in gegen seine*ihre Verpflichtungen aus diesem Punkt 4.2
verstofRt. Punkt 11 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiur Handler*innen gilt
entsprechend auch fur Verstéle des*der Handler*in gegen Verpflichtung nach diesem
Punkt 4.2.

4.3 Handler*innenvollmacht

Der*die Handler*in bevollmachtigt den Markplatz-Betreiber im Namen und auf Rechnung
des*der Handler*in verbindliche Erklarungen, insbesondere in Verbindung mit der
Abwicklung der Dienstleistungen des Payment Service Providers (einschlie3lich der
Vornahme aller notwendigen Einstellungen betreffend den*die Handler*in auf der
Plattform des Payment Service Providers bspw. im Zusammenhang mit dem
Betrugserkennungstool des Payment Service Providers) sowie betreffend die
Zuruckbehaltung der zwischen dem*der Handler*in und dem Marktplatz-Betreiber
vereinbarten Entgelte des Marktplatz-Betreibers durch den Payment Service Provider
(siehe auch Punkt 6), gegenuber dem Payment Service Provider abzugeben und wird als
Bevollmachtigter des*der Handler*in dartber hinaus ermachtigt, auf die auf der Plattform
des Payment Service Providers verarbeiteten Daten des*der Handler*in zuzugreifen und
diese zu nutzen.

44 Handler*innendaten

Im Zusammenhang mit der Nutzung des Marktplatzes hat der*die Handler*in seine*ihre Daten
(Firma, Geschaftsadresse, UID-Nummer etc.) vollstandig und richtig anzugeben. Mehrwert-
Telefonnummern oder Postfacher sind als Kontaktdaten bzw. Rechnungsadresse unzulassig.

Andern sich die Handler*innendaten (insbesondere jene, die im Handler*innenprofil
abgefragt werden), so ist der*die Handler*in verpflichtet, die Daten unverziglich auf den
neuesten Stand zu bringen oder dem Marktplatz-Betreiber die Anderungen bekannt zu
geben.

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Richtigkeit der Angaben
durch Nachweise bestatigen zu lassen, die dem*der Handler*in vorzulegen hat.

4.5 Sicherheit

Der*die Handler*in ist verpflichtet, die Zugangsdaten zum Handler*innenportal
(Benutzername, Passwort etc.) geheim zu halten und vor unbefugtem Zugriff Dritter zu
schiutzen. Der*die Handler*in allein ist fur die Beschrankung des Zugangs zum EDV-System
und den mobilen Geraten verantwortlich.

Weiters hat der*die Handler*in sicherzustellen, dass auch seine*ihre gesetzlichen Vertreter,
seine Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen tunliche Sicherheitsmalinahmen einhalten, die eine
unbefugte Nutzung des Marktplatzes oder des Handler*innenportals mdéglichst verhindern.

Der*die Handler*in haftet fur alle Schaden, die ihm*ihr, dem Marktplatz-Betreiber oder
Dritten aus der mangelnden Geheimhaltung, aus der Offenlegung oder Weitergabe der
Zugangsdaten (z.B. Uber gefalschte Seiten) oder aus der (nicht autorisierten) Nutzung des
Handler*innenportals erwachsen.
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Der*die Handler*in hat dem Marktplatz-Betreiber eine — wenn auch lediglich vermutete —
unbefugte Nutzung der Zugangsdaten bzw. des Handler*innenportals unverzuglich
schriftich zu melden. Jeder Zugriff und jede mit dem Handler*innenportal
zusammenhangende Handlung oder Inanspruchnahme von Leistungen wird dem*der
Handler*in zugerechnet. Der Marktplatz- Betreiber haftet dem*der Handler*in nicht fur
etwaige Schaden, die ihm*ihr aus einer nicht oder verspatet erfolgten Sperrung des
Handler*innenportals erfolgen.

Der*die Handler*in ist selbst dafir verantwortlich, die auf der Webseite generierten und — vor
allem im Bereich des Handler*innenportals — gespeicherten Inhalte, die er zu Zwecken der
Beweissicherung, Buchfihrung oder Ahnlichem benétigt, auf einem vom Marktplatz
unabhangigen Speichermedium zu archivieren.

4.6 Software

Die Rechte an der Software — Urheber-, Leistungsschutz- und sonstige Immaterial-
guterrechte (Stichwort ,geistiges Eigentum®; kurz, ,geschiitzte Software“) —zum Betrieb des
Marktplatzes stehen dem Marktplatz-Betreiber oder deren Lizenzgebern zu. Mit Abschluss
des Handler*innennutzungsvertrags und wahrend aufrechtem Vertragsverhaltnis ist
der*die Handler*in im Umfang der vertragskonformen Nutzung des Marktplatzes zur

Verwendung der geschutzten Software berechtigt (,Werknutzungsrecht").

Der*die Handler*in darf die geschiitzte Software weder teilweise noch zur Ganze in die
von ihm verwendeten Computerprogramme inkorporieren oder im Zusammenhang mit den
von ihm verwendeten Computerprogrammen kompilieren, de-kompilieren, Ubertragen
oder verkaufen, kopieren, verandern, vermieten, verleihen, vertreiben, unterlizenzieren,
disassemblieren, verfalschen oder anderweitig irgendwelche Rechte an der geschitzten
Software oder Teilen davon einrAumen. Weiters ist es dem*der Handler*in nicht gestattet,
Dritte hierzu zu ermachtigen oder dabei zu unterstitzen.

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, die geschiutzte Software ohne Angabe von Grinden
auler Betrieb zu setzen. Sofern dieser Vorgang die Funktionalitat vorhersehbar einschrankt,
wird der*die Handler*in zwei Monate vor dem Einstellungstermin daruber informiert.
Der*die Handler*in hat aufgrund der Software-Einstellung keinerlei Anspriiche gegenuiber
dem Marktplatz- Betreiber.

Die Nutzung der Internetservices auf dem Marktplatz bedingt, dass der*die Handler*in
Dienstleistungen Dritter (z.B. von Netz- oder Mobilfunkanbietern) in Anspruch nimmt. Die
Nutzung solcher Dienstleistungen Dritter unterliegt den separaten Regelungen,
Bedingungen und Geblhrenpflichten dieser Anbieter. Die Kosten fiir diese Dienstleistungen
tragt der*die Handler*in.

47 Urheberrechte und Leistungsschutzrechte

471.  Urheberrechte und Leistungsschutzrechte des Marktplatz-Betreibers

An samtlichen Inhalten und Services, die der Marktplatz-Betreiber auf der Webseite des
Marktplatzes vero6ffentlicht, z.B. Bilder, Grafiken, Texte, Logos, Datenbanken und Layouts
(kurz ,geschitzte Inhalte®) hat der Marktplatz-Betreiber oder haben Dritte die alleinigen

9
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Urheber- und Leistungsschutzrechte. Es ist weder dem*der Handler*in selbst noch von
ihm*ihr angewiesenen Dritten gestattet, sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung der
Rechteinhaber geschuitzte Inhalte anzueignen oder aul3erhalb der Webseite zu verwenden,
z.B. durch Kopieren, Bearbeiten, durch Verodffentlichen offline oder online oder sonstiges
Verbreiten und Verwenden.

Die Gestaltung der Produktanzeige obliegt ausschlief3lich dem Marktplatz-Betreiber.
Der*die Handler*in ist nicht berechtigt, die Gestaltung der Webseite bzw. einer
Produktanzeige zu verandern (z.B. optisch, strukturell etc.).

Sofern mit dem*der Handler*in nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, gehen mit der
Zahlung des Entgelts nach Punkt 6 keine Urheber- und Leistungsschutzrechte vom
Marktplatz- Betreiber oder von Dritten an den*die Handler*in ber.

4172.  Urheberrechte und Leistungsschutzrechte des*der Handler*in

Mit Ubermittlung der Inhalte fir die Produktanzeige rdumt der*die Handler*in dem
Marktplatz- Betreiber das Ubertragbare Recht ein, diese Inhalte wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit raumlich - im Bereich des Marktplatzes und fir die Bewerbung des
Marktplatzes sowie fur die Bewerbung der einzelnen auf dem Marktplatz angebotenen
Produkte, insbesondere auch uber Werbepartner und Werbeplattformen - unbegrenzt zu
nutzen, insbesondere diese zu verbreiten, zu bearbeiten, zu verdffentlichen bzw. den
Nutzern 6ffentlich zur Verfigung zu stellen. Der*die Handler*in ist verpflichtet eine etwaig
hierfur erforderliche Zustimmungserklarung eines dritten Rechtsinhabers einzuholen.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der*die Handler*in berechtigt, die weitere
Nutzung der Inhalte der Produktanzeigen zu untersagen. Wird der Marktplatz von dem*der
Handler*in aufgefordert, gewisse Inhalte der Produktanzeigen zu 18schen, hat der Marktplatz
dies binnen einer angemessenen Frist vorzunehmen.

Bei allfalligen Schaden die dem Marktplatz-Betreiber bei vertragskonformer Nutzung
seinerseits aus einer Verletzung von Nutzungsrechten durch den*die Handler*in
entstehen, halt dieser den Marktplatz-Betreiber schad- und klaglos. Der Handler*in hat den
Marktplatz- Betreiber Uber jegliche Eingriffe oder Anspruche Dritter, von welchen er*sie
Kenntnis erlangt bzw. die gegen ihn*sie geltend gemacht werden, unverzuiglich schriftlich
umfassend zu informieren.

48 Missbrauchliche Nutzung durch den Handler*in

Jegliche Nutzung des Marktplatzes, die gegen gesetzliche Vorschriften, die Vorschriften von
Scheme Owners (MasterCard, VISA, etc.), die vom Payment Service Provider tUber den
Marktplatz zur Verfugung gestellte Liste verbotener und eingeschrankter Dienste und
Produkte (,Adyen Prohibited and Restricted Products and Services list” — siehe Anlage 5)
oderdie guten Sitten verstolt, ist untersagt.

Dariber hinaus verpflichtet sich der*die Handler*in, alles zu unterlassen, was geeignet ist, den
Marktplatz-Betreiber, sein Ansehen, seine Unternehmensphilosophie, die Reputation des
Marktplatzes, den Nutzer, andere Handler*in oder sonstige Dritte zu beeintrachtigen oder zu
schadigen.

Dem*der Handler*in ist es insbesondere untersagt, andere Webseiten-Inhalte als
10
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seine*ihre eigenen Produktanzeigen, zu blockieren, zu Uberschreiben, zu dndern oder in
sonstiger Weisedie Internetdienste des Marktplatz-Betreibers zu stéren.

Direkt-Marketing ist dem*der Handler*in generell nicht gestattet (z.B. Werbematerialien in
Produktsendungen anden Nutzer, Weblinks, WasserzeicheninBildern etc.). Der Marktplatz-
Betreiber behalt sich das Recht vor, dies durch Testkaufe zu kontrollieren. Kontaktdaten, die
der*die Handler*in durch die Nutzung des Marktplatzes erhalten hat, sind ausschliel3lich
fur die Abwicklung der Kaufe zu verwenden, die Uber den Marktplatz getatigt werden.
Insbesondere ist es unzulassig, diese Kontaktdaten weiterzugeben oder sie fur die
Zusendung unerbetener Inhalte zu Zwecken der Direktwerbung oder als Massensendung —
auf welchem Ubertragungsweg auch immer — zunutzen.

Dem*der Handler*in ist es untersagt, die auf der Webseite zuganglich gemachten fremden
Daten, Inhalte und Informationen zu missbrauchen. Unter Missbrauch fallt insbesondere die
Nutzung zu gewerblichen Zwecken oder auf anderen Webseiten bzw. in Publikationen.

Gegenuber dem Marktplatz-Betreiber erwachsen dem*der Handler*in keinerlei Anspriche
aus einer missbrauchlichen Nutzung des Marktplatzes durch Dritte, insbesondere, aber
nicht ausschlief3lich, aus der unberechtigten Herstellung von Kopien, aus unberechtigtem
Verlinken (Framing) bzw. aus der Veroffentlichung von Produktanzeigen des*der
Handler*in als Angebot eines Dritten.

49 Beschrankung des Zugangs

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, die Nutzung des Marktplatzes oder einzelner
Funktionen in Umfang und Inhalt von bestimmten Voraussetzungen abhangig zu machen.
Solche Voraussetzungen sind beispielsweise die Korrektheit von Anmeldedaten und
Zahlungsverhalten, die Bonitit, das Ubereinstimmen des Bewertungsprofils mit den
Anforderungen im Service-Level-Agreement (kurz ,,SLA“, S. Anlage 3 des
Handler*innennutzungsvertrages), die Kontinuitat der Nutzung oder das Erbringen
bestimmter Nachweise (z.B. zur Identitat).

Weiters behalt sich der Marktplatz-Betreiber das Recht vor, dem*der Handler*in einzelne
Services oder die ganzliche Nutzung des Marktplatzes vorzuenthalten, wenn dieser gegen
Folgendes verstol3t: die Gesetze, die guten Sitten, die Markiplatz-AGB, die
Nutzungsbedingungen, die Interessen oder die Unternehmensphilosophie des Marktplatz-
Betreibers, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Payment Service Providers oder die
Vertragsbedingungen oder Richtlinien von Erfiillungsgehilfen des Marktplatz-Betreibers.
Bestehen konkrete Anhaltspunkte fiir eine missbrauchliche Nutzung des Marktplatzes, fir eine
Verletzung der gesetzlichen Vorschriften, der Rechte Dritter, der Marktplatz-AGB oder der
Nutzungsbedingungen oder ist durch eine Aktivitdt des*der Handler*in eine Beeintrachtigung
oder Schadigung des Marktplatz-Betreibers, seiner*ihrer Vertragspartner oder der Reputation
des Marktplatzes zu beflrchten, ist der Marktplatz-Betreiber insbesondere berechtigt,

o die Nutzung der Internetdienste einzuschranken,

¢ Handler*innen-Bewertungen oder sonstige Inhalte (z.B. Produktanzeigen) zu
I6schen oder (sprachlich aber nicht inhaltlich) zu verandern,

¢ Den*die Handler*in zu verwarnen,

o Dem*der Handler*in Aufwandszahlungen in Rechnung zu stellen,
11
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e das Handler*innenportal vorlaufig zu sperren und

¢ das Handler*innenportal endgultig zu sperren.

Bei der Wahl der MalRnahme ist der Marktplatz-Betreiber grundsatzlich frei; er wird jedoch
die berechtigten Interessen der Beteiligten und die Schwere der unzulassigen Handlung
bericksichtigen.

Eine Sperrung des Handler*innenportals kommt insbesondere in Betracht bei einem
Verstold gegen Gesetze oder gegen die Marktplatz-AGB (zB Verkauf von Produkten zu
héheren Preisen als im eigenen Shop des*der Handler*in oder geschéaftsschadigendes
Verhalten des*der Handler*in durch unprofessionellen Kundenkontakt). Eine vorlaufige
Sperrung erfolgt in der Regel so lange bis der*die Handler*in den Verstol3, der die
Sperrung begrindet, einstellt. Eine endglltige Sperrung des*der Handler*innenportals
kann insbesondere erfolgen, wenn ein Verstol3 Uber einen langeren Zeitraum wiederholt
erfolgt oder besonders schwerwiegend ist. Besonders schwerwiegend sind beispielsweise
Verstolle gegen Rechtsvorschriften zum Schutz der Nutzer oder ein Verhalten, das
geeignet ist, die Reputation des Marktplatzes in erheblichem Ausmal zu beeintrachtigen,
wie ein beleidigendes Verhalten gegeniuber Nutzern.

5. Produktanzeigen

5.1 Inhalt von Produktanzeigen

Der Marktplatz-Betreiber ist bestrebt, Produktanzeigen mit bestmdglichen Produkt-
informationen zu verdffentlichen. In seiner Produktdaten-Richtlinie (Anlage ./4 des
Handler*innennutzungsvertrages) macht er qualitative und technische Vorgaben fir die
Produktanzeigen. Der Marktplatz-Betreiber hat das Recht, Produktanzeigen, die seiner
Richtlinie oder der Unternehmensphilosophie nicht entsprechen, nicht zu verdéffentlichen
oder zu entfernen, ohne dass dem*der Handler*in daraus Anspriche gegeniuber dem
Marktplatz-Betreiber erwachsen. Siehe hierzu auch Punkt 5.5.

Die angebotenen Produkte sind mit Worten und Bildern richtig und vollstdndig zu
beschreiben. Die Beschreibung hatalle Eigenschaften und Merkmale zu enthalten, die furdie
Kaufentscheidung des Nutzers wesentlich sind und muss sich direkt auf das angebotene
Produkt beziehen. Der*die Handler*in hat die Produktanzeige der passenden oder am
ehesten entsprechenden Kategorie zuzuordnen. Der Marktplatz-Betreiber behalt sich das
Recht vor, fehlerhafte Kategorisierungen zu andern.

Es liegt in der ausschlielllichen Verantwortung des*der Handler*in, die gesetzlichen
Informations- und Produktkennzeichnungspflichten zu erfullen, den Verbraucher tber das
(Nicht-) Bestehen eines gesetzlichen Rucktrittsrechts zu belehren und fur eine
gesetzeskonforme Preisauszeichnung sowie Kennzeichnung zu sorgen. Die
Verkaufspreise haben die gesetzliche Umsatzsteuer sowie samtliche weitere
Preisbestandteile, nicht jedoch die Lieferkosten zu enthalten. Auf die ausgewiesenen
Verkaufspreise dirfen weder Entgelte aus den gegenstandlichen Marktplatz-AGB noch
Zahlungsgeblhren (z.B. fur PayPal) aufgeschlagen werden.
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Die durch den*die Handler*in auf dem Marktplatz ausgewiesenen Brutto-Verkaufspreise
durfen (1) nicht hdoher sein als im eigenen Shop des*der Handler*in angebotenen
Verkaufspreise fur die entsprechenden Produkte und (2) die unverbindlichen Brutto-
Preisempfehlungen des Herstellers (=UVP; Handler*innenpreisempfehlung) nicht
Ubersteigen. Weiters hat der*die Handler*in richtig und vollstandig Uber die Zahlungs- und
Lieferbedingungen zu informieren.

Es ist untersagt, Produkte auf dem Marktplatz einzupflegen oder zu bewerben, deren
Bewerbung, Angebot, Verkauf oder Erwerb gegen gesetzliche Vorschriften, die
Verkaufsbeschrankungsrichtlinie des Marktplatz-Betreibers oder gegen die guten Sitten
verstol3t oder in Rechte (insbesondere Personlichkeits-, Urheber- oder andere
Leistungsschutzrechte) eingreift. Ausschlie3lich der*die Handler*in hat sicherzustellen,
dass die von ihm*ihr eingepflegten oder zur Verdffentlichung freigegebenen
Produktanzeigen in allen ihren Inhalten rechtmaRig und vertragskonform sind und keine
Rechte Dritter verletzen.

Der*die Handler*in hat seine*ihre Produktanzeigen in jeder Hinsicht aktuell zu halten.

3.2 Produktanzeigen hinsichtlich Arzneimittel

Werden von dem*der Handler*in nicht rezeptpflichtige Arzneimittel auf dem Marktplatz
angeboten, hat dies nur unter Bedachtnahme auf Anlage /.9 zu erfolgen. Insbesondere
trifft den*die Handler*in die Pflicht

e den Nutzer Uber eine sachgemafle Anwendung des Arzneimittels zu informieren;

o dem Nutzer eine kostenlose telefonische Beratung zur Verfugung zu stellen;

o die Service Zeiten der telefonischen Beratung im Handler*inprofil anzufihren;

e denverantwortlichen Apotheker und die zustandige Gesundheitsbehérde im
Handler*innenimpressum anzufihren;

o erfolgte Anfragen zu dokumentieren;

o dem Marktplatz-Betreiber die Sendungsnummer im Handler*innenportal zur
Verfugung zu stellen;

e zur Einhaltung der den*die Handler*in treffenden gesetzlichen Verpflichtungen
hinsichtlich Versand von Arzneimitteln und Arzneimittelsicherheit.
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5.3 Einpflegen und Veroffentlichen von Produktanzeigen

Produktanzeigen werden lediglich in der vom Marktplatz angebotenen Form (Format,
Felder, Textumfang, etc.) nach den qualitativen und technischen Vorgaben der
Produktdaten-Richtlinie geschaltet. Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, aber nicht
verpflichtet, Produktanzeigen zu prifen. In Aussicht gestellte Veroffentlichungstermine sind
generell unverbindlich. Sollten diese nicht eingehalten werden, hat der*die Handler*in
keinerlei Anspriche, es sei denn, dass die Veroffentlichung einer Produktanzeige zu
einem bestimmten Termin zwischen den Vertragsparteien schriftlich vereinbart wurde.

Der Marktplatz-Betreiber ist nicht verpflichtet, die zur Verfigung gestellten oder von
Handler*in eingepflegten Daten, Inhalte und Informationen fur eine Produktanzeige auf
ihre Vollstandigkeit, Richtigkeit, Rechtmaligkeit oder Tauglichkeit zu Uberprifen, und
Ubernimmt diesbezlglich keine Haftung. Vielmehr haftet ausschliel3lich der Handler*in far
die Vollstandigkeit, Richtigkeit und RechtmaRigkeit der von ihm angegebenen Daten,
Inhalte und Informationen. Er halt den Marktplatz-Betreiber hinsichtlich allfalliger Anspruche
Dritter schad- und klaglos.

Dem Marktplatz-Betreiber stehen alle Rechte an der optischen Gestaltung, Auswahl,
Koordination, Anordnung und Platzierung einer Produktanzeige zu. Er hat das Recht,
Produktanzeigen des*der Handler*in technisch so zu bearbeiten, dass diese auch auf
mobilen Endgeraten dargestellt werden kdnnen. Der Marktplatz-Betreiber haftet nicht far
Fehler, die bei der Eingabe oder durch automatisierte Datenbearbeitung entstehen, soweit
er die jeweils Ublichen technischen Standards eingehaltenhat.

Der*die Handler*in nimmt zur Kenntnis, dass Produkte aus technischen Grinden nicht
unmittelbar nach dem Einpflegen Uber die Kategoriensuche oder mit Hilfe von
Suchbegriffen aufgefunden werden kdénnen. Ihm entstehen daraus keine Anspriiche
gegenuber dem Marktplatz-Betreiber. Darliber hinaus hat der*die Handler*in keinen
Anspruch darauf, dass seine Produktanzeige in der Reihenfolge der Suchergebnisse an
einer bestimmten Position aufscheint. Er erklart in diesem Zusammenhang seine
ausdruickliche Zustimmungdazu, dass der Marktplatz-Betreiber frei ist in der Wahl der auf
dem Marktplatz angewendeten Sortier- und Suchalgorithmen.

5.4 Laufzeit und Beendigung von Produktanzeigen

Produktanzeigen haben keine fixen Laufzeiten, sondern sind 6ffentlich zuganglich, bis eine
der beiden Vertragsparteien diese von der Webseite entfernt.

Ausgenommen davon sind Befristungen bei Sonderaktionen (z.B. Special Sale, Black Friday,
Muttertagsaktion, Valentinstagsaktion).

Der*die Handler*in ist zur unverziuglichen Entfernung einer Produktanzeige verpflichtet,
sobald diese nicht mehr aktuell ist (z.B. wenn die angebotene Ware nicht mehr verkauft
wird).
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3.9 Entfernung von Produktanzeigen

Der Marktplatz-Betreiber pruft die auf dem Marktplatz veroffentlichten Produkte und Inhalte
grundsatzlich nicht auf ihre Rechtmafigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit.

Der Marktplatz-Betreiber hat das jederzeitige Recht, Produktanzeigen oder andere Inhalte
zu entfernen, die moglicherweise gegen gesetzliche Bestimmungen, die guten Sitten, die
Marktplatz- AGB, die Nutzungsbedingungen, die Produktdaten-Richtlinie, die
Verkaufsbeschrankungsrichtlinie oder die Unternehmensphilosophie des Marktplatz-
Betreibers verstof3en.

Der Marktplatz-Betreiber stellt den Nutzern die Mdglichkeit zur Verfliigung, die auf dem
Marktplatz verdffentlichten Produkte und Inhalte zu melden. Eine Prufung der
veroffentlichten Produkte und Inhalte erfolgt insbesondere im Anlassfall aufgrund einer
solchen Meldung. Zudem kénnen stichprobenartige Kontrollen des Marktplatz-Betreibers,

insbesondre betreffend die von Handler*in angegebenen Preise, erfolgen.

Der Marktplatz-Betreiber ist zur Entfernung einer Produktanzeige insbesondere dann
berechtigt, wenn

¢ die Produktanzeige ein nach der Verkaufsbeschrankungsrichtlinie des Marktplatz-
Betreibers verbotenes Produkt beinhaltet,

e derInhalt der Produktanzeige Anlass zur Vermutung gibt, dass die Rechte Dritter
verletzt werden kénnten,

o die gesetzlich geforderten Inhalte nicht bereitgestelltwerden,

o die Produktanzeige eine missbrauchliche Nutzung des Marktplatzes darstellt,

e Beschwerden zur Produktanzeige einlangen,

¢ eine Produktanzeige generell mit der Unternehmensphilosophie des Marktplatzes
nicht kompatibel ist bzw. den Qualitatsstandards des Marktplatzes nicht entspricht
oder

e Sonstige (auch bei Dritten gelegene) Griinde bestehen, die es dem Marktplatz-
Betreiber unmoglich machen, die Produktanzeige auf dem Marktplatz zu belassen.

Weiters hat der Marktplatz-Betreiber das Recht, einzelne oder alle Produktanzeigen
des*der Handler*in jederzeit ohne Angabe von Grinden vom Marktplatz zu entfernen,
wenn der*die Handler*in gegen den Handler*innennutzungsvertrag samt Anlagen
verstoft.

Dem*der Handler*in erwachsen aus einer Entfernung von Produktanzeigen — aus welchen
Grunden auch immer — keinerlei Anspriiche gegenuber dem Marktplatz.

3.6 Reklamation und internes Beschwerdemanagement

Reklamationen des*der Handler*in im Zusammenhang mit einer entgeltlichen
Sonderleistung des Marktplatzes hat der Marktplatz-Betreiber innerhalb einer
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angemessenen Frist zu bearbeiten, nachdem der*die Handler*in eine ausreichend
konkrete Reklamation geschickt und allenfalls erforderliche Ersatzdaten und Ersatzinhalte
bereitgestellt hat.

Schlagt eine Verbesserung innerhalb der angemessenen Frist fehl, so ist der*die Handler*in
erst nach einer weiteren angemessenen Fristsetzung und einem erneut fehlgeschlagenen
Verbesserungsversuch berechtigt, eine Preisminderung zu fordern. Darlber hinaus stehen
dem*der Handler*in keine Anspriche zu — aul3er es ist gesetzlich zwingend etwas anderes
geboten.

Dem*der Handler*in steht unter sales@shoepping.at ein internes
Beschwerdemanagement gegen die folgenden Entscheidungen des Marktplatz-Betreibers
zur Verfugung:

e Die Entscheidung gemal® Punkt 4.8 die Nutzung der Internetdienste
einzuschranken, Inhalte des*der Handler*in zu I8schen, Inhalte der Handler*in
(sprachlich aber nicht inhaltlich) zu verandern oder den Zugang des*der Handler*in
zum Marktplatz zu beschranken.

e Die Entscheidung, Produktanzeigen gemafl Punkt 5.5 zu entfernen.

e Die Entscheidung, Geldzahlungen gemafld Punkt 6.12 auszusetzen, zu beenden
oder einzuschranken.

Die Beschwerde hat binnen 6 Monaten nach der Information Uber die jeweilige
Entscheidung des Marktplatz-Betreibers zu erfolgen. Der*die Handler*in hat dabei die
gegenstandliche Entscheidung des Markplatz-Betreibers sowie eine hinreichend prazise
Begrindung, warum er sich Uber diese Entscheidung beschweren moéchte, anzufuhren.

6. Entgelte und Ponalen

6.1 Allgemeines

Es gelten die Entgelte aus dem jeweils gultigen Preisblatt (Anlage ./2 des
Handler*innennutzungsvertrages). Das Preisblatt kann vom Marktplatz-Betreiber jederzeit
geandert werden. Es tritt vier Wochen nach der Ubermittiung per E-Mail an die vom
Handler*in hinterlegte E-Mail-Adresse in Kraft. Ein Widerspruch des*der Handler*in
innerhalb dieses Zeitraums gegen die geanderten Bedingungen ist schriftlich an
sales@shoepping.at zu richten und gilt als aulderordentliche Kindigung des

Vertragsverhaltnisses mit Inkrafttreten der Preise des neuen Preisblattes. Die Schliel3ung
des Handler*innenkontos erfolgt noch zu den von Handler*in letztmals akzeptierten
Entgelten.

Der Marktplatz-Betreiber wird von Handler*in ermachtigt das geanderte Preisblatt (Anlage
/2 des Handler*innennutzungsvertrages) bzw. die geanderten Konditionen nach dessen
Inkrafttreten an den Payment Service Provider zum Zweck der Verrechnung und der damit
in Verbindung stehenden Zurickbehaltung der zwischen dem*der Handler*in und dem

Marktplatz-Betreiber vereinbarten Entgelte des Marktplatz-Betreibers weiterzuleiten.
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Die Entgelte im Preisblatt sind exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und sonstiger
Geblhren, Steuern oder Abgaben (z.B. 5 Prozent Werbeabgabe) ausgewiesen.

Solltennachder Ausstellungeiner Rechnung Steuern, Geblhren oder sonstige Abgabenneu
eingefuhrt und dem Marktplatz-Betreiber vorgeschrieben werden, die auf bereits erbrachte
Leistungen anzuwenden sind, gehen diese zu Lasten des*der Handler*in und werden vom
Marktplatz-Betreiber entsprechend nachverrechnet.

6.2 Grundgebuhr

Der*die Handler*in hat eine monatliche Grundgebihr zu entrichten. Die Héhe der
Grundgebuhr wird vom Marktplatz-Betreiber festgelegt. Die Grundgebuhr wird im
Nachhinein in Rechnung gestellt, wobei im Falle einer Beendigung des
Vertragsverhaltnisses Kalendermonate nicht aliquot abgerechnet werden.

Die Grundgebuhr entfallt fir jenes Kalendermonat, in dem der*die Handler*in seine*ihre
Zugangsdaten fur das Handler*innenportal vom Marktplatz-Betreiber erhalt, sowie fur das
Folgemonat.

Daruber hinaus entfallt die Grundgebihr in Kalendermonaten, die auf Monate folgen, in
denen der*die Handler*in als ,Top-Handler*in“ ausgezeichnet wurde.

6.3 Transaktionsgebuihr

Fir jede von Handler*in oder Kunden initiierte Transaktion wird dem*der Handler*in eine
Transaktionsgebihr in Rechnung gestellt. Als Transaktion gilt jeder Geschaftsfall, der ein
Tatigwerden des Marktplatzes — automationsunterstitzt oder manuell — erfordert (z.B.
Bestellung durch Kunden, Storno, Retouren).

Die Transaktionsgebuhr ist ein fixes Entgelt je Transaktion, das nicht vom Produktpreis
abhangt.

Eine Riickzahlung der Transaktionsgebihr — aus welchen Griinden auch immer (z.B. wegen
Stornierung durch den Kunden) — ist ausgeschlossen.

6.4 Verkaufsprovision/Transportprovision

Die Verkaufsprovision ist ein prozentuelles Entgelt. Ihre Hohe berechnet sich nach dem
Umsatz (Brutto-Verkaufspreis exklusive Versandkosten) je Kategorie, den der Handler*in
Uber den Marktplatz erzielt. Entscheidend fur die Hohe des Prozentsatzes ist die Kategorie,
in der das Produkt von Handler*in eingepflegt wurde; im Fall mehrfacher
Kategorienzuordnung eines Produktes (z.B. von Sportbekleidung zur Kategorie Sport und
zur Kategorie Bekleidung) kommt der héchste Prozentsatz zur Anwendung. Die Forderung
des Marktplatz-Betreibers entsteht mit Zustandekommen des Kaufvertrags.

Widerruft ein Nutzer den Kaufvertrag zu einem Produkt in Form von einer Retoure, zahlt
der Marktplatz-Betreiber die auf dieses Produkt entfallende Verkaufsprovision an den*die
Handler*in zurlck, sobald er*sie dem Marktplatz-Betreiber den Erhalt der Retoure
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elektronisch bestatigt hat.

Die Transportprovision ist ein prozentuelles Entgelt, dessen Hbéhe sich an den dem
Endkunden zuséatzlich zum Produktpreis in Rechnung gestellten Versandkosten bemisst.

6.5 Sonderentgelte und Aufwandspauschalen

Der Marktplatz-Betreiber behalt sich das Recht vor, zusatzliche Entgelte fir individuell
vereinbarte Sonderleistungen (kurz ,Sonderentgelte”) bzw. Aufwandspauschalen fir vom
Handler*in zu vertretenden Sonderaufwand zu berechnen.

6.6 Ponalen

Stornowertgrad: Der Stornowertgrad definiert sich wie folgt:

(Summe des in einem Kalendermonat stornierten Warenwertes) : (Handelsumsatz des
jeweiligen Kalendermonats) x 100

Der Stornowertgrad darf maximal 1,99% betragen. Bei Uberschreitung wird ein Pénale in
der Hohe der Verkaufsprovision fur die im jeweiligen Kalendermonat stornierten Waren
fallig.

Liefertreue: Bei Platzierung von Produkten auf shépping.at hat der*die Handler*in eine
Versandbereitstellungszeit bekanntzugeben, innerhalb der eine (Versand-)Meldung
gemalf Punkt 7.6 zu erfolgen hat und die Sendung an den Postdienstleister zu Ubergeben
ist, bei Teillieferungen der Ubergabe der letzten Teillieferung mafRgeblich (kurz
s~Vversandbereitstellungszeit). Der*die Handler*in hat samtliche Vorkehrungen zu treffen,
um sicherzustellen, dass die Versandbereitstellungszeit und Zeitraum, der zwischen
Versandmeldung und Ubergabe an den Postdienstleister méglichst kurz ist. Daher hat der
Handler*in ab Versandmeldung die Sendung unverzuglich, spatestens innerhalb von 12
Stunden an den Postdienstleister zu Gibergeben. Bei Uberschreiten dieser Frist um mehr
als 1 Kalendertag wird eine Pdnale von 5,- EUR pro Verzugstag (= Kalendertag) fallig.

Bei Uberschreitung der Versandbereitstellungszeit um mehr als 1 Kalendertag wird zudem
eine Ponale in der Hohe von 5,- EUR pro Verzugstag (= Kalendertag) fallig.

Rechtzeitige Verspatungsmeldung: Der*die Handler*in ist verpflichtet, unverziglich
nach Kenntnis der die Verzdégerung auslésenden Umstande, spatestens innerhalb der
Versandbereitstellungszeit, eine Verspatungsmeldung zu erstatten. Bei Uberschreiten
dieser Frist wird eine Pdnale von 5,- EUR pro Verzugstag (= Kalendertag) fallig.

Rechnungsiibermittlung/-erstellung: Bei einem Verstol3 gegen die Bestimmungen zur
Ubermittlung/Erstellung von Originalrechnungen gemafl Anlage D der Markplatz-AGB,
Punkt 2, wird pro Bestellung eine Pdnale in der Hohe von 5,- EUR fallig.

Ubermittlung Sendungsnummer: Bei einem VerstoR gegen die Bestimmungen zur

Ubermittlung der Sendungsnummer gemafl Anlage D der Marktplatz-AGB, Punkt 3, wird
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pro Bestellung eine Pdnale in der H6he von 5,- EUR fallig.

Bearbeitung von Retouren: Bei einem Versto3 gegen die Bestimmungen zur
Bearbeitung der Retouren gemaf} Anlage./D wird pro Bestellung eine Pdnale in der Hbhe
von 5,- EUR fallig.

Preisiuiberschreitungen: Sollte der*die Handler*in auf dem Marktplatz Shoépping.at
Produkte zu einem hoheren Verkaufspreis anbieten als im eigenen Shop des*der
Handler*in, wird — ungeachtet etwaiger Folgen gemaf} Punkt 4.9 und 5.1 - eine Po6nale in
Hohe von 150,- EUR fallig.

6.7 Abgaben, Steuern oder Gebuhren

Der*die Handler*in tragt weiters allfallige 6ffentliche Gebuhren, Abgaben oder Steuern, die
mit dem Abschluss des Handler*innennutzungsvertrags verbunden sind und in diesem
Zusammenhangdem Marktplatz-Betreiber vorgeschrieben werden.

68  Falligkeit

Samtliche Entgelte und Gebuhren sind an dem Tag fallig, an dem das jeweilige Ereignis das
Entgelt ausgel6st hat.

6.9 Rechnungslegung

Jegliche Rechnung Uber seine Leistungen sendet der Marktplatz-Betreiber dem
Handler*in postalisch oder elektronisch zu.

Die Abrechnungsperiode ist der jeweilige Kalendermonat. Der Marktplatz-Betreiber ist
berechtigt, eine Gesamtrechnung fir alle seine Leistungen aus einer Abrechnungsperiode
auszustellen, auch wenn er diese Leistungen fur unterschiedliche Auftrage erbracht hat.

Rechnungsbetrage rundet der Marktplatz-Betreiber auf einen vollen Cent auf.

Einwendungen gegen einen Rechnungsbetrag sind innerhalb eines Monats ab
Rechnungsdatum schriftich zu erheben; andernfalls gilt die Forderung des Marktplatz-
Betreibers als anerkannt. Einwendungen hindern jedoch nicht die Falligkeit des beanstandeten
Rechnungsbetrags.

610 Bezahlung

Der Handler*in ermachtigt den Marktplatz-Betreiber, den jeweiligen Rechnungsbetrag von
dem Bankkonto abzubuchen, das der*die Handler*in hinterlegt hat. Die Abbuchung erfolgt
im Rahmen des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens (SEPA B2B) mit dem auf das
Falligkeitsdatum folgenden Tag.

Der*die Handler*in verpflichtet sich, die dem Marktplatz-Betreiber erteilte Einziehungs-
ermachtigung nicht zu widerrufen. AulRerdem sorgt er*sie fur eine Deckung des
angefuhrten Bankkontos, die flir die Abbuchung des jeweils falligen Rechnungsbetrags
ausreicht.
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Der*die Handler*in tragt alle Kosten und Spesen, die mit der Zahlung per SEPA-
Firmenlastschriftverfahren verbunden sind, z.B. allfallige Bankspesen,
Manipulationsgebuhren, Riuckbuchungsgebuhren.

Zahlungen werden unabhangig von ihrer Widmung auf die alteste Schuld des*der Handler*in
angerechnet.

Die Zuruckhaltung von Zahlungen durch den Handler*in sowie die Aufrechnung von
Forderungen des*der Handler*in gegen Forderungen des Marktplatz-Betreibers sind
ausgeschlossen.

6.11 Alternativer Abrechnungsablauf
Alternativ zum in Punkt 6.10 beschriebenen Abrechnungsablauf steht es dem Marktplatz
frei, wie folgt abzurechnen: Der Payment Service Provider wird verfugbare Gelder auf dem
vom Payment Service Provider gefuhrten virtuellen Konto des*der Handler*in auf das von
Handler*in angegebene Bankkonto abrechnen, wobei dem Marktplatz-Betreiber von
Handler*in geschuldete Entgelte vom Payment Service Provider einbehalten und an den
Marktplatz-Betreiber Giberwiesen werden.

612 Auszahlung an den*die Handler*in

Die Auszahlung zugunsten des*der Handler*in angegebenen Bankkontos erfolgt durch
elektronische Auslésung der Zahlung (in der Regel auf wdchentlicher Basis) durch den
Marktplatz-Betreiber, die an den Payment Service Provider gesendet wird. Der Marktplatz-
Betreiber hat das Recht, Auszahlungen an den*die Handler*in ganz oder teilweise flr
einen bestimmten Zeitraum auszusetzen, wenn Unregelmafigkeiten in der Abwicklung
festgestellt (z.B. der*die Handler*in Bestellungen nicht versendet) werden und/oder eine
unternehmerische Sorgfaltspflicht dies unabdingbar macht Der Marktplatz-Betreiber wird
den Handler*in in diesem Fall umgehend dariber in Kenntnis setzen.

613  Negativer Saldo, Zahlungsverzug, Mahnverfahren

Sofern das vom Payment Service Provider gefluhrte virtuelle Konto des*der Handler*in
einen negativen Saldo etwa infolge von Rickerstattungen oder Rickbuchungen und/oder
Auszahlungsanweisungen des Marktplatz-Betreibers ausweist und der Marktplatz-
Betreiber in diesem Zusammenhang vom Payment Service Provider in Anspruch
genommen wird, wird der Marktplatz-Betreiber diesen Betrag unmittelbar gesondert an
den Handler*in verrechnen.

Der*die Handler*in erméachtigt den Marktplatz-Betreiber fur diesen Fall, den jeweiligen
negativen Saldo von dem Bankkonto abzubuchen, das der Handler*in hinterlegt hat. Die
Abbuchung erfolgt im Rahmen des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens (SEPA B2B) mit
dem auf das Falligkeitsdatum folgenden Tag. Siehe hierzu Punkt 6.10.
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Kann ein Bankeinzug nicht durchgefihrt werden und sind die Grinde dafir nicht vom
Marktplatz-Betreiber zu vertreten (z.B. weil das Konto nicht gedeckt ist oder der*die
Handler*in den Marktplatz-Betreiber nicht iber Anderungen seiner Bankdaten informiert
hat), hat der Marktplatz-Betreiber das Recht,

o die Zahlungsart fur diesen Handler*in ohne Information des*der Handler*in bis auf
Weiteres umzustellen,

¢ dem*der Handler*in allfallige entstehende Spesen sowie ein
angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verrechnen,

¢ denin diesem Zusammenhang geleisteten Betrag ohne weitere Mahnung einzuklagen sowie

¢ den aus dem Zahlungsverzug und dem fehlgeschlagenen Einziehungsversuch
entstandenen Schaden gerichtlich geltend zu machen. Als Schaden gelten
insbesondere allfallige entstehende Spesen und Verzugszinsen in der Hohe des
gesetzlichen Zinssatzes (zu entnehmen dem Unternehmensgesetzbuch in der
jeweils geltenden Fassung).

Der Marktplatz-Betreiber behalt sich ausdricklich vor, einen dariiberhinausgehenden Schaden
geltend zu machen. Darunter fallen insbesondere samtliche Mahn- und Inkassokosten
einschlie3lich anfallender Anwaltskosten.

Im Falle des Zahlungsverzugs (z.B. durch erfolglosen Bankeinzug) ist der Marktplatz-
Betreiber berechtigt, seine Leistungen unverziiglich und ohne Setzen einer Nachfrist
auszusetzen oder den Vertrag mit sofortiger Wirkung aufzulésen; in beiden Fallen hat der
Handler*in keinerlei Anspriche (z.B. auf Schadenersatz). Bereits entstandene
Entgeltsanspriche des Marktplatz-Betreibers bleiben von der Vertragsauflésung unberuhrt.
Allfallige Minderungen vertraglich vereinbarter Entgelte (z.B. einzeln ausgehandelte
Sonderkonditionen, allgemein gewahrte Rabatte) sind im Falle einer aul3erordentlichen
Kindigung, fristlosen Aufldsung oder endgultigen Sperrung des Handler*innenportals
aufgehoben. Daher ist der Marktplatz-Betreiber berechtigt, rickwirkend den Tarif laut
jeweils gultigem Preisblatt zu fordern. Der*die Handler*in hat in diesem Fall allfallige
Differenzbetrage seit Vertragsbeginn nachzuzahlen.

7. Automatische Rechnungserstellung

Der Marktplatz-Betreiber bietet unter anderem ein System der automatischen
Rechnungserstellung an. Die Verwendung dieses Systems kann vom Handler*in auf Wunsch
Uber das Handlerfinnenportal aktiviert werden. In diesem Fall werden alle
Endkundenabrechnungen und Gutschriften durch den Marktplatz-Betreiber im Auftrag des*der
Handler*in erstellt. Der*die Handler*in stellt dem Marktplatz-Betreiber samtliche fir die
Zusammenstellung von Rechnungen und Gutschriften und deren Zurverfigungstellung als
elektronische Datei notwendigen Informationen zur Verfugung.

Eine Deaktivierung erfolgt auf Verlagen des*der Handler*in (schriftich an
haendlerservice@shoepping.at), binnen einer Frist von 4 Wochen. Dem Marktplatz- Betreiber

steht es frei, die Zurverfugungstellung der Funktion ,automatische Rechnungserstellung®
jederzeit zu widerrufen.
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11 Automatische Rechnungserstellung

Der Marktplatz-Betreiber stellt ausschlie3lich auf Grundlage der vom Handler*in
erhaltenen Rechnungs- bzw. Gutschriftendaten (siehe Punkt 7.3) im Namen und im
Auftrag des*der Handler*in Rechnungen zu denjenigen Warenverkaufen zusammen, die
vomHandler*inaufdem

Marktplatz mit Kunden abgeschlossen wurden und zu denen der Marktplatz-Betreiber vom
Handler*in die Rechnungs- bzw. Gutschriftendaten erhalten hat. Die Erstellung einer
Rechnung bzw Gutschrift erfolgt nur, wenn der*die Handler*in dem Marktplatz-Betreiber
die Versand- bzw. Retourmeldung gesendet hat.

Der Marktplatz-Betreiber erstellt die Rechnungen bzw Gutschrift automatisch nach
vollstandigem Erhalt der Rechnungs- bzw. Gutschriftdaten und Erhalt der entsprechenden
Handler*in-Versand- bzw. Retourenmeldung. Die Ubermittiung der Daten an den Marktplatz-
Betreiber hat ausschlie3lich Uber die vom Marktplatz-Betreiber zur Verfigung gestellten
Kanale zu erfolgen. Eine Ubermittlung Gber andere Kommunikationskanale fuhrt dazu, dass
der Marktplatz-Betreiber keine Rechnungs- bzw Gutschriftenerstellung garantieren kann und
jedwede Haftung des Marktplatz-Betreibers fir eine Nichtausstellung ausgeschlossen ist. Der
Marktplatz-Betreiber versendet die Rechnung bzw Gutschrift nach Erstellung im Auftrag und
Namen des*der Handler*in elektronisch mit der Versandbestatigung bzw. der
Retourenmeldung an die vom Besteller angegebene E-Mail Adresse und speichert — soweit
es nach zwingenden gesetzlichen Bestimmungen notwendig ist - eine Archivkopie der
Rechnung im elektronischen Handler*innenportal ab.

Der Marktplatz-Betreiber kontrolliert die von Handler*in zur VerfUgung gestellten
Informationen nicht. Dies auch nicht stichprobenartig oder hinsichtlich ihrer Plausibilitat.
Sollte dennoch in einem Einzelfall ein etwaiger Fehler zufallig auffallen und dies dem
Handler*in kommuniziert werden ergeben sich hieraus keine vertraglichen Anderungen.

Weitergehende Dienstleistungen werden in Zusammenhang mit der Rechnung bzw.
Gutschrift vom Marktplatz-Betreiber nicht erbracht. Die Dienstleistung des Marktplatz-
Betreibers beinhaltet des Weiteren keinerlei Beratung oder sonstige Tatigkeit rechtlicher,
steuerrechtlicher oder buchhalterischer Natur.

1.2 Vergabe von Rechnungs- und Gutschriftennummern

Fir jede Rechnung bzw. Gutschrift wird vom Marktplatz-Betreiber eine fortlaufende
Nummer mit einer oder mehreren Zahlenreihen, die zur Idendifizierung der Rechnung bzw.
Gutschrift dient, einmalig vergeben. Diese Nummerierung wird vom Marktplatz-Betreiber so
aufgebaut, dass der'die Handler*in ID, die der Marktplatzbetreiber dem*der Handler*in beim
Onboarding des*der Handler*in bekannt gibt, abgetrennt durch einen Gedankenstrich, um
eine fortlaufende Endnummer erweitert wird. Die so aufgebaute Nummerierung (d.h. die
Rechnungs- bzw. Gutschriftennummer) wird vom Marktplatz-Betreiber pro Rechnung bzw.
Gutschrift in der Endnummer fortlaufend um eins erhéht und nicht unterbrochen,
unabhangig davon, ob mit der so aufgebauten Nummerierung zuvor eine Rechnung oder
eine Gutschrift erstellt wurde. Innerhalb des vom Marktplatz-Betreiber gefihrten
Rechnungskreises wird daherim Aufbau der Nummerierung zwischen einer Rechnung und

einer Gutschrift nicht unterschieden.
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Jede Nummer wird nur einmal vergeben und es wird nur eine Originalrechnung bzw.
Originalgutschrift ausgestelit. Allein der Marktplatz-Betreiber erstellt im Auftrag und Namen
des*der Handler*in zu jedem Warenverkauf, zu dem der Handler*in eine Versandmeldung
an den Marktplatz-Betreiber sendet, eine Originalrechnung und vergibt eine
Rechnungsnummer. In weiterer Folge wird die Originalrechnung durch den Marktplatz-
Betreiberan den Endkunden

versendet. Der*die Handler*in verpflichtet sich gegeniiber dem Marktplatz-Betreiber und
haftet diesem dafir, dass er fur die vorgenannten Warenverkaufe selbst weder eine
Originalrechnung, noch Kopien bzw. Ausdrucke der Rechnung ohne den Vermerk
~Archivkopie® erstellt und, dass die von Handler*in vergebenen Rechnungsnummer
unterschiedlich zu der vom Marktplatz-Betreiber aufgebauten Nummerierung ist. Gleiches
gilt fur Gutschriften.

13 Offenlegung der Rechnung- bzw. Gutschriftendaten durch den
Handler*in

Der*die Handler*in hat dem Marktplatz-Betreiber zusammen mit der Versand- und/oder
Retourenmeldung folgende Daten (folgend ,Daten”) fir die automatische
Rechnungserstellung zur Verfligung zu stellen:

e Firma (vollstandiger Firmenname des*der Handler*in) bzw Name des nicht
eingetragenen Unternehmers

e Firmenadresse;

e UID Nummer,;

e Produktbeschreibung;

o Bruttopreis des jeweiligen Produktes;

o Umsatzsteuersatz, der auf das jeweilige Produkt Anwendung findet.

Sollten weitere als die oben angegebenen Daten fir die Erstellung von Rechnungen bzw.
Gutschriften erforderlich sein, so hat der*die Handler*in diese dem Marktplatz-Betreiber
rechtzeitig elektronisch zur Verfigung zu stellen.

74 Abruf der Rechnung bzw. Gutschrift im Handler*inportal

Die vom Marktplatz-Betreiber erstellte Rechnung bzw. Gutschrift steht dem*der Handler*in
ab dem jeweiligen Rechnungsdatum bzw. Gutschriftsdatum sechs (6) Monate zur Prifung,
Einsicht und zum Download im Handler*innenportal zur Verfligung. Die Rechnung bzw.
Gutschrift ist mit einem Vermerk ,Archivkopie“ gekennzeichnet.

Der Marktplatz-Betreiber stellt die Rechnung bzw. Gutschrift im pdf-Format als zip-Datei ein
(Download Adobe Reader und Download WinZip). Mit Ablauf der genannten Frist wird die
Rechnung bzw. Gutschrift im Handler*innenportal geléscht und steht damit auch dem
Marktplatz- Betreiber nicht mehr zur Verfugung. Der Handler*in hat diese Rechnung bzw.
Gutschrift selbststandig innerhalb dieser Frist zu seiner weiteren jederzeitigen Verfigung
herunterzuladen. Den Marktplatzbetreiber trifft keine weiterfUhrende Hinweispflicht mehr.
DerMarktplatz-Betreiber speichertin keinem Fall Rechnungen und Gutschriften bzw. Kopien
Uber diese Frist hinaus und Ubernimmt keine Verpflichtung, die Rechnungen bzw.
Gutschriften Uber diese Frist hinaus zur Verfigung zu stellen.
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Der*die = Handler*in ist fur die Einhaltung der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten in Bezug auf die Rechnungen bzw. Gutschriften ausschliel3lich
selbst verantwortlich.

1.5 Priufpflicht des*der Handler*in

Der*die Handler*in ist verpflichtet, jede Rechnung bzw. Gutschrift binnen zwei (2) Wochen
nach ihrem Versand durch den Marktplatz-Betreiber an den Nutzer Uber das
Handler*innenportal abzurufen und auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu prifen. Widerspricht
der Handler*in der Rechnung bzw. Gutschrift nicht binnen dieser Frist, so gilt die Rechnung
bzw. Gutschrift gegentiber dem Marktplatz-Betreiber als vom Handler*in genehmigt. Hat
der*die Handler*in Anlass zum Widerspruch gegen die Rechnung bzw. Gutschrift, so ist dieser
unverziglich nach Prifung der Rechnung bzw. Gutschrift unter Anfihrung der
Widerspruchsgrinde, dem Marktplatz-Betreiber schriftlich an haendlerservice@shoepping.at
mitzuteilen.

1.6 Meldungen an den Marktplatz-Betreiber

Der*die Handler*in ist nach dem Erhalt der elektronischen Information Uber eine
Kundenbestellung verpflichtet, dem Marktplatz-Betreiber innerhalb der
Versandbereitstellungszeit zu den bestellten Artikeln eine Versandmeldung (d.h. die fur
die Generierung der Versandbestatigung sendungsrelevanten Daten, Inhalte und
Informationen, zB aktuelle Sendungsnummer, Versanddaten des speditionellen Versands
etc.; Pkt. 3 Anlage ./D zu den Marktplatz-AGB;), Verspatungsmeldung oder eine
Stornomeldung unverzuglich nach Kenntnis der die Verzégerung bzw. Stornierung
auslésenden Umstande, sowie, unverzuglich nach Erhalt der Ricksendung von bestellten
Artikeln, eine Retourenmeldung (beinhaltend: Status der Retoure, die gultige Retoure, ob
ein Retourenlabel benutzt wurde oder nicht, die Artikel die retourniert wurden und deren
Anzahl und der Betrag, der dem Besteller pro Artikel vom Handler*in rickerstattet wird
inklusive dem jeweils anwendbaren USt-Satz) im Handler*innenportal zu erstatten. Erfolgt
vom Handler*in nicht spatestens binnen 3 Kalendertagen nach Ablauf der vorab von ihm
bekanntgegebenen Versandbereitstellungszeit eine Versandmeldung,
Verspatungsmeldung oder Stornomeldung, ist der Marktplatz-Betreiber berechtigt die
Kundenbestellung im Namen und auf Rechnung des*der Handler*in zu stornieren.

1.1 Entgelt

Die Dienstleistung automatische Rechnungserstellung ist Teil des allgemeinen mit
dem*der Handler*in abgeschlossenen Gebuhrenpakets (Anlage 2 zum
Handler*innennutzungsvertrag). Der Marktplatz-Betreiber behalt sich vor, zu einem
spateren Zeitpunkt die automatische Rechnungserstellung gesondert abzurechnen.

18 Haftung

Eine Haftung des Marktplatz-Betreibers flr die ausgestellten Rechnungen und Gutschriften,
ist ausgeschlossen. Ausschliel3lich der*die Handler*in ist fur Richtigkeit und Vollstandigkeit der
automatisch verarbeiteten Daten verantwortlich. Der Marktplatz-Betreiber haftet somit nicht

fur fehlerhafte und/oder unvollstandige Rechnungen bzw. Gutschriften, soweit der Fehler auf
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die von Handler*in (ibermittelten Daten und/oder deren fehlender oder unrichtiger Ubermittlung
durch den*die Handler*in zurlckzufihren ist. Sollte ein Fehler bei der automatischen
Rechnungs- bzw. Gutschriftserstellung passieren, sind schadenersatzrechtliche Anspriche
des*der Handler*in gegentber dem Marktplatz-Betreiber ausgeschlossen, sofern der Fehler
nicht auf krass grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruht. Daruber hinaus sind Folgeschaden
und/oder entgangenem Gewinn, soweit dies gesetzlich zulassig ist, ausgeschlossen.

Der*die Handler*in hat vom Marktplatz-Betreiber erstellte Rechnungen und Gutschriften
zur Erfullung seiner damit im Zusammenhang stehenden (gesetzlichen) Verpflichtungen
zeitgerecht im Vorhinein auf einen fur den*die Handler*in jederzeit zuganglichen
Datentrager herunterzuladen. Die Haftung des Marktplatz-Betreibers fur einen Ausfall der
elektronischen Erreichbarkeit des Handler*innenportals und damit im Zusammenhang
stehende Folgeschaden und/oder entgangenen Gewinn, ist, soweit dies gesetzlich zulassig
ist, ausgeschlossen.

Der Marktplatz-Betreiber haftet nicht fir Verletzungen der (gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht von Rechnungen und Gutschriften des*der Handler*in und samtliche
daraus entstehenden Schaden.

Es liegt in der ausschlieBlichen Verantwortung des*der Handler*in, dass der*die Handler*in
jeglichen gesetzlichen Pflichten, die im Zusammenhang mit der Erstellung einer Rechnung/
Gutschrift bzw. den der Rechnung zugrundeliegenden Umséatzen stehen, wie z.B.: die Pflicht
zur ordentlichen Buchfihrung, die Buchung von Ein- und Ausgangen, die Abgabe von
Umsatzsteuervoranmeldungen, Steuererklarungen, die Berichtigung von Rechnungen bzw.
Gutschriften Uber die oben genannten Rechnungen bzw. Gutschriften hinaus, o0.a.,
selbststandig nachkommt. Gleiches gilt fur die zivilrechtliche Vertragsbeziehung zwischen
dem*der Handler*in und den Nutzern.

Handelt der*die Handler*in seinen*ihren Pflichten im Zusammenhang mit der Vergabe von
Rechnungs- und Gutschrifennummern zuwider oder erstellt er entgegen den
Bestimmungen der gegenstandlichen Marktplatz-AGB Rechnungen/Gutschriften,
Kopien von Rechnungen/Gutschriften oder Ausdrucke ohne den Vermerk
~Archivkopie“, so ist der*die Handler*in verpflichtet, die von der Pflichtverletzung
betroffenen Rechnungen/Gutschriften zu stornieren, die entsprechenden Berichtigungen
durchzufuhren und den Marktplatz- Betreiber von jeglichen mit der Pflichtverletzung in
Zusammenhang stehenden Anspruchen Dritter schad- und klaglos zu halten.

Der*die Handler*in halt den Marktplatz-Betreiber hinsichtlich jeglicher Anspriiche schad-
und klaglos (bei zivilrechtlichen Ansprichen) respektive schadlos (bei 6ffentlich- oder
strafrechtlichen Verfahren), die Dritte gegeniiber dem Marktplatz-Betreiber aufgrund einer
Rechtsverletzung im Zusammenhang mit der Nutzung des Marktplatzes durch den
Handler*in gerichtlich oder aul3ergerichtlich geltend machen, seien diese zivil-, 6ffentlich-
oder strafrechtlicher Natur. Der*die Handler*in Ubernimmt in diesen Fallen die Kosten
einschliel3lich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht,
wenn die Rechtsverletzung von Handler*in nicht zu vertretenist.

Der*die Handler*in ist verpflichtet, den Marktplatz-Betreiber fur den Fall einer
Inanspruchnahme durch einen Dritten, unverziglich alle Informationen und Daten zur
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Verfigung zu stellen, die fur die Prifung der Anspriche und die Verteidigung des
Marktplatz-Betreibers erforderlich sind.

Die Anspruche des*der Handler*in aus Gewahrleistung gegenuber dem Marktplatz-
Betreiber sind auf Verbesserung und/oder Berichtigung der Rechnung/Gutschrift
beschrankt. Jegliche weitergehenden Anspriche sind ausgeschlossen.
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8. Support

8.1 Support durch den Marktplatz-Betreiber

Der Marktplatz-Betreiber bietet dem*der Handler*in Support via E-Mail und Telefon-Hotline
an. Die diesbezliglichen Verbindungsentgelte tragt der*die Handler*in.

Die Supportzeiten sind Montag bis Freitag 09:00 bis 17:00 Uhr. Der Marktplatz-Betreiber
ubernimmt keine Gewabhr fur die Erreichbarkeit des Supports.

Mulndlich erteilte Auskiinfte sind nicht verbindlich. Der Marktplatz-Betreiber haftet
ausschlieflich fur schriftliche Auskinfte.

8.2 Support durch den Handler*in

Der Handler*in hat dem Marktplatz-Betreiber Support fir die Beantwortung von Nutzer-
anfragen anzubieten. Die spezifischen Regelungen (z.B. Servicezeiten, Response-Zeiten)
sind im SLA geregelt, das im Rahmen des Handler*innutzungsvertrags abgeschlossen wird.

8.3 Support an den Nutzer

Der Marktplatz-Betreiber kann tGber den Support — nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung
mit dem Handler*in — dem Nutzer im Auftrag und Namen des*der Handler*in Kulanzlésungen
im Fall einer Ruckabwicklung oder einer teilweisen Riickabwicklung eines Kaufvertrages
anbieten. Der*die Handler*in beauftragt und bevollmachtigt den Marktplatz-Betreiber hiermit,
Mitteilungen zu den vorstehend angefuhrten Kulanzldsungen in seinem Namen an Nutzer zu
versenden. Diese Kulanzlésungen koénnen unter anderem, aber nicht ausschlieflich,
Gutscheine des Marktplatzes sowie Handler*innengutscheine enthalten. Fir die von Handler*in
Uber den Marktplatz angebotenen Kulanzldsungen sowie flr Ausklinfte an Nutzer, dass
spezielle Kulanzlésungsanfragen bei Handler*in angefragt oder von Handler*in zugesagt
wurden, Ubernimmt der Marktplatz-Betreiber keine Haftung.

9. Bewertung
Der Marktplatz behalt sich das Recht vor, einzelne Handler*innen auf Basis von objektiven Kriterien

automatisiert als ,, Top-Handler*in“ auszuweisen. Handler*innen haben darauf keinen Anspruch.
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10. Auftrag, Volimacht und Haftung des Marktplatz-Betreibers

Der Marktplatz-Betreiber ist weder Handler*in der auf der Webseite angebotenen Produkte
noch handelt er als Vertreter (letzteres ausgenommen der vom Marktplatz generierten
Bestell- und Versandbestatigung), Erfullungsgehilfe oder Makler flir die Uber den Marktplatz
geschlossenen Kaufvertrage. Die Bestell- und Versandbestatigung, die
Retourenbestatigung, sowie Mitteilungen betreffend Verspatungen und Stornierungen
werden vom Marktplatz-Betreiber im Auftrag und Namen des*der Handler*in generiert.
Der*die Handler*in beauftragt und bevollmachtigt den Marktplatz-Betreiber hiermit, die
vorstehend aufgezahlten Bestatigungen und Mitteilungen mit dem Inhalt, den der
Marktplatz-Betreiber daflr eigenmachtig festlegen darf, in seinem Namen zu generieren
bzw. an Nutzer zu versenden. Der Marktplatz-Betreiber wird nicht Vertragspartei der
Kaufvertrage, die zwischen Handler*in und Nutzer Uberden Marktplatzgeschlossenwerden;
er Ubernimmt daher keine Verantwortung den Inhalt, die Richtigkeit, die Vollstandigkeit
oder die Aktualitat (einschliel3lich der Verfugbarkeit von Produkten) der von Handler*in
erstellten Produkt- anzeigen,

o die Generierung, der Inhalt, die Richtigkeit, die Vollstandigkeit oder die Aktualitat
der Bestell- und Versandbestatigung, der Retourenbestatigung, sowie von
Mitteilungen betreffend Verspatungen und Stornierungen,

e die Erfullung der Produktkennzeichnungspflichten oder der Informations- oder
Bereitstellungspflichten des*der Handler*in im elektronischen
Geschaftsverkehr,

o das (Nicht-) Zustandekommen oder die Erfullung oder die Durchsetzbarkeit eines
Uber den Marktplatz geschlossenen Kaufvertrags mit dem*der Handler*in, oder

o die auf dem Marktplatz angebotenen Produkte — weder aus Gewahrleistung,
Garantie noch aus Schadenersatz, Produkthaftung oder anderen gesetzlichen
Bestimmungen — und ist nicht verpflichtet, weitere Informationen Uber die
angebotenen Produkte einzuholen und weiterzugeben.

Dem*der Handler*in erwachsen gegeniber dem Marktplatz-Betreiber keinerlei Anspriche
auseiner missbrauchlichen Nutzung des Marktplatzes durch Dritte.

Die Haftung des Marktplatz-Betreibers, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Erfallungsgehilfen ist im weitest gesetzlich zulassigen Ausmal} ausgeschlossen.

Insbesondere ist der Marktplatz-Betreiber nicht verantwortlich und Ubernimmt keine
Haftung fur

e eine bestimmte Verfligbarkeit des Marktplatzes,

¢ die Kompatibilitat des Internetdienstes mit der Hard- oder Software des*der
Handler*in oder des Nutzers,

e Schaden, die dem*der Handler*in durch unsachgemalfe Bedienung
aufgrund von ungeeigneter Hard- und Software verursacht, sowie fur
Fehlfunktionen, die aufgrund der Internetanbindung entstehen,
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e Schaden oder Nachteile, die dem*der Handler*in durch eine rechts- oder
vertragswidrige Nutzung des Marktplatzes durch einen Dritten entstehen,

¢ die Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat von Daten (insbesondere
Identitatsangaben), Inhalten, Informationen oderBewertungen,

¢ einen bestimmten Erfolg einer Produktanzeige oder einer Werbeeinschaltung,

o die Auswirkungen des automationsunterstitzt generierten Bewertungsprofils
des*der Handler*in,

e Schaden durch Verlust von Inhalten, Informationen oder Daten,

e Schaden durch missbrauchliche Verwendung weitergegebener Daten durch Diritte,

e Schaden durch Eingabefehler oder Fehler derDatenverarbeitung,

e Schadendurch allfallige Rechtsverletzungen (insbesondere Wettbewerbsrecht,
Urheber- oder andere Leistungsschutzrechte oder Persdnlichkeitsrechte) und

e Schaden aus der fehlerhaften Suche oder Sortierung der Produkte,

e Uber den Marktplatz im Auftrag und Namen des*der Handler*in angebotene
Kulanzlésungen sowie jegliche Ausklnfte des Marktplatz-Betreibers hinsichtlich
weitergegebener Kulanzlésungen.

Der Marktplatz-Betreiber haftet nicht fur leicht fahrldssig verursachte Schaden; ebenso
wenig haftet er fur atypische Schaden, mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn, Folge-
und Vermogensschaden oder Schaden durch héhere Gewalt (z.B. Streik, Krieg, Erdbeben,
Umweltkatastrophen).

Der Betrag fur jegliche Haftung des Marktplatz-Betreibers ist begrenzt auf den
typischerweise entstehenden vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch auf 10.000,00
Euro je Schadenfall. Haftungsanspriche des*der Handler*in verjahren innerhalbvon sechs
Monaten ab Kenntnis des Schadens durch den Handler*in, aul3er es bestehen davon
abweichende zwingende gesetzliche Bestimmungen.

11. Freistellung

Der*die Handler*in halt den Marktplatz-Betreiber hinsichtlich jeglicher Anspriiche schad-
und klaglos (bei zivilrechtlichen Ansprichen) respektive schadlos (bei 6ffentlich- oder
strafrechtlichen Verfahren), die Dritte gegeniiber dem Marktplatz-Betreiber aufgrund einer
Rechtsverletzung im Zusammenhang mit der Nutzung des Marktplatzes durch den
Handler*in gerichtlich oder aul3ergerichtlich geltend machen, seien diese zivil-, 6ffentlich-
oder strafrechtlicher Natur. Davon umfasst sind auch Anspriche von Werbepartnern und
Werbeplattformen (wie insbesondere, jedoch nicht ausschliellich, aufgrund von
unvollstandigen, fehlerhaften, sittenwidrigen oder sonst unzulassigen Produktangaben /-
abbildungen). Der*die Handler*in ibernimmt in diesen Fallen die Kosten einschliel3lich
samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Héhe. Dies gilt nicht, wenn die
Rechtsverletzung von Handler*in nicht zu vertretenist.

Der*die Handler*in ist Uberdies in vollem Umfang verantwortlich und wird den Marktplatz-
Betreiber in vollem Umfang von Anspriuchen, Bul3geldern und Kosten freistellen, die durch
die Nichteinhaltung von Vorschriften von Scheme Owners (MasterCard, VISA, etc.) oder
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der vom Payment Service Provider Uber den Marktplatz zur Verfiugung gestellte Liste
verbotener und eingeschrankter Dienste und Produkte (,Adyen Prohibited and Restricted
Products and Services list* — siehe Anlage 5) durch den*die Handler*in verursacht werden,
ausdrucklich einschliellich aller Buf3gelder, die von den Scheme Owners (MasterCard,
VISA, etc.) oder von Aufsichtsbehérden gegen den Marktplatz-Betreiber oder den
Payment Service Provider als Folge einer solchen Nichteinhaltung verhangt werden.

Der*die Handler*in ist verpflichtet, den Marktplatz-Betreiber fir den Fall einer
Inanspruchnahme durch einen Dritten, unverziglich alle Informationen und Daten zur
Verfigung zu stellen, die fir die Prifung der Anspriche und die Verteidigung des
Marktplatz-Betreibers erforderlich sind.

12. Schlussbestimmungen

12.1 Geheimhaltung

Informationen, die dem*der Handler*in im Rahmen der Geschaftsbeziehung zum
Marktplatz- Betreiber bekannt werden, unterliegen der Geheimhaltung. Ausgenommen
sind solche Informationen, die der Offentlichkeit allgemein bekannt oder sonst 6ffentlich
zuganglich sind. Der*die Handler*in nimmt zur Kenntnis, dass diese Geheimhaltungspflicht
Uber eine Vertragsbeendigung hinaus bestehen bleibt.

Der*die Handler*in nimmt zur Kenntnis, dass Informationen, Unterlagen, Geschéafts- und
Betriebsgeheimnisse, Ideen, Know-how, Codes etc. (kurz ,Informationen®), die Uber das Internet
veroffentlicht und damit anderen zuganglich gemacht werden, nicht mehr der Geheimhaltung
unterliegen. Geheimzuhalten sind lediglich Informationen, die dem Marktplatz-Betreiber ausdrucklich
unter der Bedingung der Geheimhaltung zur Verfigung gestellt werden, die mit dem gut sichtbaren
Vermerk ,streng vertraulich® gekennzeichnet und nicht bereits 6ffentlich bekannt oder zuganglich sind.
Ausnahmen davon bilden gesetzliche Verpflichtungen oder die Abwendung der Schadigung Dritter (z.B.
Gefahr bzw. Eintritt einer Insolvenz).

12.2 Elektronischer Geschiftsverkehr und elektronische

Kommunikation

Indem der*die Handler*in die Internetdienste des Marktplatz-Betreibers in Anspruch nimmt,
erteilt er seine ausdruckliche Zustimmung zur Teilnahme am elektronischen
Geschaftsverkehr. AulRerdem erklart er*sie auf diese Weise sein ausdruckliches
Einverstandnis damit, im Zusammenhang mit der Nutzung des Marktplatzes
rechtserhebliche Erklarungen und Mitteilungen elektronisch zu erhalten undrechtswirksam
entgegenzunehmen. ,Elektronisch” heifl3t in diesem Zusammenhang insbesondere: mittels
E-Mail an die von Handlerin bekannt gegebene E-Mail-Adresse oder durch
Veroffentlichung elektronischer Nachrichten oder sonstiger Kommunikation auf der
Webseite im Bereich des Handler*innenportals.

Der Marktplatz-Betreiber behalt sich das Recht vor, ist aber weder gesetzlich noch

vertraglich verpflichtet, die zwischen den Vertragsparteien des Kaufvertrages gefiuhrte
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elektronische Kommunikation auf ihren Inhalt zu Uberprifen. Er*sie ist berechtigt, die
Ubermittlung und Zustellung dieser Kommunikation auch ohne vorherige Riicksprache mit
denVertragsparteien des Kaufvertrages zu unterbinden. Voraussetzung dafirist, dass diese
geeignetist, den Marktplatz-Betreiber und deren Ansehen, Nutzer, andere Handler*in oder
Dritte zu schadigen oder gegen gesetzliche Verbote, behordliche Auflagen, die guten Sitten,
die Marktplatz-AGB oder die Nutzungsbedingungen zu verstof3en. Der*die Handler*in
erteilt sein*ihr ausdriickliches Einverstandnis zu dieser Uberprifung und zur Selektion der
elektronischen Kommunikation.

12.3 Schriftform

Der Schriftform bedlrfen samtliche Vereinbarungen einschliel3lich Erganzungen und
Erklarungen im Rahmen des mit dem Marktplatz-Betreiber geschlossenen
Handler*innenutzungsvertrags und des darauf basierenden Geschaftsverkehrs mit dem
Marktplatz-Betreiber. Dies gilt auch flr eine Vereinbarung dartber, von der Schriftform
Abstand zu nehmen (,Anderung des Schriftformerfordernisses®).

Als Schriftform gelten einerseits die Mittel der elektronischen Kommunikation, die der
Marktplatz-Betreiber auf der Webseite im Bereich des Handler*innenportals zur Verfigung
stellt, und andererseits elektronische Nachrichten vom Marktplatz-Betreiber an die von
Handler*in hinterlegte E-Mail-Adresse bzw. vom Handler*in an sales@shoepping.at. Im
Einzelfall kbnnen gesetzliche Bestimmungen eine andere Form der Kommunikation erfordern.

Mulndliche Ausklnfte des Marktplatz-Betreibers, seiner gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen sind nicht verbindlich. Ohne schriftliche
Bestatigung des Marktplatz-Betreibers sind mindliche Absprachen und Zusagen nicht
rechtswirksam, aul3er es bestehen anderslautende zwingende gesetzliche Bestimmungen.

124  Anderungsrecht

Der Marktplatz-Betreiber behalt sich das Recht vor, folgendes jederzeit auch ohne Nennung
von Grunden teilweise oder zur Ganze zu &andern: die Marktplatz-AGB, die
Datenschutzerklarung fur Handler*innen sowie die Nutzungsbedingungen einschliel3lich der
darin jeweils erwahnten Richtlinien (Widerrufsrichtlinie, Verkaufsbeschrankungsrichtlinie,
Preisblatt) wie auch die Webseite und den Leistungsumfang des Marktplatzes. Die geanderten
Bedingungen werden (mit Ausnahme von geringfugigen, fir den Handler*in nicht wesentlichen
Anderungen, wie beispielsweise Rechtschreibkorrekturen, Umformulierungen,
Adressanderungen, oder ahnlichem) dem*der Handler*in spatestens vier Wochen vor ihrem
Inkrafttreten per E- Mail zugesendet. Widerspricht der*die Handler*in den geanderten
Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der E-Mail, gelten die gednderten
Bedingungen als angenommen. Der*die Handler*in wird in der E-Mail zu den geanderten
Bedingungen gesondert auf die Widerspruchsmaoglichkeit und die Bedeutung der Zwei- bzw.
Vierwochenfrist hingewiesen. Ein Widerspruch I6st die Vertragsbeziehung zwischen
Handler*in und Marktplatz- Betreiber mit sofortiger Wirkung auf.

12.5 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen der Marktplatz-AGB ganz oder teilweise
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rechtsunwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so bleiben die ubrigen
Bestimmungen der Marktplatz-AGB rechtswirksam und durchfuhrbar. An die Stelle der
rechtsunwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung tritt die gesetzliche Regelung.
Sofern diese zu einem untragbaren Ergebnis fuhren wiirde oder aber eine Regelungslicke
besteht, tritt an die Stelle der rechtsunwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung jene
rechtswirksame bzw. durchfihrbare Bestimmung, die technisch und wirtschaftlich der
rechtsunwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten kommt.

126 Rechtsubertragung und Erfullungsgehilfen

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, sich zur Vertragserfullung und zur Austibung seiner
Rechte Dritter zu bedienen. Erist berechtigt, samtliche Rechte und Pflichten gegenltberdem
Handler*in im Zusammenhang mit dem Betrieb des Marktplatzes ganz oder teilweise auf
einen Dritten zu Ubertragen.

Dem*der Handler*in ist die Weitergabe von Rechten und Pflichten oder die Abtretung von
Ansprichen an Dritte nur mit vorheriger ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des
Marktplatz-Betreibers gestattet.

127 Aufrechnung
Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Marktplatz-Betreibers, aus welchem Titeloder
Rechtsgrund auch immer, ist ausdrucklichausgeschlossen.

128  Kein Rechtsverzicht
Eine Untatigkeit des Marktplatz-Betreibers gegen eine (auch wiederholte) Verletzung der
Marktplatz-AGB durch den*die Handler*in gilt nicht als Rechtsverzicht.

129  Erfullungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort ist der registrierte Sitz des Marktplatz-Betreibers.

Fur alle sich aus dem Handler*innennutzungsvertrag und dem Geschaftsverkehr mit dem
Marktplatz-Betreiber ergebenden Streitigkeiten — einschliellich solcher Uber das
Zustandekommen, die Rechtswirksamkeit oder die Auflésung des
Handler*innennutzungsvertrags — gilt das sachlich zustandige Gericht des dritten Wiener
Gemeindebezirkes als vereinbart.

1210 Rechtswahl

Auf alle Rechtsverhaltnisse zwischen dem Marktplatz-Betreiber und dem Handler*in findet das
Recht der Republik Osterreich Anwendung. Alle nationalen und internationalen
Verweisungsnormen sowie das UN-Kaufrechtslibereinkommen sind ausgeschlossen.
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Anlage ./A Definition der verwendeten Begriffe

Bestellbestatigung vom Marktplatz generierte Nachricht an den Nutzer mit
detaillierten Angaben zum bestellten Produkt sowie zum
Gesamtpreis inklusive aller Nebenkosten

Bewertungen Bewertungen und/oder Kommentare zu Produkten, zu
Handler*innen oder zum Marktplatz

Daten vom Handler*in zur Verfigung gestellte Daten, Inhalte und
Informationen sowie samtliche bei der Nutzung des
Marktplatzes verdffentlichte Inhalte

Personenbezogene Daten alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen

Datenschutzerklarung fiir Datenschutzerklarung des Marktplatz-Betreibers fur Handler*innen (Anlage
./B)
Handler*in

Datenschutzerkldrung fiir Datenschutzerklarung des Marktplatz-Betreibers fur Kunden
Nutzer

Geschiitzte Inhalte samtliche Inhalte und Services, die der Marktplatz-Betreiber auf
der Webseite des Marktplatzes einpflegt und verdéffentlicht

Geschiitzte Software Rechte (Urheber-, Leistungsschutz- und sonstige Immaterial-
guterrechte, Stichwort ,geistiges Eigentum®) an der Software,
die der Marktplatz-Betreiber zum Betrieb des Marktplatzes
einsetzt

Handler*in juristische Personen und Gewerbetreibende, die den
Marktplatz fur den Verkauf ihrer Produkte nutzen

Handler*in-AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen des*der Handler*in gegenlber
dem Nutzer

Handler*innen- Vertrag zwischen Marktplatz-Betreiber und dem*der Handler*in Uber
nutzungsvertrag die Nutzung des Marktplatzes
Handler*innenportal Handler*innen-Back-End, in welchem der*die Handler*in insbesondere das

Handler*innenprofil einsehen, verwalten und Bestellungen der
Nutzer abwickeln kann

Handler*innenprofil Information zu Handler*innen auf der Webseite des Marktplatzes,
welche Unternehmensprofil, gesetzliche Informationen fir den
Nutzer und von Handler*in verwendete
Geschaftsbedingungen sowie dessen Widerrufsrichtlinie
einschliel3lich des Widerrufsformulars beinhaltet
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Kaufvertrag

Marktplatz

Marktplatz-AGB

Marktplatz-Betreiber

Nutzer

Nutzungsbedingungen

Produkte

Scheme Owner

Sonderentgelte

Versandbestatigung

Webseite

Widerrufsfrist

Widerrufs-Policy

Widerrufsrecht

Widerrufsrichtlinie
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Informationen, Daten, Unterlagen, Geschafts- und Betriebs-
geheimnisse, ldeen, Know-how, Codes

zwischen dem Nutzer und dem*der Handler*in Gber den Marktplatz
abgeschlossener Vertrag

die auf der Webseite des Marktplatz-Betreibers zur Verfigung
gestellten Internetdienste

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Marktplatz-Betreibers
fur die am Marktplatz zugelassene Handler*in

Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Rochusplatz 1, 1030 Wien,
FN 180219d

naturliche oderjuristische Personen, die den Marktplatz fir den
Einkauf nutzen

Allgemeine  Nutzungs- und Geschaftsbedingungen des
Marktplatz-Betreibers unter Einbeziehung der Datenschutz-
erklarung fir Nutzer

Waren sowie Dienstleistungen, die den Warenkauf ergénzen

Der Anbieter der jeweiligen Zahlungsmethode sowie dessen Regelwerk
(MasterCard, VISA, etc.)

zusatzliche Entgelte fir individuell vereinbarte Sonder-
leistungen und Aufwandspauschalen

vom Marktplatz generierte Nachricht an den Nutzer Uber den
Versand des bestellten Produktes

Internetseite www.shopping.at sowie alle zu dieser Domain
gehérenden Subdomains und Webseiten

Frist, innerhalb derer der Nutzer vom Kaufvertrag zuriicktreten
kann

Die Handhabung des Marktplatzes des gesetzlich
verpflichteten Widerrufsrechts des Nutzers

unabdingbares gesetzliches Recht des Nutzers — sofern dieser
Konsument ist —, vom Kaufvertrag zuriickzutreten

erganzende Regelungen und Erlauterungen des*der Handler*in zu
dem gesetzlichen Widerrufsrecht, ersichtlich im Handler*innenprofil
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Anlage ./B Shopping-Datenschutzerklarung fur Handler*innen

e Allgemeines zum Datenschutz
o Personenbezogene Daten
Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
Weitergabe von Daten
Rechtsgrundlage der personenbezogenen Datenverarbeitung
Newsletter
Werbung, Markt- und Meinungsforschung
o Léschung personenbezogener Daten; Speicherdauer

0O O O O

e Datensicherheit

e Ubermittlung von Daten ins Ausland

e |hre Rechte

e |hr Widerspruchsrecht

e Ansprechperson

e Rechtliche Hinweise und Cookie-Informationen
o Allgemeines
o Einsatz von Cookies
o Einstellung und Verwaltung von Cookies, Rechtsgrundlage
o Arten von Cookies

Anderungen

1. Allgemeines zum Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten genieRt in der Osterreichische Post
Aktiengesellschaft einen besonders hohen Stellenwert. Deshalb halten wir uns bei der
Erhebung, Nutzung und Verarbeitung von personenbezogenen Daten an die gesetzlichen
Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des Datenschutzgesetzes
(DSG) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG 2021). In der Folge klaren wir Sie Uber
den Umfang und den Zweck unserer Datenverarbeitungen im Rahmen Ilhres
Handler*innennutzungsvertrags zum  Marktplatz shopping.at sowie Uber Ihre

diesbeziglichen Rechte auf.

Informationen zu Datenverarbeitungen, die Uber den Online-Marktplatz Shopping.at
hinausgehen und die Osterreichische Post AG betreffen, finden Sie hier:

post.at/datenschutz.

1.1. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare natirliche Person beziehen. Unter diese personenbezogenen Daten fallen
etwa lhr Name, lhre Adresse, |lhre Telefonnummer, Ilhre Email-Adresse, |hr Geschlecht,

lhr Geburtsdatum etc. Diese Datenschutzerklarung gilt fur Handler*innen, die mit der
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Osterreichische Post Aktiengesellschaft einen Handler*innutzungsvertrag abschlieRen
und/oder auf der Webseite shopping.at Produkte anbieten, sowie fir deren
Mitarbeiter*innen und Kontaktpersonen, die von Handler‘innen fir die Nutzung der
Webseite der Osterreichische Post Aktiengesellschaft eingesetzt bzw deren Daten der
Osterreichische Post Aktiengesellschaft flir diese Zwecke bekannt gegeben werden.

Handler*innen sind daflr verantwortlich diese Datenschutzhinweise auch Personen zur
Kenntnis zu bringen, die sie als Kontaktperson gegeniber der Osterreichische Post
Aktiengesellschaft bekannt geben.

1.2. Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten

lhre personenbezogenen Daten werden von uns nur dann verarbeitet, wenn Sie bzw
der*die Handler*in, dessen Mitarbeiter*in oder Kontaktperson Sie sind, uns diese freiwillig
mitgeteilt haben. Die Datenverarbeitung kommt etwa insbesondere dann zur Anwendung,
wenn Sie sich auf unserer Webseite als Handler*in registrieren, wenn Sie uns durch einen
unserer Handler*innen als Kontaktperson genannt werden und ferner, wenn Sie Uber
Formulare auf unserer Webseite, per Email, postalisch, telefonisch oder auf anderen
Wegen der Ferntelekommunikation mit uns als Handler*in oder fur einen*eine Handler*in

in Kontakt treten (,Datenmitteilung®).

Im Falle einer Datenmitteilung verwenden wir folgende personenbezogene Daten, sofern
Sie bzw der*die Handler*in, dessen Mitarbeiter*in oder Kontaktperson Sie sind, uns diese
zur Verfugung gestellt haben: Vorname, Nachname, Titel, Firmenname, Position, Adresse,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Telefonnummer, Zahlungsdaten, ID-Nummer
(Ausweisnummer), Geschéaftsadresse, Firmenbuchnummer, UID-Nummer, Bankdaten
(-Handler*innendaten®). Diese Daten verwenden wir ausschlie3lich fur Zwecke der
Erfallung lhres Handler*innenvertrags, zur Bearbeitung von Anfragen, fur Werbung und
Informationen, die Sie interessieren kénnten, sowie fur die Durchfihrung von Umfragen,
die uns helfen unser Angebot zu verbessern. Dies gilt unabhangig davon, ob Sie sich zu
einem Newsletter anmelden und erfolgt gemall § 174 Abs 4 des
Telekommunikationsgesetzes 2021. Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten flr
Werbezwecke kdnnen Sie jederzeit unter der Anschrift Osterreichische Post AG —
Shoépping, Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail an datenschutz@shoepping.at

widersprechen. Auch fur nicht personenbezogene Daten juristischer Personen kann ein
solcher Widerspruch unter der Anschrift Osterreichische Post AG — Shépping,
Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail an datenschutz@shoepping.at hinterlegt

werden.

Sofern Sie sich auf unserer Webseite als Handler*in registrieren, liegt der Zweck der
Verarbeitung lhrer Daten im technischen Betrieb dieser Webseite, in der Betreibung und
Verwaltung lhres Handler*innenkontos, der Abwicklung der Bestellung(en) lhrer Produkte,
der laufenden Informierung Uber aktuelle Aktionen (insbesondere durch elektronische

Newsletter oder E-Mail) und der Durchfihrung von Umfragen zur Verbesserung unseres
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Angebots. Wir verwenden die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten
ausschlieBlich soweit lhre Daten zur Erfullung des jeweiligen Zwecks (z.B. die
Registrierung als Handler*in, die Versendung des Newsletters, die Abwicklung einer
Bestellung, das Zusenden von Informationsmaterial oder Einladungen, die Abwicklung
eines Gewinnspieles, die Beantwortung einer Frage, Durchfihrung einer Umfrage)
erforderlich sind, und/oder dies gesetzlich erlaubt ist.

Aufgrund des Digitale Plattformen-Meldepflichtgesetzes (DPMG) ist die Osterreichische
Post Aktiengesellschaft verpflichtet, die in § 13 Abs 1 Z 4, 5 und 6 DPMG genannten
Informationen bei Ihnen zu erheben, sofern Sie meldepflichtiger Anbieter iSd § 5 DPMG
sind. Wir sind nach dem DPMG ebenso verpflichtet diese Informationen an das Finanzamt
Osterreich zu melden (siehe unten Punkt 1.3) sowie diese Informationen regelmaRig zu
Uberprifen.

1.3. Weitergabe von Daten

lhre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben, wenn dies zum
Zweck der Vertragsabwicklung oder zur Versorgung der Kunden mit Informationen
erforderlich ist, zur Erfullung gesetzlicher Pflichten (z.B. § 18 Abs. 4 ECG) oder Sie der
Weitergabe zugestimmt haben.

Sofern Sie meldepflichtiger Anbieter im Sinne des § 5 DPMG sind, ist die Osterreichische
Post Aktiengesellschaft entsprechend § 14 DPMG verpflichtet, die in § 13 Abs 1 Z2 4, 5 und
6 DPMG genannten Informationen jahrlich an das Finanzamt Osterreich weiterzugeben.

Gegebenenfalls kdnnen wir auch Dienstleister einsetzen, die uns bei der Werbung und
Informationen, die Sie interessieren kdnnten, unterstitzen sowie bei der Durchfihrung von
Umfragen, die uns helfen unser Angebot zu verbessern. Die von uns eingesetzten
Dienstleister (z.B. Zahlungsdienstleister zur Abwicklung der Zahlung und Bonitatsprifung,
Versandunternehmen zur Abwicklung der Lieferung, IT- Unternehmen fir technische
Unterstitzung der Auftragsabwicklung, fir E-Mail-Marketing) erhalten die Daten, um die
mit lhnen geschlossenen Vertrage durchzufiihren oder um uns bei Werbung oder bei
Umfragen im oben genannten Sinne zu unterstitzen. Unsere Dienstleister durfen die
Daten lediglich zur Erflullung ihrer Aufgabe verwenden.

Soweit unsere Dienstleister mit Ihren personenbezogenen Daten in Beriihrung kommen,
stellen wir sicher, dass diese die Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise
einhalten wie wir.

1.4. Rechtsgrundlage der personenbezogenen Datenverarbeitung

» Vertragserfullung und Durchfihrung vorvertraglicher Maltnahmen gemaf Art 6 Abs 1 lit
b DSGVO, wenn Sie mit uns einen Vertrag abschliel3en und/oder sich auf unserer Website

shopping.at als Handler*in registrieren bzw. wenn Bestellungen, die Kunden bei lhnen
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aufgeben, abgewickelt werden oder wir mit lhnen hierzu kommunizieren. Dies beinhaltet
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Abwicklung von Bestellungen und
zur Zahlungsabwicklung.

« Einwilligung gemaR Art 6 Abs 1 lit a DSGVO, sofern Sie fir einen bestimmten, lhnen
vorab mitgeteilten Zweck lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erteilen (zB fur die Anmeldung zum Newsletter sowie lhre Einwilligung zum Einsatz
von Cookies [vgl. Punkt 9]). Wenn Sie in die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
far einen bestimmten Zweck einwilligen, kdnnen Sie |hre Einwilligung jederzeit widerrufen.
* Gesetzliche Verpflichtung gemal Art 6 Abs 1 lit c DSGVO, da wir im Rahmen unserer
Tatigkeit zur Erfillung von bestimmten gesetzlichen Verpflichtungen angehalten sind (zB
Speicherung von Daten unter Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen nach der
Bundesabgabenordnung bzw die Datenverarbeitung gemaf sonstiger unternehmens- und
steuerrechtlicher Vorschriften in dem vom jeweiligen Gesetz geforderten Umgang).

» Berechtigtes Interesse gemall Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, wenn wir ein berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung haben (insbesondere fiur Marketing- und
Werbezwecke bzw zur Betreuung lhrer Anfragen inklusive Beschwerdemanagement).

1.5. Newsletter

Newsletter, E-Mails oder andere elektronische Nachrichten mit werblichen Informationen
erhalten Sie von uns nur mir Ihrer Einwilligung oder aufgrund einer gesetzlichen Erlaubnis.
Im Rahmen der Newsletter-Anmeldung setzen wir das sogenannte Double-Opt-In-
Verfahren ein. Das bedeutet, dass Sie nach der Anmeldung eine E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse erhalten und erst nach Bestatigung dieser E-Mail (z.B. durch
Anklicken eines Bestatigungslinks) wird |hre Anmeldung wirksam. Um unseren
Nachweispflichten nachzukommen, wird die Anmeldung protokolliert (insb. E-Mail Adresse
und Anmeldezeitpunkt). Sollten Sie keinen Newsletter mehr von uns erhalten wollen,
konnen Sie sich jederzeit mittels Klicks auf den Abmeldelink im Newsletter, unter der
Anschrift Osterreichische Post AG — Shépping, Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail
an datenschutz@shoepping.at wieder abmelden.

1.6. Werbung, Markt- und Meinungsforschung

Personenbezogene Daten werden ausschlief3lich dann fur produktspezifische Umfragen
und Marketingaktivitdten verwendet, wenn Sie vorab lhre Zustimmung dazu erteilt haben
oder wenn es gesetzliche Bestimmungen erlauben und Sie keinen Einwand dagegen
erhoben haben. Die Verwendung lhrer Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- und

Meinungsforschung erfolgt in Entsprechung der gesetzlichen Vorschriften.

1.7. Loschung personenbezogener Daten; Speicherdauer

Sofern Sie sich auf unserer Webseite als Handler*in registrieren und uns diesbezlglich im
Rahmen unseres Handler*innenvertrages personenbezogene Daten zur Verfligung
gestellt haben, speichern wir diese grundsatzlich bis zur Kiindigung des Vertrages, es sei

denn, Sie widerrufen eine allfallige Einwilligung vorher.
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Die elektronische Kommunikation im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Gewahrleistungs-, Garantie- oder Schadenersatzanspriichen gegeniber unseren Kunden
wird ausschlieBRlich Uber unserer Webseite durchgefiihrt. Aus diesem Grund sind wir im
Falle eines Vertragsabschlusses zwischen einem*einer Handler*in und einem Kunden
verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten nach vollstandiger Vertragsabwicklung bis
zum Ablauf der geltenden Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und
Aufbewahrungsfristen nach der Bundesabgabenordnung, daruber hinaus bis zur
Beendigung von allfalligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendétigt

werden, zu speichern.

Gemal dem DPMG an das Finanzamt Osterreich Gibermittelte Informationen (siehe Punkt
1.3) speichern wir, aufgrund gesetzlicher Verpflichtung, zehn Jahre nach Ablauf des
jeweiligen Meldezeitraumes, auf den sich diese Informationen beziehen.

Wenn Sie per Kontaktformular auf der Webseite oder per Mail Kontakt mit uns aufnehmen,
werden |lhre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von

Anschlussfragen 18 Monate bei uns gespeichert.

2. Datensicherheit

Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft setzt technische und organisatorische
Sicherheitsmallnahmen ein, um lhre Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung
und gegen den Zugriff Dritter zu schiitzen; die Osterreichische Post Aktiengesellschaft
haftet nicht fir rechtswidrige Eingriffe Dritter (z.B. durch Hacking, Viren, etc). Die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft verbessert ihre SicherheitsmalRnahmen
entsprechend der technologischen Entwicklung laufend. Alle Informationen, die die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft von lhnen erhélt, werden durch einen sicheren
Server geschutzt. Die Sicherheitssoftware des Servers SSL (Secure Socket Layers)
verschlusselt alle von I|hnen eingegebenen Informationen, bevor diese an die
Osterreichische Post Aktiengesellschaft (ibermittelt werden. Die Informationen werden
erst dann entschlisselt, wenn sie die Server der Osterreichische Post Aktiengesellschaft
erreicht haben.

3. Ubermittlung von Daten ins Ausland

3.1

Ja, wenn diesem Drittland durch die europaische Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere geeignete Datenschutzgarantien
vorhanden sind (z.B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standarddatenschutzklauseln).
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3.2

Mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung darf die Datentbermittiung an ein Drittland erfolgen
(Art 49 Abs 1 lit a DSGVO). Hiermit informieren wir Sie Uber mogliche Risiken bei einer
beabsichtigen Datenlbermittlung und das Fehlen geeigneter Datenschutzgarantien
(Punkt 4.1). Wir verwenden auf unserer Website shopping.at etwa unterschiedliche
Cookies und ahnliche Technologien (,Cookies“), mit welchen von uns und von
Drittanbietern mitunter auch personenbezogene Daten verarbeitet werden. Zu diesen
Drittanbietern zahlen auch Google LLC und YouTube LLC, die in den USA niedergelassen
sind und dort Datenverarbeitungen vornehmen. Den USA wird vom Europaischen
Gerichtshof kein angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. So besteht
insbesondere das Risiko, dass Ilhre Daten dem Zugriff durch US-Behoérden zu Kontroll-
und Uberwachungszwecken unterliegen und dagegen keine wirksamen Rechtsbehelfe zur
Verfigung stehen. Bevor wir Cookies setzen und lhre Daten an diese Unternehmen
Ubermitteln, fragen wir Sie um lhre ausdriuckliche Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO
iVm Art 49 Abs 1 lit a DSGVO) und klaren Sie dabei detailliert Gber die entsprechenden
Datenverarbeitungen (insbesondere Uber die Zwecke, Datenkategorien und
Speicherdauer) auf. Diese Informationen zu den einzelnen Cookies finden Sie unter
"Cookie-Einstellung bearbeiten". Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen, indem Sie Ihre Praferenzen unter "Cookie-Einstellung bearbeiten" auf
unserer Website shopping.at anpassen. Zudem moéchten wir darauf hinweisen, dass wir
intensiv daran arbeiten, (zusatzliche) geeignete Garantien gemal Art 46 DSGVO als
alternative Rechtsgrundlage fir diese Datentransfers zu implementieren.

3.3

Durch Einsatz von Facebook kommt es zur Ubermittlung von Daten an Nicht-EU-Staaten.

Die Ubermittlung erfolgt jeweils in anonymisierter bzw. pseudonymisierter Form.

4. lhre Rechte

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber lhre personenbezogenen Daten, die wir als
Verantwortliche verarbeiten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Art 15 der
DSGVO.

Sie konnen unter bestimmten Voraussetzungen die Einschrankung der Verarbeitung
sowie Berichtigung und L6schung lhrer personenbezogenen Daten verlangen. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in den Art 16-19 der DSGVO.

Auch haben Sie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Daten-Portabilitat und
somit Herausgabe lhrer uns bekannt gegebenen personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format. Weitere Informationen hierzu
finden Sie in Art 20 der DSGVO.

Sie kdnnen als betroffene Person jederzeit der Verwendung lhrer Daten widersprechen,
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wenn die Verarbeitung Zwecken des Direktmarketings dient. Sie haben zuséatzlich das
Recht, einer Verarbeitung lhrer Daten, die im berechtigten Interesse der Post oder Dritter
erfolgt, jederzeit zu widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Grinde
daflr ergeben. Weitere Informationen hier zu finden Sie in Art 21 der DSGVO. Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann auf |hrer Einwilligung nach Art 6 Abs
1 lit a DSGVO beruhen. Die Einwilligung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Grinden
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen; Bis dahin verarbeiten wir Ihre Daten rechtmafig.

Bitte richten Sie fur die Ausubung lhrer Rechte oder zur Kontaktaufnahme mit der
Datenschutzbeauftragten lhre Anfrage an die Anschrift Osterreichische Post AG —

Shopping, Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail an datenschutz@shoepping.at

Stellen Sie einen Antrag zur Durchsetzung lhrer oben angefuhrten Rechte aus der
DSGVO, so hat die Osterreichische Post Aktiengesellschaft spatestens innerhalb eines
Monats nach Eingang lhres Antrags dazu Stellung zu nehmen bzw. dem Antrag zu

entsprechen.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht
verstollt oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden
sind, kdnnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren; in Osterreich ist dies die
Datenschutzbehoérde, pA Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

5. lhr Widerspruchsrecht

Sie kdnnen als Betroffener jederzeit der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn
die Verarbeitung Zwecken des Direktmarketings dient.

Sie haben zusatzlich das Recht jederzeit zu widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Grinde dafur ergeben.

Sollten Sie Widerspruch einlegen wollen, kdnnen Sie dies jederzeit unter der Anschrift
Osterreichische Post AG — Shdépping, Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail an
datenschutz@shoepping.at tun.

6. Ansprechperson

Anfragen und die Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie jederzeit an folgende Stelle richten:
Osterreichische Post Aktiengesellschaft — Shépping

Rochusplatz 1, 1030 Wien, Osterreich
Email: datenschutz@shoepping.at
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7. Rechtliche Hinweise und Cookie-Informationen

7.1. Allgemeines

Mit Nutzung des Marktplatzes nimmt der Handler*in diese Datenschutzerklarung (kurz
sDatenschutzerklarung fur Handler*in“) zur Kenntnis.

Fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Information unternehmen wir alle
Anstrengungen. Es ist jedoch nicht auszuschlief3en, dass es zu unbeabsichtigten Fehlern
kommen kann.

Wir bitten um Verstandnis, dass die Osterreichische Post Aktiengesellschaft, sdmtliche auf
ihren Webseiten zur Verfugung gestellte Software und Informationen ohne jegliche
Garantien zur Verfugung stellt. Dies betrifft insbesondere den Ausschluss von Garantien
dafir, dass Software und Informationen unter einer beliebigen Soft- oder
Hardwarekonfiguration ausfiuhrbar sind, diese aktuell, sicher oder fehlerfrei sind, lhren
Ansprichen genligen, permanent zur Verfligung stehen oder Fehler bei Uber diese
Webseite erlangter Software behoben werden.

Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft lehnt jegliche Haftung fiir unrichtige wie auch
fehlende Informationen auf unseren Seiten sowie von Inhalten der mit "Hyperlinks"
verbundenen Webseiten ab. Entscheidungen, die, ob direkt oder indirekt, auf
Informationen beruhen, die auf unseren Webseiten sowie der mit "Hyperlinks"
verbundenen Seiten bereitgestellt werden, stehen ausschliel3lich im Ermessen und in der
Verantwortlichkeit des jeweiligen Benutzers. Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft
Ubernimmt auch keine Haftung fir zufallige oder indirekte Schaden im Zusammenhang mit
dem Ausfihren der Programmpakete, einschliel3lich Schaden am Endgerat des Users
oder Schaden, die aus Nutzungs-, Daten- oder Ertragsverlust hervorgehen.

Jede zu gewerblichen Zwecken bestimmte Verwendung von Informationen oder Daten
(z.B. Texte, Bildmaterial) bedarf der vorherigen Zustimmung der Osterreichische Post
Aktiengesellschaft.

Der Nutzer nimmt zur Kenntnis, dass Informationen, Daten, Unterlagen, Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse, Ideen, Know-How, Codes, etc. (kurz ,Informationen“), die vom
Nutzer Uber das Internet veroffentlicht und damit jedermann zuganglich gemacht werden,
nicht mehr der Geheimhaltung unterliegen.

7.2.Einsatz von Cookies und ahnlichen Technologien

Auf unseren Webseiten werden an mehreren Stellen Cookies und ahnliche Technologien
(im Folgenden ,Cookies” genannt) eingesetzt. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf

lhrem Rechner abgelegt werden und die |hr Browser speichert. Auf unserer Seite
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verwenden wir Session sowie Permanent Cookies. Session Cookies sind nur fur die Dauer
der Sitzung gespeichert. Permanent Cookies, also langlebige Cookies, dienen der
verbesserten Nutzung fir unsere Handler*innen. Cookies richten auf lhrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Der*die Handler*in kann unsere Seiten grundsatzlich auch ohne Cookies verwenden.
Jedoch wird fur gewisse Services ein Login vorausgesetzt, welcher jedoch ohne
Authentifizierungs-Cookies nicht funktioniert.

7.3. Einstellung und Verwaltung von Cookies, Rechtsgrundlage

Abgesehen von technisch erforderlichen Cookies (unbedingt erforderliche Cookies), die
auf unseren Webseiten insbesondere gemaf § 165 TKG 2021 (ehemals § 96 TKG) und
aufgrund unseres berechtigten Interesses (Bereitstellung eines funktionierenden Online-
Serviceangebots) gemall Art 6 Abs 1 f DSGVO auch ohne lhre Einwilligung gesetzt
werden durfen, kénnen Sie in den Einsatz von Leistungs-Cookies und Cookies fur
Marketingzwecke vor deren Setzung aktiv einwilligen oder diesen ablehnen.

Wir haben dazu ein Cookie-Consent Management Tool eingerichtet, das lhnen mit
erstmaligem Aufruf der jeweiligen Webseite Uber einen Cookie Banner die von uns
eingesetzten Cookies naher erlautert (insbesondere Name, Zweck, Lebensdauer,
Anbieter). Darin kdnnen Sie dem Einsatz von Cookies noch vor deren Setzung generell
zustimmen oder lhre Wahl detaillierter, je nach Cookiekategorie oder sogar innerhalb
dieser Cookiekategorie nochmals je Cookie/jeweiligem Cookie-Anbieter, treffen. Eine
einmal abgegebene Zustimmung und Auswahl kénnen Sie jederzeit Uber die ,,Cookie-
Einstellung bearbeiten direkt im Cookie-Consent Management Tool widerrufen bzw.
abandern. Kommen nach Ilhrer getatigten Zustimmung weitere Cookies bzw.
Cookieanbieter hinzu, wird Ihnen neuerlich ein Cookie Banner angezeigt und Sie kénnen
auch dazu lhre aktive Auswahl treffen. Im Cookie-Consent Management Tool wird lhnen
jeder Cookie Anbieter einzeln genannt und sind deren Privacy
Policies/Datenschutzhinweisen abrufbar; daraus kénnen Sie weitere Informationen
entnehmen, insbesondere auch, wie deren Cookies allenfalls zusatzlich deaktiviert werden
kénnen.

Dariber hinaus koénnen Sie selbst auch in lhren Browsereinstellungen festlegen, ob
Cookies gesetzt werden dirfen oder nicht. Weiters gestattet Ihnen moglicherweise |hr
Endgerat Uber seine Einstellungen die Kontrolle von Cookies; wie dies im Detail
funktioniert, entnehmen Sie den Anleitungen lhres Gerateherstellers.

Wird die Speicherung jeglicher einwilligungsfahiger Cookies abgelehnt, kann dies zu
Funktionseinschrankungen auf der/den Websites von shépping.at fuhren.

7.4. Arten von Cookies
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Authentifizierungs-Cookies

Diese Cookies dienen einerseits dazu, den Benutzer eindeutig zu verifizieren. Sie werden
aber auch verwendet, um den*die Handler*in z.B. bei einem erneuten Besuch automatisch
einzuloggen. Mit Hilfe dieser Cookies kdnnen wir den eingeloggten Benutzer Uber alle
Applikationen hinweg eindeutig identifizieren und so eine optimale BenutzerfiUhrung
gewahrleisten.

Wir verwenden folgende Authentifizierungs-Cookies: JSESSIONID, sid, TS#,
th_seen_visitor

Funktionalitats-Cookies

Die Funktionalitats-Cookies werden verwendet, um dem*der Handler*in einerseits bei
wiederkehrenden Funktionalitaten einen optimalen Service zu bieten, andererseits dienen
sie der Sicherheit der Web Applikation. Es werden Monitor Auflésungswerte gespeichert,
um so Bilder in der fur den*die Handler*in optimalen Auflésung zur Verfigung zu stellen,
so dass auch die Ladenzeiten je nach System gering bleiben. Aber es kénnen auch
unerwunschte Flachen dauerhaft ausgeblendet werden.

Wir verwenden folgende Funktionalitats-Cookies: _cfduid, Dynatrace (dtbw, dtCookie,
dtCookie, dtLatC, dtPC, dtSA), CLIENT_INFO_COOKIE, cookieconsent_dismissed,
criteo_write_test, cto_lwid, cto_tld_test, ffSessionld, hideBanderole

Tracking Pixel

Die Tracking Pixel speichern lhre Bewegungs- und Verhaltensdaten sowie Ihren befillten
Warenkorb und lhre Einkdufe auf shépping.at automatisch mit. Diese Daten verwenden
wir ausschliel3lich um lhnen fur Sie interessante Werbung zukommen zu lassen. lhre

gesammelten Daten werden nach spatestens 12 Monaten automatisch geléscht.

Wir bieten lhnen die Moglichkeit, das Tracking vollstandig zu unterbinden. Dafir missen
Sie nur auf den unter Tracking Ausschluss angefuhrten Link klicken. Damit der
Widerspruch dauerhaft vorgenommen wird, muss |hr Browser Cookies akzeptieren.

Hotjar

Wir nutzen Hotjar, um die Bedurfnisse unserer Nutzer besser zu verstehen und das
Angebot auf dieser Webseite zu optimieren. Mithilfe der Technologie von Hotjar
bekommen wir ein besseres Verstandnis von den Erfahrungen unserer Nutzer (z.B. wieviel
Zeit Nutzer auf welchen Seiten verbringen, welche Links sie anklicken, was sie mdégen und
was nicht etc.) und das hilft uns, unser Angebot am Feedback unserer Nutzer
auszurichten. Hotjar arbeitet mit Cookies und anderen Technologien, um Informationen
Uber das Verhalten unserer Nutzer und Uber ihre Endgerate zu sammeln (insbesondere
IP-Adresse des Gerats (wird nur in anonymisierter Form erfasst und gespeichert),
BildschirmgréfRe, Geratetyp (Unique Device Identifiers), Informationen Uuber den

verwendeten Browser, Standort (nur Land), zum Anzeigen unserer Webseite bevorzugte
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Sprache). Hotjar speichert diese Informationen in einem pseudonymisierten Nutzerprofil.
Die Informationen werden weder von Hotjar noch von uns zur Identifizierung einzelner
Nutzer verwendet oder mit weiteren Daten Uber einzelne Nutzer zusammengefihrt.
Weitere Informationen finden Sie in Hotjars Datenschutzerklarung.

Sie kdénnen der Speicherung eines Nutzerprofils und von Informationen Uber Ihren Besuch
auf unserer Webseite durch Hotjar sowie dem Setzen von Hotjar Tracking Cookies auf
anderen Webseiten widersprechen, wenn Sie diesen Opt-Out-Link anklicken.

Bing Universal Event Tracking (UET)

Auf unserer Webseite werden mit Technologien der Bing Ads Daten erhoben und
gespeichert, aus denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt
werden. Hierbei handelt es sich um einen Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond, WA 98052-6399, USA. Dieser Dienst ermdglicht es uns, die Aktivitaten
von Nutzern auf unserer Website shopping.at nachzuverfolgen, wenn diese Uber Anzeigen
von Bing Ads auf unsere Website shépping.at gelangt sind. Gelangen Sie Uber eine solche
Anzeige auf unsere Website shopping.at, wird auf lhren Computer ein Cookie gesetzt. Auf
unserer Website shépping.at ist ein Bing UET-Tag integriert. Hierbei handelt es sich um
einen Code, Uber den in Verbindung mit dem Cookie einige nicht-personenbezogene
Daten Uber die Nutzung der Website shopping.at gespeichert werden. Dazu gehdren unter
anderem die Verweildauer auf der Website shépping.at, welche Bereiche der Website
shopping.at abgerufen wurden und Uber welche Anzeige die Nutzer auf die Website
shopping.at gelangt sind. Informationen zu lhrer Identitat werden nicht erfasst.

Die erfassten Informationen werden an Server von Microsoft in Drittlander Gbertragen und
dort fur grundsatzlich maximal 180 Tage gespeichert. Sie konnen die Erfassung der durch
das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website shdpping.at bezogenen Daten
sowie die Verarbeitung dieser Daten verhindern, indem Sie das Setzen von Cookies
deaktivieren. Dadurch kann unter Umstanden die Funktionalitat der Website shépping.at
eingeschrankt werden.

Auferdem kann Microsoft unter Umstadnden durch so genanntes Cross-Device-Tracking
Ihr Nutzungsverhalten Uber mehrere lhrer elektronischen Gerate hinweg verfolgen und ist
dadurch in der Lage personalisierte Werbung auf bzw. in Microsoft-Webseiten und —Apps
einzublenden. Dieses Verhalten kénnen Sie unter http://choice.microsoft.com/de-de/opt-
out deaktivieren.

Nahere Informationen zu den Analysediensten von Bing finden Sie auf der Website von
Bing Ads (https://help.bingads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2). Nahere Informationen
zum Datenschutz bei Microsoft und Bing finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von

Microsoft (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement).

Google/Universal Analytics

Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft benutzt auf einigen ihrer Webseiten Google
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Analytics einschlief3lich der Funktionen von Universal Analytics, ein Service der Firma
Google Inc. ("Google"), welches via Google Tag Manager implementiert wird. Universal
Analytics verwendet sogenannte "Cookies", die auf lhrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Webseiten ermdglichen. Die durch die Cookies
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung (einschlieBlich lhrer IP-Adresse) der
Webseiten der Osterreichische Post Aktiengesellschaft werden an einen Server von
Google in nicht EU-Staaten ubertragen und dort gespeichert.

Datenschutz ist fur die Osterreichische Post Aktiengesellschaft ein wichtiges Thema. Auf
den Webseiten der Osterreichische Post Aktiengesellschaft ist eine IP-Anonymisierung
aktiviert. Es wird die Funktion ,_anonymizelp()“, wodurch IP-Adressen nur gekirzt
weiterverarbeitet werden und ein direkter Personenbezug auszuschliel3en ist, verwendet,
d.h. die IP-Adresse wird — vor Ubermittlung der Daten an Google — innerhalb von
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder anderen Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums gekurzt.

Im Auftrag der Osterreichische Post Aktiengesellschaft wird Google die Ubermittelten
Informationen verwenden, um Analysen der Internet- und Webseitennutzung
durchzufuhren, wie z.B. anonymisierte Auswertungen und Graphiken zu PageViews und
Visits. Mit Hilfe der Funktion Universal Analytics kdnnen wir die Aktivitdten auf unseren
Seiten geratelbergreifend analysieren (z.B. bei Zugriffen vom Laptop und spater Gber ein
Tablet). Dies erfolgt durch die pseudonyme Zuweisung einer User-ID zu einem Nutzer.
Eine solche Zuweisung erfolgt etwa, wenn Sie sich fur ein Handler*innenkonto registrieren
bzw. sich bei Ihrem Handler*innenkonto anmelden.

Die Osterreichische Post Aktiengesellschaft verwendet die Daten ausschlieBlich zur
Marktforschung, zur Optimierung ihrer Webseiten und der Erbringung weiterer mit der
Internetnutzung verbundener Dienstleistungen. Ebenso wird Google diese Information
gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist, oder Dritte
die Daten im Auftrag von Google bearbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse
mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Mehr Informationen zu Google
Analytics finden Sie im Internet oder unter https://www.google.com/analytics.

Nahere Erlauterungen zu Google Remarketing

Neben Google Adwords nutzen wir die Anwendung Google Remarketing. Hierbei handelt
es sich um ein Verfahren, mit dem wir Sie erneut ansprechen mdéchten. Durch diese
Anwendung kénnen Ihnen nach Besuch unserer Website shépping.at bei der weiteren
Internetnutzung unsere Werbeanzeigen eingeblendet werden. Dies erfolgt mittels in lhrem
Browser gespeicherter Cookies, Uber die Ihr Nutzungsverhalten bei Besuch verschiedener
Websites durch Google erfasst und ausgewertet wird. So kann von Google lhr vorheriger
Besuch unserer Website shépping.at festgestellt werden. Eine Zusammenfuhrung der im
Rahmen des Remarketings erhobenen Daten mit lhrem personenbezogenen Daten, die
gegebenenfalls von Google gespeichert werden, findet durch Google laut eigenen
Aussagen nicht statt. Insbesondere wird laut Google beim Marketing eine
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Pseudonymisierung eingesetzt. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google

finden Sie unter: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy.

Eine einmal abgegebene Zustimmung und Auswahl kénnen Sie jederzeit hier ,Cookie-
Einstellungen® direkt in der Cookie Verwaltungsplattform widerrufen bzw. abandern.

Tracking Ausschluss
Sie haben die Mdglichkeit das Tracking vollstandig zu unterbinden. Die dafur notwendigen
Einstellungen kénnen Sie unter ,Cookie-Einstellungen® treffen. Damit der Widerspruch

dauerhaft vorgenommen wird, muss Ihr Browser Cookies akzeptieren.

Cookies von Drittanbietern

Wir verwenden Cookies (OAX) von den Anbietern Criteo, Adform, OpenX,
casalemedia.com, Google, Econda, Facebook und Microsoft. Diese Cookies dienen
ausschliel3lich Werbe- und Seitenoptimierungszwecken. Unsere Webseite hat auf den
Inhalt der Cookies keinen Einfluss. Sie werden verwendet, um das Nutzerverhalten
nachzuverfolgen und zu analysieren, um so gezielt relevante Werbekampagnen fur den
Nutzer schalten zu kébnnen und das Einkaufserlebnis auf shépping.at fur unsere Handler*in

Zu verbessern.

Um bereits gespeicherte Browser-Cookies zu l6schen, kdnnen Sie die untenstehenden
Links 6ffnen, um die Anleitung fur lhren Browser abzurufen:

=  Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de

= Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-daten-von-websites-

entfernen

= [nternet Explorer: https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies

=  Opera: http://help.opera.com/opera/Windows/2256/de/controlPages.htmli#manageCookies
=  Safari: https://support.apple.com/kb/PH19214

Nahere Erlauterungen zu Facebook & Instagram

Fur denselben Zweck, namlich die Anzeige von maligeschneiderten Werbeinformationen,
kénnen mit Ihrer Einwilligung auch Instagram Ads und Facebook Ads aktiviert werden. Die
Informationen sind nicht personenbezogen. Die benutzerbezogenen Informationen
werden sowohl auf Server in der Europaischen Union (Ireland), als auch in nicht EU-
Staaten gespeichert werden. Diese Informationen werden fur 90 Tage gespeichert.

Sowohl Facebook- als auch Instagram-Pixel erméglichen eine Uberpriifung, ob ein Nutzer
nach einem Klick auf unsere Instagram- oder Facebook-Ads auf unserer Website
shopping.at weitergeleitet wurde. Instagram- und Facebook Pixel verwenden unter
anderem Cookies, also kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher lhres
Webbrowsers auf |hr Endgerat gespeichert werden. Wenn Sie bei Instagram oder
Facebook mit |hrem Nutzerkonto angemeldet sind, wird der Besuch unseres
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Onlineangebotes in Ihrem Nutzerkonto vermerkt. Die Uber Sie erhobenen Daten sind fur
uns anonym, bieten uns also keine Ruckschlisse auf die Identitat der Nutzer. Allerdings
kénnen diese Daten von Instagram oder Facebook mit lhrem dortigen Nutzerkonto
verknupft werden.

Die benutzerbezogenen Informationen werden sowohl auf Server in der Europaischen
Union (Ireland), als auch in nicht EU-Staaten gespeichert werden. Die gesetzten Cookies
haben eine theoretische Lebensdauer von bis zu 2 Jahren. Weitere Informationen zum
Datenschutz bei Facebook finden Sie hier: https://www.facebook.com/privacy/explanation.
Informationen zum Datenschutz bei Instagram finden Sie hier:
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388

Eine einmal abgegebene Zustimmung und Auswahl kénnen Sie jederzeit hier ,Cookie-
Einstellungen® direkt in der Cookie Verwaltungsplattform widerrufen bzw. abandern.

Fir Fragen und Anregungen zum Datenschutz kénnen Sie sich unter der Anschrift
Osterreichische Post AG — Shdépping, Rochusplatz 1, 1030 Wien oder per E-Mail an
datenschutz@shoepping.at an uns wenden.

8. Anderungen

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit und unangekiindigt Anderungen oder
Erganzungen der Informationsinhalte durchzufihren. Sofern Teile oder einzelne
Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht
vollstandig entsprechen sollten, bleiben die Ubrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt
und ihrer Glltigkeit davon unberihrt.
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Anlage ./C Rahmenbedingungen

Handler*innennutzunqgsvertraqg

1. Vertragsabschluss

Mit dem Abschluss des Handlerfinnennutzungsvertrags stimmt der*die Handler*in den
Marktplatz-AGB und ihrer Anwendung auf das Vertragsverhéltnis fur dessen
Bestandszeitraum zu (einschlief3lich der nach der SchlieRung des Handler*innenportals
noch laufenden Transaktionen) zu und nimmt die Datenschutzerklarung fur Handler*in
sowie die Datenschutzerklarung fur Kunden (unter Berucksichtigung der
Nutzungsbedingungen) zur Kenntnis.

2. Handler*innenportal und Handler*innenprofil

Nach Abschluss des Handler*innenutzungsvertrags* stellt der Marktplatz-Betreiber dem
Handler*in einen Zugang zum Handler*innenportal und zu dem darin befindlichen
Handler*innenprofil zur Verfigung. Das Handler*innenportal dient der Eigenverwaltung
des*der Handler*in auf dem Marktplatz und dient insbesondere daflr, sein
Handler*innenprofil einzusehen, zu verwalten und Bestellungen der Nutzer abwickeln zu
kdénnen.

Das Handler*innenprofil wird auf der Webseite veroffentlicht und umfasst das
Unternehmensprofil, die im elektronischen Rechtsverkehr zu machenden Angaben zum
Unternehmen des*der Handler*in — insbesondere Unternehmens- und Kontaktdaten
einschlielllich einer ladungsfahigen Anschrift (,Impressum®) —, die von Handler*in
verwendeten Geschaftsbedingungen, Widerrufsrichtlinie des*der Handler*in inkl. der
Widerrufs-Policy des Marktplatzes sowie das Musterwiderrufsformular des*der Handler*in,
welches integrierter Bestandteil der Geschéftsbedingungen des*der Handler*in ist. Uber
das Handler*innenportal werden insbesondere Unternehmensdaten und Bestellungen
verwaltet (Auftragsiibersicht, Stornierungen, Ubersicht Uber/und Meldung von
Lieferverzégerung oder Retouren, Abwicklung von Rickzahlungen etc.).

Handler*innenportal und Handler*innenprofil sind nicht Ubertragbar. Das Bewertungsprofil
wird auch im Falle von Umfirmierungen (etwa infolge von Umgrindungen) nicht
Ubernommen.

3. Freischaltung auf dem Marktplatz

Die Veroffentlichung des Handler*innenprofils erfolgt durch den Marktplatz-Betreiber,
wenn der*die Handler*in alle erforderlichen Inhalte zur Verfugung gestellt und freigegeben
hat.

Der*die Handler*in hat seine Daten richtig, vollstandig, wahrheitsgemal} und entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen anzugeben bzw. zu erganzen und die im
Handler*innenprofil fir den Nutzer einsehbaren Inhalte zu hinterlegen. Daten, die nur der
Marktplatz-Betreiber verwalten kann, muss der*die Handler*in Uberprifen und
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erforderlichenfalls deren Unrichtigkeit unter Ubermittiung korrekter Daten melden.
Unrichtig angelegte Daten gelten als mangelfrei anerkannt, sobald der*die Handler*in die
Verdffentlichung des Handler*innenprofils freigegeben hat.
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4. Laufzeit und Kiindigung

Der Handler*innennutzungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Die Vertragsparteien des Handler*innennutzungsvertrags sind zu dessen Kindigung mit
einer Frist von zwei Monaten jeweils zum Monatsende berechtigt. Daruber hinaus ist der
Marktplatz- Betreiber bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (Punkt 5 dieser Anlage), zur
aulBerordentlichen Kundigung des Handlerinnennutzungsvertrags und zur endgultigen
Sperrung des Handler*innenportals berechtigt. Der Handler*innennutzungsvertrag endet
automatisch (ohne ausgesprochene Kindigung), wenn

- ein Vertrag zwischen dem*der Handler*in und dem vom Marktplatz-Betreiber
vorgegebenen Payment Service Provider, aus welchen Grinden auch immer (zB:
negativ abgeschlossenes Zulassungsverfahren), nicht zustande kommt bzw der
Payment Service Provider den Vertragsabschluss ablehnt oder

- oderwenn fur andere Umstande die Konsequenz der automatischen Auflésung
vereinbart wurde.

Die Kindigung hat schriftlich zu erfolgen und ist von Handler*in postalisch oder per E-Mail
an die im Impressum angefiihrte Adresse zu richten. Der Marktplatz-Betreiber kiindigt das
Vertragsverhaltnis postalisch oder per E-Mail an die vom Handler*in hinterlegte Adresse.

5. Sperrung des*der Handler*in bzw. des Handler*innenportals

Der Marktplatz-Betreiber ist zur au3erordentlichen Kindigung des Vertragsverhaltnisses und
zur unmittelbaren Sperrung des Handler*innenportals insbesondere dann berechtigt, wenn

o Anlass zur Vermutung besteht, dass ein*e Handler*in gegen datenschutzrechtliche
Vorgaben, den Handler*innennutzungsvertrag, die Marktplatz-AGB, die
Nutzungsbedingungen, geltende Gesetze oder gegen die guten Sitten, das Ansehen
oder die Interessen des Marktplatz-Betreibers oder eines Vertragspartners des
Marktplatz-Betreibers verstol3t;

e die Bonitat des*der Handlerin zum Zeitpunkt des Abschlusses des
Handler*innennutzungsvertrages oder zu irgendeinem spateren Zeitpunkt nicht
gegeben ist, wobei die Beurteilung der Bonitat dem Marktplatz-Betreiberobliegt;

e es zu wiederholtem Zahlungsverzug gegentber dem Marktplatz-Betreiber kommt
oder

e der Osterreichische Werberat mindestens zweimal eine Produktanzeige
beanstandet.

Bei geringfugigen Verstolen (Ausnahme geringflgige Verstolie gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen) ist der Marktplatz-Betreiber nur dann zur
aulderordentlichen Kindigung berechtigt, wenn dieses Verhalten trotz Abmahnung
fortgesetzt wird. Wird ein*e Handler*in endgultig gesperrt, hat er keinen Anspruch auf
Wiederherstellung des Handler*innenportals und Handler*innenprofils einschliel3lich des
Bewertungsprofils. Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, alle Daten, Inhalte und
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Informationen des*der gesperrten Handler*in zu I6schen. Der*die Handler*in hat keinerlei
Ersatzanspruch.

Dariiber hinausgehende Anspriiche des Marktplatz-Betreibers bleiben unberihrt.

6. SchlieBung des Zugangs zum Handler*inportal

Ein Handler*innenportal wird innerhalb von zwei Monaten ab Ablauf der Kindigungsfrist
Uber die ordentliche Kiindigung abgewickelt. Noch laufende Transaktionen verlangern den
Abwicklungszeitraum  entsprechend (einschliellich  allfalliger  Garantie- oder
Gewahrleistungsthemen).

Im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung oder einer automatischen fristlosen Auflosung des
Vertragsverhaltnisses werden die laufenden Transaktionen abgewickelt. Die Marktplatz- AGB
gelten bis zum Abschluss der letzten Transaktion. Ebenso hat das Handler*innenprofil bis zu
diesem Zeitpunkt einsehbar zu bleiben.

Die Reaktivierung eines einmal geklindigten bzw. endgiltig gesperrten
Handler*innenportals ist nicht méglich. Auch das Bewertungsprofil wird endgultig geldscht.

Der Marktplatz-Betreiber ist berechtigt, die persdnlichen und geschéaftlichen Daten des*der
Handler*in fur den Zeitraum der Abwicklung und der noch laufenden Transaktionen zu
verwenden und diese anschlie3end zur Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nach der
Bundesabgabenordnung (BAO) und dem Unternehmensgesetzbuch (UGB) zu archivieren.

Dazu muss er die Daten vor unberechtigtem Zugriff Dritter schitzen.
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Anlage ./D Vertragsabschluss mit Nutzer*innen

1. Angebot, Vertragsabschluss

Der Vertragsabschluss kommt bei Zahlung mit Kreditkarte, Paypal, Sofort-Uberweisung
(Bankeinzug) oder einer anderen auf dem Marktplatz angebotenen Zahlungsart wie folgt
zustande:

Die Produktanzeige des*der Handler*in ladt den Nutzer dazu ein, dem*der Handler*in ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags tUber das zu bestellende Produkt
zu machen. Mittels Klick auf ein Kontrollkastchen erklart sich der Nutzer mit den
Handler*in-AGB einverstanden. Diesen Klick macht der Nutzer vor Abschluss des
Bestellvorgangs und der damit verbundenen Abgabe eines verbindlichen Kaufanbotes.

Die Bestellung ist somit ein verbindliches Angebot des Nutzers an den anbietenden
Handler*in, einen Kaufvertrag Uber das bestellte Produkt abzuschlief3en. Mit Eingang der
Bestellung beim Marktplatz-Betreiber erhalt der Nutzer per E-Mail eine vom Marktplatz
generierte Nachricht an die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse mit detaillierten Angaben
zum bestellten Produkt sowie dem Gesamtpreis inklusive aller Nebenkosten (insbesondere
USt, Versandkosten, etc.) (kurz ,Bestellbestatigung®). Die Bestellbestatigung sendet der
Marktplatz-Betreiber dem Nutzer im Namen und Auftrag des*der jeweiligen Handler*in. Mit
Eingang der Bestellbestatigung beim Nutzer kommt der Kaufvertrag zwischen dem Nutzer
und dem*der jeweiligen Handler*in zustande.

Sobald die bestellte Ware versendet wird, erhalt der Nutzer eine vom Marktplatz-Betreiber
automatisch generierte Bestatigung Uber den Versand des bestellten Produktes an die von
ihm hinterlegte E-Mail-Adresse (kurz ,Versandbestatigung“). Der Marktplatz-Betreiber
versendet die Versandbestatigung im Namen und Auftrag des*der jeweiligen Handler*in,
wobei er*sie keine inhaltlichen Kontrollen vornimmt - weder hinsichtlich der
Kommunikation noch hinsichtlich der Angaben des*der Handler*in (siehe Punkt 3 dieser

Anlage).

Der Marktplatz-Betreiber wird zu keinem Zeitpunkt Vertragspartner und haftet weder fir
das (Nicht-) Zustandekommen eines Vertrags noch fur Sach- oder Rechtsmangel am
bestellten Produkt. Der*die Handler*in ist verantwortlich fur die Produktanzeige und
samtliche mit der Produktanzeige und dem Kaufvertrag verbundenen Pflichten. Samtliche
Anspruche aus dem (Nicht-) Zustandekommen eines Kaufvertrags hat der Nutzer daher
ausschliel3lich gegenuber dem*der Handler*in zu erheben. Wird eine Bestellung in
mehreren Teillieferungen versendet, erhalt der Nutzer fur jede Teillieferung eine separate
Versandbestatigung.
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2. Bezahlung und Rechnungslegung

Das Entgelt wird fir das jeweilige Produkt zu unterschiedlichen Zeitpunkten zur Zahlung
fallig. Die Verrechnung erfolgt in Euro.

Die Zahlungen zu den uber den Marktplatz abgeschlossenen Kaufvertragen werden von
einem Payment-Service-Provider abgewickelt. Der Rahmenvertrag mit dem Payment-
Service-Provider gibt die auf dem Marktplatz verfigbaren Zahlungsmethoden vor. Dartber
hinaus bietet der Marktplatz-Betreiber die Zahlungsmethode PayPal an.

Der*die Handlerin hat keinen Anspruch auf die Verfligbarkeit bestimmter
Zahlungsmethoden. Die Zahlungsmethoden kénnen durch den Marktplatz-Betreiber
jederzeit abgeandert werden, ohne dass dem*der Handler*in hierdurch ein Anspruch
entsteht.

In Erganzung zum Handler*innennutzungsvertrag schliel3t der*die Handler*in mit
PayPal und dem Payment-Service-Provider einen Vertrag uUber die
Zahlungsabwicklung, der wua die auf dem Marktplatz angebotenen
Zahlungsmethoden enthalt, ab. Der Nutzer bezahlt durch eine dieser
Zahlungsmethoden. BeiZahlung ,mit Kreditkarte, PayPal,Sofort-Uberweisung oder einer
anderen auf dem Marktplatz angebotenen Zahlungsart“istsowohlderVerkaufspreis als

auch die von Handler*in in Rechnung gestellten Liefer- und VersandkostenZug-um-Zug
mit Absenden der Bestellbestatigung an den Nutzer zur Zahlung fallig.

Der*die Handler*in hat die Originalrechnung im Handler*innenportal hochzuladen oder
dem Marktplatz-Betreiber Uber eine automatisierte Schnittstelle zu GUbermitteln. Alternativ
besteht die Mobglichkeit der automatischen Rechnungserstellung (siehe Punkt 7 der
Marktplatz-AGB). Eine ausschliel3lich postalische Versendung der Originalrechnung, oder
das Beilegen der Rechnung in der Lieferung an den Endkunden durch den*die Handler*in
ist nichtzulassig. Bei einem Verstol3 wird pro Bestellung eine Pdnale in der H6he von 5,-
EUR fallig, sofern der*die Handler*in nicht die automatische Rechnungserstellung aktiviert
hat (siehe Punkt 6 der Marktplatz-AGB).

Er erklart sich damit einverstanden, dass der Nutzer Rechnungen per E-Mail an die vom
Nutzer hinterlegte E-Mail-Adresse erhalt.

3. Lieferung

Der*die Handler*in ist verpflichtet, die angebotenen Produkte verfugbar zu halten.

Der*die Handler*in liefert die bestellten Produkte direkt an die vom Nutzer angegebene
Lieferadresse. Diese Adresse muss im Bundesgebiet der Republik Osterreich liegen.

Der*die Handler*in ist verpflichtet, den Marktplatz-Betreiber unverzuglich ab Kenntnis
Meldung zu erstatten bezuglich

e Versand
e Lieferverzdégerung

e Storno
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der Ware.

Der*die Handler*in ist verpflichtet, nach dem Erhalt einer elektronischen Information Gber
eine Kundenbestellung innerhalb des Versandbereitstellungszeitraums dem Marktplatz-
Betreiber fur das jeweilige Produkt eine Versandmeldung (d.h. die fur die Generierung der
Versandbestatigung sendungsrelevanten Daten, Inhalte und Informationen, z.B.
Sendungsnummer, Versanddaten des speditionellen Versands etc.) zu Gbermitteln und die
Sendung an den Postdienstleister zu GUbergeben (kurz ,Versandbereitstellungszeitraum®)..
Sollte es zu einer Verspatung der Versendung oder einer Stornierung kommen, hat der*die
Handler*in den Marktplatz-Betreiber umgehend von diesem Umstand unter Bekanntgabe des
Grundes zu informieren. Der Marktplatz-Betreiber generiert in diesem Fall auf Basis der von
Handler*in  bereitgestellten Informationen eine Verspatungsmeldungen oder eine
Stornomeldung an den Nutzer.

Der*die Handler*in ist verpflichtet, den Versandvorgang unmittelbar nach elektronischer,
schriftlicher Information seitens des Payment Service Providers in Gang zu setzen, indem
der*die Handlerin dem Marktplatz-Betreiber die fir die Generierung der
Versandbestatigung sendungsrelevanten Daten, Inhalte und Informationen (z.B.
Sendungsnummer.) zur Verfligung stellt. Der Versand des bestellten Produktes hat nicht vor
schriftlicher elektronischer Benachrichtigung uber die Ubermittlung der
Versandbestatigung an den Nutzer zu erfolgen, andernfalls der jeweilige Handler*in den fur
den Nutzer daraus entstehenden Nachteil zu tragenhat.

Der*die Handler*in hat sicherzustellen, dass fir jede Lieferung (und auch Teillieferung) eine
Sendungsnummer im Handler*innenportal hinterlegt wird, sobald ihm diese bekannt ist. Fur jede
Lieferung oder auch Teillieferung darf nur eine Sendungsnummer Gbermittelt werden. Hiervon
ausgenommen ist der Speditionsversand. Nach Hinterlegung der Sendungsnummer hat zeitgerecht der
Versand zu erfolgen. Bei einem Verstol3 wird pro Bestellung eine Pdnale in der Hohe von 5,- EUR fallig.

Fir die Lieferung an den Nutzer muss sich der*die Handler*in der Osterreichische Post AG,
DHL- Deutsche Post AG oder ggf. anderen vom Marktplatzbetreiber schriftlich zugelassenen
Paktedienstleister bedienen — davon ausgenommenen ist der Versand per Spedition, den die
Osterreichische Post AG nicht anbietet.

Der*die Handler*in gewahrt kostenfreien Standardversand per Post bei Bestellung von
Produkten mit einem Warenwert in einer vom Marktplatz-Betreiber festgelegten und von
diesem jederzeit abanderbaren Hoéhe (= Frachtfreigrenze); bei Warenwerten unter dieser
Grenze hat der*die Handler*in dem Nutzer Versandkosten in der vom Marktplatz-Betreiber
festzulegenden Hohe in Rechnung zu stellen. Erfordert ein Versand den Einsatz einer
Spedition oder ist mit der Lieferung des Produktes Montage oder Aufstellservice etc. (= den
Warenkauf erganzende Dienstleistungen) verbunden, hat der Nutzer die jeweils von
Handler*in dafur vorgesehenen Kosten zu tragen. Die den Warenkauf erganzenden
Dienstleistungen bleiben fir oben erwahnte Frachtfreigrenze unbericksichtigt. Ist
speditioneller Versand erforderlich, so stellt der*die Handler*in dem Kunden keine weitere
Paketversandgebuhr fiur dieselbe Bestellung in Rechnung.

Sofern Bestellungen auf Initiative des*der Handler*in in Teillieferungen geliefert werden,
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ist der*die Handler*in nicht berechtigt weitere Versandkosten fir die nach der ersten
Teillieferung folgenden Teillieferungen zu verrechnen.

Unverzuglich nach Erhalt der Riucksendung von bestellten Artikeln hat der*die Handler*in
die Retoure zu bearbeiten (Ablehnung, Genehmigung, Teilgenehmigung) und dem
Marktplatz-Betreiber eine Retourenmeldung (beinhaltend: Status der Retoure, die glltige
Retoure, ob ein Retourenlabel benutzt wurde oder nicht, die Artikel, die retourniert wurden,
und deren Anzahl und Betrag, der dem Besteller pro Artikel von Handler*in riickerstattet wird
inklusive dem jeweils anwendbaren USt-Satz) im Handler*innenportal offenzulegen. Sollte
der*die Handler*in die Rulucksendung nicht innerhalb von 3 Werktage nach Erhalt
bearbeiten, kann der Marktplatz-Betreiber im Namen und auf Rechnung des*der
Handler*in die Retoure bestatigen.

Die weiteren Bedingungender Lieferung fur den Nutzerrichten sich nach den Handler*innen-
AGB. Beim Kaufvertrag mit einem Verbraucher geht beim Versand der Ware die Gefahr
fur den Verlust oder die Beschadigung der Ware erst dann auf den Verbraucher uber,
sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von diesem bestimmten, vom
Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der Verbraucher selbst den
Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine von Handler*in vorgeschlagene
Auswahlmoéglichkeit zu nutzen, so geht die Gefahr bereits mit der Aushandigung der Ware
an den Befdrderer Uber.
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4. Widerrufs-Policy des Marktplatzes

Der Nutzer, der als Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes zu qualifizieren
ist, hat das unabdingbare gesetzliche Recht, innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag der
Inbesitznahme eines bestellten Produktes (durch ihn oder einen bevollmachtigten Dritten)
ohne Angabe von Grinden vom Kaufvertrag zurtickzutreten (kurz ,Widerrufsrecht®). Der
Marktplatz regelt nachfolgend die Handhabung des Widerrufsrechts (kurz ,Widerrufs-
Policy“). Uber dieses gesetzliche Widerrufsrecht hinaus erweitert der*die Handler*in — sofern
er nicht explizit mit dem Marktplatz-Betreiber das Gewahren einer 14-tagigen Widerrufsfrist
an den Nutzer vereinbart hat und 14 Tage bei der Produktanzeige angegeben sind - die
Widerrufsfrist fir Gber den Marktplatz bestellte Produkte auf 30 Tage (kurz

~Widerrufsfrist). Der*die Handler*in ist gesetzlich dazu verpflichtet, den Nutzer vor dem
Zustandekommen des Kaufvertrags durch Versendung des bestellten Produktes Uber sein
Widerrufsrecht und die Bedingungen zu dessen Auslbung zu informieren.

Der*die Handler*in ist dazu berechtigt, gesetzlich zulassige, erganzende Regelungen und
Erlauterungen zu diesem Widerrufsrecht im Handler*innenprofil als Widerrufsrichtlinie zu
hinterlegen. Diese Erganzungen kénnen beispielsweise ein Uber die 30-tagige Widerrufsfrist
hinausgehendes Rickgaberecht und sein Erléschen betreffen. Der*die Handler*in hat den
Nutzer Uber diese Erganzungen vor Zustandekommen des Kaufvertrages in seinen AGB
hinzuweisen.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt es, dass der Nutzer die Erklarung zur Ausitbung
seines Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet an den Marktplatz. Die
Rucksendung des Produktes erfolgt direkt an den*die Handler*in innerhalb von 14 Tagen
ab Absenden der Widerrufserklarung. Hat der*die Handler*in seine*ihre
Informationspflichten gegentber
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dem Nutzer verletzt, verlangert sich die Austibungsfrist von dessen Widerrufsrecht auf zwolf
Monate. Wenn der*die Handler*in die Information innerhalb von zwdélf Monaten ab dem
Tag des Versands nachreicht, endet die Widerrufsfrist des Nutzers 14 bzw. 30 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Nutzer die Information tUber das Widerrufsrecht erhalt.

Die gesetzlich verpflichtende Bereitstellung des Musterwiderrufsformulars Gbernimmtund
verantwortet der*die Handler*in und dieses wird Vertragsbestandteil der Handler*innen-
AGB.

Die Veroffentlichung der Widerrufsrichtlinie im Handler*innenprofil gilt nicht als Erfullung
der vorvertraglichen Informations- und Bereitstellungspflichten des*der Handler*in. Mit
Ausnahme der gesetzlich vorgeschriebenen Bestellbestatigung, die nach Punkt 1 dieser
Anlage vom Marktplatz-Betreiber generiert und dem Nutzer Ubermittelt wird, ist
ausschlief3lich der*die Handler*in fur die Erfullung aller vorvertraglichen Informations- und
Bereitstellungspflichten verantwortlich.

Macht ein Nutzer von seinem Widerrufsrecht Gebrauch, so hat der*die Handler*in dem
Nutzer alle vom Nutzer erbrachten Zahlungen (einschliel3lich allfalliger Versandkosten fir
den gunstigsten Standardversand im Rahmen des Punkt 3 der Anlage) fur das bestellte
Produkt zu erstatten. Wenn der Versand an den Nutzer per Spedition erfolgt ist und der
Nutzer fur die speditionelle Versendung an ihn bezahlt hat, so hat der*die Handler*in dem
Nutzer die Kosten des speditionellen Versands, allerdings nur im Ausmalf der Kosten des
gunstigsten Standardversands per Spedition die der*die Handler*in fur das jeweilige
Produkt anbietet, zurlickzuerstatten. Dies hat spatestens nach Erhalt und Prifung der
Ricksendung zu erfolgen. Falls die Ricksendung den*die Handler*in nicht erreicht, hat
der*die Handler*in die Erstattung durchzufihren, wenn der Nutzer einen geeigneten
Nachweis Uber die Rucksendung erbringt. Wenn die Versendung des Produkts an den
Nutzer mittels Spedition erfolgt ist, dann hat der*die Handler*in die vom Nutzer Uber den
Marktplatz angemeldete Ricksendung des Produkts per Spedition zu organisieren und die
Kosten der speditionellen Riucksendung zu tragen. Der*die Handler*in akzeptiert die
Widerrufs-Policy des Marktplatzes, wonach die Versandkosten fur Sendungen sowie fur
Ruicksendungen beim Widerruf von Handler*in zu tragen sind.

Zuséatzliche Gebuhren fur die Inanspruchnahme und Abwicklung des Widerrufsrechts
verrechnet weder der Marktplatz-Betreiber noch der*die Handler*in.

5. Gewahrleistung, Garantie, Schadenersatz

Gewabhrleistungs-, Garantie- oder Schadenersatzanspriiche des Nutzers aus dem Kaufvertrag
hinsichtlich der Gber den Marktplatz erworbenen Produkte oder aus der Verletzung der damit
einhergehenden gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Produkthaftung,
Kennzeichnung, etc.) hat der Nutzer lediglich gegeniber dem*der Handler*in. Die Uber den
Marktplatz gefiuihrte elektronische Kommunikation im Zusammenhang mit der Abwicklung von
Gewabhrleistungs-, Garantie- oder Schadenersatzansprichen wird ausschlieBlich Gber den
Marktplatz durchgeleitet.
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