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Luxemburg, 15 november, 2024

Beste Klant,

Wij willen u graag op de hoogte brengen van de huidige stand van zaken met betrekking tot FWU Life
Insurance Lux S.A. (FLL). In de bijlage vindt u de meest recente communicatie van het Commissariat aux
Assurances (CAA), de toezichthoudende autoriteit in Luxemburg, met gedetailleerde informatie over deze
kwestie.

Gezien deze ontwikkelingen willen wij de volgende punten verduidelijken:

e FLL heeft het kortetermijnfinancieringsplan gepresenteerd en werkt aan verduidelijkingen die door het
CAA zijn gevraagd.

e FLL blijft de huidige portfolio beheren volgens de overeengekomen voorwaarden en het wettelijke
kader.

e Alle betalingen door FLL blijven opgeschort tot het einde van de opschortingsperiode. Dit omvat
uitkeringen voor afkopen, overlijdensclaims, enz. Deze uit te betalen bedragen blijven tot nader order
op specifieke rekeningen gedeponeerd.

e Het CAA blijft de activa van FLL bevriezen.

e FLL blijft insolvent totdat aan de wettelijke vereisten wordt voldaan.

e FLL bevestigt dat alle tot nu toe geinde premies volledig zijn geinvesteerd.

Om op de hoogte te blijven, raden wij u aan de volgende officiéle bronnen te raadplegen:
e De website van het CAA: https://www.caa.lu/fr/consommateurs/insolvabilite-de-fwu-life-insurance-lux-sa

e Onze officiéle website: https://www.forwardyou.com/nl-be

Met vriendelijke groet,

Arnaud Chemla Uwe Meiers
Dirigeant Agree Daily Manager
Chief Executive Officer & Chief Financial Officer Chief Information Officer
FWU Life
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CA A COMMISSARIAT
B AUX ASSURANCES

= Nederlandstalige versie

Op 19 juli 2024 had de verzekeringsonderneming FWU Life Insurance Lux S.A. (“onderneming”) het
Commissariat aux Assurances (“CAA”) ervan in kennis gesteld dat zij niet langer voldeed aan de
wettelijke vereisten met betrekking tot de dekking van het minimumkapitaalvereiste (“MCR”), het
solvabiliteitskapitaalvereiste (“SCR”) en de dekking van verzekeringsverplichtingen door in aanmerking
komende representatieve activa (actifs représentatifs).

Bijgevolg moest de onderneming, overeenkomstig artikel 125 van de gewijzigde wet van 7 december
2015 op de verzekeringssector (Loi sur le secteur des assurances, “LSA”), een realistisch
financieringsplan voor de korte termijn ter goedkeuring voorleggen aan het CAA met de bedoeling om
binnen drie maanden na deze vaststelling, d.w.z. uiterlijk op 19 oktober 2024, het in aanmerking
komend kernvermogen terug te brengen tot ten minste het niveau van het minimumkapitaalvereiste of
haar risicoprofiel te verlagen om de naleving van het minimumkapitaalvereiste te waarborgen.

Op 22 oktober 2024 heeft de onderneming het CAA formeel meegedeeld dat zij opnieuw voldoet aan
de dekkingsvereisten voor het minimumkapitaalvereiste.

Er blijven echter een aantal onzekerheden bestaan met betrekking tot de aannames die ten grondslag
liggen aan de berekening van deze ratio door de onderneming, met name:

= het bestaan van belastingschulden in verschillende landen van de Europese Unie;

= het contractuele recht van herverzekeraars om herverzekeringsovereenkomsten te ontbinden;

= de beoordeling van de kosten van de implementatie van een vergoedingsplan voor
verzekeringnemers die het slachtoffer zijn geworden van misleidende verkoop (vente abusive,
mis-selling).

Deze onzekerheden worden momenteel geanalyseerd door het CAA, die het exacte
dekkingspercentage van het minimumkapitaalvereiste zou kunnen betwisten, ook al hebben de door
de onderneming genomen maatregelen in elk geval de situatie van onderdekking van het
minimumkapitaalvereiste kunnen herstellen.

Het solvabiliteitskapitaalvereiste moet, overeenkomstig artikel 124, lid 3 van de LSA, worden gedekt
binnen een termijn van zes maanden vanaf 19 juli 2024, d.w.z. uiterlijk op 19 januari 2025. Gezien de
hierboven beschreven onzekerheden is het CAA niet in staat te besluiten over de dekking van het
solvabiliteitskapitaalvereiste op datum van deze publicatie.

De dekking van de verzekeringsverplichtingen door in aanmerking komende representatieve activa
(actifs représentatifs) moet ook, overeenkomstig de vereisten van artikel 117 van de LSA, uiterlijk 19
januari 2025 verzekerd zijn. In ieder geval hebben de maatregelen die tot de dag van deze publicatie
zijn genomen, de situatie met betrekking tot de dekking van verzekeringsverplichtingen door in
aanmerking komende representatieve activa niet kunnen herstellen, met name vanwege de
moeilijkheden bij het innen van intra-groepsschuldvorderingen op FWU AG' en FWU Factoring GmbH.

Het CAA wacht ook op een nieuw verslag over de solvabiliteit en financiéle toestand ( “SFCR”) van de
onderneming, dat naar behoren is gevalideerd door haar raad van bestuur, overeenkomstig de artikelen
290 en volgende van Gedelegeerde Verordening (EU) 2015/35, zoals gewijzigd.

Tot slot wenst het CAA te benadrukken dat de vrijwaringsmaatregelen die zij heeft genomen om een
eerlijke behandeling van verzekeringnemers en begunstigden te waarborgen (blokkering van
overeengekomen rekeningen (comptes conventionnés)), worden gehandhaafd en dat de gerechtelijke
procedure tot opschorting van betaling (sursis de paiement) die op 2 augustus 2024 is ingeleid, van
kracht blijft.

" De CAA heeft in haar hoedanigheid van toezichthouder van de FWU-groep een solvabiliteitsherstelplan aangevraagd bij FWU
AG, die niet aan dit verzoek heeft voldaan.



