MediaMarktSaturn Business

deet s

KUTTNER

MEDIZINELEKTRONIK

Medizinelektronik Kuttner

MediaMarktSaturn Business stattet Medizinelektronik Kuttner
mit Technik far Elektronische Datenverarbeitung (EDV) und
Digitalisierung aus.
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Das Unternehmen

1992 wurde Medizinelektronik Kuttner in Halle an der Saale gegriindet und ist dort bis heute regional verwurzelt.
Das Unternehmen beschaftigt rund 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und hat sich auf Vertrieb und Service im
Bereich Medizintechnik spezialisiert. Medizinelektronik Kuttner Ubernimmt fir Kunden unter anderem Beratung,
Vertrieb, Einweisung, technischen Support und Service. Zu den Kunden zahlen Kliniken, Klinikverbiinde, Praxen
und medizinische Einrichtungen.

Zum Produktportfolio des Unternehmens zahlen unter anderem Monitor/Defibrillatoren, automatisierte externe
Defibrillatoren (AED), automatisierte Reanimationssysteme, Gerate fir intraoperatives Neuromonitoring und
Lupenbrillen. Wichtig fur Medizinelektronik Kuttner: Der Kunde bekommt nicht nur ein Produkt, sondern ein
Rundumpaket: Medizinelektronik Kuttner begleitet seine Kunden bei der Wahl des passenden Gerats und
bezieht dabei auch den Einsatzort, die Anwendergruppe und notwendiges Zubehér mit in die Empfehlung ein.
Daruber hinaus berat und begleitet Medizinelektronik Kuttner auch bei Einweisung, Wartung und Service.

Gerade in sensiblen medizintechnischen Anwendungsbereichen sind hochwertige Technik, fachkundige
Beratung und zuverlassiger Service entscheidend. Die Kombination aus dem Vertrieb hochwertiger Technik,
individueller Beratung und praxisnaher Unterstitzung ist die grofRe Starke des Unternehmens und Grundlage
fur die langfristige, vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Kunden.

EDV-Technik & Das Anforderungsprofil Unser maRRgeschneidertes
Digitalisierung Angebot
MediaMarktSaturn Business + Technische Ausstattung fur * Unkomplizierter Bezug von
stattet Medizinelektronik Kuttner spezifische Anwendungsbereiche Laptops, Smartphones, Tablets,
mit Technik fur Elektronische o Monitoren und Druckern
Datenverarbeitung (EDV) und + Kompetente, individuelle und
Digitalisierung aus. schnelle Lésungen + Individuelle Angebote

+ Ansprechpartner vor Ort * Personlicher Ansprechpartner

vor Ort fur kurzfristige Anliegen

.Personliche Betreuung macht den Unterschied: Wenn es
zeitlich eng wird, wird nicht nur beraten, sondern auch
pragmatisch geholfen. Dass unser Geschaftskundenberater
Gerate schon selbst vorbeigebracht hat, zeigt, wie
verlasslich die Zusammenarbeit ist.”

Medizinelektronik Kuttner
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Zuverlassige EDV-Hardware fur die alltagliche Arbeit

Die technische Ausstattung spielt bei Medizinelektronik Kuttner eine wichtige Rolle. Sie kommt in der
taglichen Organisation des Betriebs, in der Beratung, bei der internen und Kundenkommunikation sowie
bei der Weiterentwicklung von Arbeitsprozessen zum Einsatz. Wichtig ist besonders die Zuverlassigkeit
der Ausstattung, denn nur so kénnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens effizient
arbeiten und Kunden professionell betreuen. MediaMarktSaturn Business unterstutzt hier mit Laptops,
Smartphones, Tablets, Monitoren und Druckern.

Mit gezielten Hardware-Upgrades in einzelnen Bereichen will Medizinelektronik Kuttner zudem
digitaler werden. Auch hier stehen MediaMarktSaturn Business und speziell der zustandige
Geschaftskundenberater dem Unternehmen mit ihrer Expertise zur Seite.

Ein personlicher Ansprechpartner in regionaler Nahe

Vor allem die kompetente Beratung, individuelle Angebote und die schnelle Lésungsfindung bei der
Beschaffung von technischer Ausstattung seitens MediaMarktSaturn Business weil3 das Unternehmen
besonders zu schatzen. Bei der Beschaffung technischer Ausstattung kam es Medizinelektronik Kuttner vor
allem darauf an, passende Produkte schnell und unkompliziert zu individuellen Angeboten zu erhalten.

Als regional verwurzeltes Unternehmen schatzt Medizinelektronik Kuttner lokale Ndhe und unterstiutzt

mit lokalen Einkdufen die Region. Auch das war einer der Griinde, warum sich das Unternehmen fur
MediaMarktSaturn Business als Partner entschied. Der Geschaftskundenberater vor Ort reagiert schnell auf
kurzfristige Anliegen und nimmt sich Zeit fir eine personliche Beratung.

Auch bei kurzfristigen Anliegen, Reklamationen oder Reparaturen erhalt das Unternehmen stets
zuverlassige Unterstitzung. Es gab sogar Situationen, in denen der Geschaftskundenberater Gerate oder
Material persénlich Gberbrachte. Genau diese persoénliche, pragmatische Herangehensweise macht die
Partnerschaft im Alltag besonders wertvoll.

Langjahrige Zusammenarbeit als Ziel

Wichtig ist Medizinelektronik Kuttner auch eine langfristige Zusammenarbeit: Es geht dem Unternehmen
nicht darum, kurzfristig den Bedarf an neuer EDV-Hardware mit einem einzelnen Auftrag zu decken.
Medizinelektronik Kuttner agiert zukunftsorientiert und ist an langfristigen Partnerschaften interessiert.
Dabei hilft ein verlasslicher, langjahriger Ansprechpartner, der den Betrieb kennt und bei Bedarf schnell
reagiert.

Eine Rolle, die der Geschaftskundenberater von MediaMarktSaturn Business, hervorragend erfullt:
Das Unternehmen ist mit der Qualitat der Beratung, der schnellen Erreichbarkeit und der effizienten
UnterstUtzung bei kurzfristigen Anliegen sehr zufrieden.
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Kundennutzen Beratung und Zusammenarbeit Weitere Vorteile
+ Effiziente Unterstltzung bei * Personliche, kompetente + Unkomplizierte Abstimmung
; or Ort
kurzfristigen Anliegen Beratung v
* Mehrjahrige, verlassliche

* Individuelle Angebote

« Unkomplizierte Reklamatio- Partnerschaft

* Schnelle Losungsfindung

* Personliche, zuverlassige
Kommunikation

nen und Reparaturen

* Ansprechpartner vor Ort

Dieser Referenzkunde wird betreut von
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