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MediaMarktSaturn Business unterstutzt tencesoft Digital
Solutions mit professioneller EDV-Ausstattung
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Das Unternehmen

Vom Handwerk zur IT, vom TUrschloss zur Soft-
ware - Daniele Italia ist, wie schon sein Vater,
urspringlich gelernter Handwerker. Deshalb
weil3 er, wie schwer es flr traditionsreiche Hand-
werksunternehmen sein kann, in der digitalen
Welt Ful3 zu fassen. Genau aus diesem Grund hat
er sich gemeinsam mit zwei Kollegen selbststan-
dig gemacht und eine IT-Firma gegrundet, die Be-
trieben dabei hilft, interne Prozesse zu digitalisie-

ren und optimieren.

Anfangs nutzte Herr Italia fur sein Unternehmen
eine selbst umgebaute Scheune im Garten sei-
nes Vaters als Buro. Tencesoft wurde allerdings
schnell so erfolgreich, dass die Firma mittlerweile
schon acht Mitarbeiter beschaftigt und deshalb in
grolRere BuUrordume umziehen musste. Eine be-
eindruckende Erfolgsgeschichte, die gerade erst
beginnt.

tencesoft Digital Solutions arbeitet mit MediaMarkt Muhlheim

Daniele Italia
Geschaftsfiihrer:

“Neben dem zuverldssigen Service [von MediaMarktSaturn Business] gefdllt mir vor allem der entspannte und
kollegiale Umgang mit meinem persénlichen Berater. Mir ist der direkte Kontakt mit einem regionalen Unternehmen
vor Ort viel lieber als der unpersénliche Onlinehandel. Bei meinem MediaMarkt kann ich mich auf die garantierten
Lieferzeiten verlassen und hab immer jemand am Hérer, wenn es mal schnell gehen muss.”

Besonders wichtig ist es fur Daniele Italia, eine
langfristige Beziehung zu seinen Kunden aufzu-
bauen und sie auf dem kompletten Weg zur Digi-
talisierung zu begleiten. Denn oft unterschatzen
klassische Betriebe den Aufwand, den es kostet,
ein analoges Unternehmen komplett umzustel-
len. Mit dem Kauf einer Software und einem Schul-
terklopfen ist es namlich nicht getan. Tencesoft
hilft unter anderem bei der Auswahl der richtigen
Software, bei der Anpassung vorhandener Pro-
gramme und bei der Schulung der Mitarbeiter.
Bei Bedarf kann das Team sogar speziell auf den
Kunden zugeschnittene Smartphone-Apps und

Das Anforderungsprofil

Far die Digitalisierung von Unternehmen bend-
tigt tencesoft oft neue Hardware wie Tastaturen,
Smartphones oder Tablets. Und naturlich muss
auch das eigene Buro auf dem neusten techni-

Web-Anwendungen entwickeln.

Dabei steht die Zufriedenheit der Kunden an ers-
ter Stelle. Dank der individuellen Betreuung und
der hohen Fachkompetenz hat sich tencesoft ei-
nen exzellenten Ruf in der Branche erarbeitet. Die
Kunden schatzen vor allem die umfassende Bera-
tung und den langfristigen Support. Daniele Italia
setzt alles daran, dass seine Kunden auch in der
digitalen Welt erfolgreich sind und sie die Chan-
cen, die sich durch die Digitalisierung ergeben,
bestmoglich nutzen kénnen.

schen Stand sein. Daflur nutzt Herr Italia den um-
fassenden Service von MediaMarktSaturn Busi-
ness, durch den er schnell und zuverlassig mit der
bendtigten Hardware beliefert wird.


https://www.mediamarkt.de/de/store/muelheim-405
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Unser maRRgeschneidertes Angebot

* Ausstattung mit Hardware wie Smartphones,
Tablets und Computerzubehor
+ Individueller Service

« Vorauswahl geeigneter Produkte
« Lieferung oder Abholung wie gewtiinscht
«  Aftersales-Betreuung

i

Tencesofts digitale Losungen passen sich individuell den Winschen und Bedurfnissen des Kunden an.

Dem Kunden zuhoren und Wunsche erfiillen

Wir bieten unseren Kunden eine personliche und
fachkundige Beratung. Unsere geschulten Mitar-
beiter gehen auf individuelle Wiinsche ein und
schaffen so ein vertrauensvolles Verhaltnis. Bei
MediaMarkt wissen wir, dass einzig und allein
durch unsere leidenschaftlichen Mitarbeiter vor
Ort eine langfristige Beziehung zu den Kunden

Kundennutzen

* Alles aus einer Hand
« Kundenorientierte Beratung
«  Kurzfristige Umsetzung von Projekten

www.mediamarkt.de/referenzkunden

maoglich ist.

In Verbindung mit unserer groRen Produktaus-
wahl, der Rundum-Zufriedenheits-Garantie und
den richtigen Preisen, kdnnen wir unseren Kun-
den einen vollumfanglichen Service bieten, der
Uber den reinen Verkauf von Produkten hinaus-
geht.

*  Personlicher Geschaftskundenberater
* Bestpreisgarantie



