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MediaMarktSaturn Business unterstutzt den Caritasverband
Moers-Xanten e.V. mit Smartphones und Bliroausstattung
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Das Unternehmen

Die Caritas ist ein Spitzenverband der freien Wohl-
fahrtspflege in Deutschland. Der Caritasverband
Moers-Xanten e. V. betreibt ein starkes Netz pro-
fessioneller sozialer Einrichtungen und Dienste.
Unter dem Motto: ,Not sehen und handeln” enga-
gieren sich uber 1000 hauptamtliche sowie eine
Vielzahl von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kompetent und einfihlsam. Die
Caritas ist Ansprechpartner fir alle Rat- und Hil-
fesuchenden, jung oder alt, unabhangig von ihrer

Menschen mit seelischen Erkrankungen, Sucht-
kranken und Menschen mit Hoérschadigungen
wird eine umfassende Unterstitzung, von der
Beratung uUber Betreutes Wohnen bis zum Inte-
grationsfachdienst angeboten. Fir Menschen in
Wohnungs- und Existenznot wird ein breites An-
gebot an Hilfen bereitgehalten. Alten Menschen
und ihren Angehdérigen stehen Haupt- und Ehren-
amtliche in allen Fragen rund um das Alter mit

Das Anforderungsprofil

* Einzelne Prozesse optimieren, die Caritas
sicher in der digitalen Welt zu positionieren
und den Bedurftigen auch uber digitale Wege
zu helfen.

Konfession oder Herkunft. Der Verband und seine
MitarbeiterInnen treten fur soziale Gerechtigkeit
ein, weisen auf die Situation benachteiligter oder
sozial schwacher Menschen hin, ergreifen Partei
far hilfebedurftige und Not leidende Menschen.
Die Arbeitsfelder reichen von A wie Altenhilfe bis
Z wie Ziviles Engagement. Mit einem vielseitigen
Angebot werden Kinder, Jugendliche und Familie
beraten, betreut und geférdert.

Das Sozialpsychiatrische
Zentrum des Caritas Moers-
Xanthen e.V. in der Haagstral3e
26 in Moers.

An diese Kontakt- und
Beratungsstelle kdnnen sich
alle Menschen wenden, ,die
Anliegen oder Fragen zum
Thema psychische Erkrankung
haben. Menschen mit einer
psychischen Erkrankung und
ihre Angehérigen finden hier
verstandnisvolle Beratung zum
Umgang mit der Krankheit.".

Rat und Tat zur Seite, mit Beratung, Betreuung,
ambulanter und stationarer Pflege sowie breit
gefacherten Service-Dienstleistungen bis zur Se-
niorenerholung. Die Hilfe der Caritas orientiert
sich stets an der Lebenswelt der Ratsuchenden,
an ihren personlichen Bedurfnissen und Starken.
Daruber hinaus arbeitet die Caritas auch mit Kom-
munen und anderen Tragern zusammen.

+ Ausstattung mit Tablets, Monitoren, Laptops
und Smartphones zur Kommunikation
innerhalb der Organisation und extern zu den
Klienten.
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Digitale Teilhabe mit Tablets

Um Bedurftige auch wahrend der Beschrankun-
gen durch die Corona-Pandemie personlich be-
treuen zu kdnnen, wurden 30 Tablets angeschafft.
Sie werden an die Klienten ausgeliehen, damit
diese Uber den Weg der digitalen Teilhabe weiter-
hin betreut werden kénnen. Die personliche Be-
gegnung - wenn auch nur indirekt Gber das Tablet
- hilft schon weiter, schiitzt vor Vereinsamung und
hat sich als digitaler Kummer- und Therapiekas-
ten bewahrt. Nach den positiven Erfahrungen bei
der Beschaffung der Tablets ging es schnell wei-

Damian Pawolka
Leiter IT & Controlling:

.MediaMarktSaturn Business unterstiitzt uns bei
unseren Projekten wie z.B. der digitalen Teilhabe,
liefert nicht nur die notwendige Hardware, sondern
ist immer fiir uns da, sehr professionell und immer
hilfreich. Dabei auch immer sehr persénlich:

Wir haben unseren persénlichen Ansprechpartner,
er kennt uns, wir kennen ihn. Das macht alles
viel einfacher. Wir sind sehr zufrieden mit dieser
Partnerschaft. Weiter so."

ter: die Caritas benétigte 50 Monitore fur ihre Mit-
arbeiter an den 30 unterschiedlichen Standorten
rund um Moers und Xanten. Schnell und unkom-
pliziert konnte man helfen - und das auch noch
zu besseren Preisen. Apropos Preise. Gerade bei
sozialen Einrichtungen ist der Blick aufs Budget
wichtig, gute Ware zu besten Preisen und mit all
dem bendtigten Service ist eine Grundvorausset-
zung und schafft Ressourcen, die wiederum den
Klienten zugutekommen.

Caritasverband Moers-Xanten e.V. arbeitet mit Saturn Krefeld

Damian Pawolka, Leiter IT & Controlling

Smartphones fiir bessere Kommunikation

Auch bei der nachsten GroRbestellung Ubertraf
MediaMarktSaturn Business die Erwartungen der
Caritas. Bendétigt wurden 100 Smartphones fur die
Mitarbeiter. Erstaunt zeigte man sich bei der Cari-
tas, wie einfach und schnell der Beschaffungspro-
zess Uber Saturn geht. Kein Wunder, bei dem Rie-
sensortiment und der hohen Warenverfuigbarkeit
ist MediaMarktSaturn Business die erste Adresse,
wenn es um grofBe Mengen zum gunstigen Preis

geht. Das Engagement des Geschaftskundenbe-
raters zeigt sich ganz besonders, wenn es um klei-
ne Stuckzahlen geht, wenn es um die Fahrnisse
des Alltags geht. Bestes Beispiel ist ein kaputter
Kidhlschrank, der bei den hohen Sommertempe-
raturen in Nordrhein-Westfalen schnellstmdéglich
ersetzt werden musste. Lediglich ein Anruf war
notwendig und am nachsten Tag wurde der neue
Kiahlschrank geliefert.


https://www.saturn.de/de/store/krefeld-74
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Gewachsene Partnerschaft

Die Partnerschaft zwischen der Caritas Moers-Xan-
ten und MediaMarktSaturn Business lauft erfolg-
reich weiter. Mittlerweile verlasst man sich blind
auf die Geschaftskundenberater. Denn sie wissen
stets, welches Gerat bietet zum besten Preis die
beste Leistung. So geschehen bei einer Anfrage
bezuglich eines speziellen Monitor-Modells. Der
Berater konnte diesen nicht guten Gewissens
verkaufen und empfahl einen anderen Monitor,

der besser und preisgunstiger war. Auch bei der
Geschwindigkeit, mit der MediaMarktSaturn Busi-
ness Mail-Anfragen bearbeitet werden, zeigt man
sich beeindruckt: binnen weniger Stunden hat
man die Antwort. So haben MediaMarktSaturn
Business und die Caritas Moers-Xanten eine gute
Partnerschaft vor Ort in die Wege geleitet. Und
dabei fing alles doch nur mit zwei Laptops an...

Das Caritas-Seniorenzentrum St. Josef in der Walkenriedstraf3e in Kamp-Lintfort eréffnete 2009. Hier stehen Selbstbestimmung und
Sicherheit fur Menschen mit Demenz und Senioren aller Pflegegrade im Fokus der Betreuung.

Kundennutzen

* Schnelle und unkomplizierte Angebotserstel-

lung
* Schnelle Lieferung
+  Faire Preise

www.saturn.de/referenzkunden

+ Durchdie gute Preispolitik werden Ressourcen
gespart, was wiederum den Klienten der
Caritas zugutekommt.




