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Das Unternehmen
Die Firma TUP ist ein Unternehmen, das auf 
die Entwicklung und Implementierung von 
Intralogistik-Software-Lösungen spezialisiert ist. 
Mit Hilfe der Warehouse-Management-Systeme 
von TUP wird der gesamte Logistikprozess 
vom Wareneingang bis zum Warenausgang 
gesteuert und überwacht. Neben transparenter 
Lagerverwaltung koordiniert die Software auch in 
Echtzeit hochautomatisierte Fördertechnik, wozu 

mitunter auch fahrerlose Transportfahrzeuge 
zählen – ja, richtig gelesen, Roboter. Die Lösungen 
von TUP leiten Waren eigenständig und dynamisch 
durch die Lager- und Produktionshallen namhafter 
Kunden, von A wie Adidas bis Z wie Zalando. 
Dazu nutzt das ebenfalls in der Forschung aktive 
Unternehmen auch neuste Technologien, wie 
beispielsweise Künstliche Intelligenz.

Das Bürogebäude der TUP Warehouse Management Solutions in Stutensee.

TUP Warehouse Management Solutions arbeitet mit MediaMarkt Bruchsal

Das Besondere an Software-Lösungen von TUP ist, 
dass sie flexibel an die Bedürfnisse des jeweiligen 
Projektpartners angepasst werden können. 
Das bedeutet, dass Unternehmen nicht weiter 
gezwungen sind, sich für sie vielleicht nutzlosen 
Prozessen zu unterwerfen. Stattdessen werden 
die Lösungen individuell auf die spezifischen 
Anforderungen des Kunden zugeschnitten 
und bieten somit optimale Unterstützung im 
gesamten Intralogistikprozess.

Als Familienunternehmen baut TUP mit über 
40 Jahren Erfahrung auf große Expertise 
und Branchenkenntnis. Ein Team aus rund 
150 Spezialisten bildet das Rückgrat des 
Unternehmens. Gemäß dem Credo „Software 
follows function“ arbeitet das Expertenteam an 
komplexen Neubau- und Retrofit-Projekten, von 
Entwicklung, Implementierung und Wartung 
der Software bis hin zur Auswahl der passenden 
Technik.

https://www.mediamarkt.de/de/store/bruchsal-505
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Unsere Lösung

www.saturn.de/referenzkunden

Bei der großen Zahl an Fachpersonal, das TUP be-
schäftigt, wird natürlich auch ein entsprechende 
Menge EDV-Ausstattung benötigt. Das könnte zu 
Herausforderungen führen – vor allem, wenn man 
nicht mit MediaMarktSaturn Business zusammen-
arbeitet. Zum Glück hat Systemadministrator 
Benjamin Pfisterer einen heißen Draht zu seinem 
Geschäftskundenberater. Diesen benötigt Herr 
Pfisterer vor allem, wenn es um das Anschaffen 
neuer Monitore geht, denn diese sind bis heute 

Kundennutzen
• Alles aus einer Hand
• Große Produktauswahl
• Schnelle Lieferung Installation vor Ort

• Kundenorientierte, unkomplizierte Beratung
• Kurzfristige Umsetzung von Projekten
• Bereitstellung schwer zu erlangender Technik

Das Anforderungsprofil
• Ausstattung mit Monitoren und EDV-Zubehör
• Zuverlässige Bereitstellung
• Individueller Service

• Breite Produktauswahl
• Lieferung wie gewünscht
• Aftersales-Betreuung

Ein starkes Team
Zuverlässigkeit, Präzision und ein Auge fürs Detail: 
Das sind wichtige Attribute für Logistiklösungen.  
Damit dieser Anspruch auch durch zuverlässige 
Technik sichergestellt ist, verlassen sich die Mitar-
beiter von TUP auf die Expertise und den Service 
von MediaMarkt Business. Das kompetente Team 
von MediaMarkt Bruchsal hat stets ein offenes 

Unsere Lösung
Jeder Kunde hat nicht nur individuelle Wünsche, 
sondern auch ein anderes technisches Verständ-
nis. Darum ist uns die persönliche und fachkundi-
ge Beratung durch unsere Mitarbeiter besonders 
wichtig. Wir holen unsere Kunden genau dort 
ab, wo sie stehen und stellen Ihnen das Produkt-
paket zusammen, das sie für ein optimales und 

im Handel oftmals schwierig zu bekommen. Doch 
MediaMarktSaturn Business konnte und kann die 
richtigen Monitore sowie alle weitere EDV-Aus-
stattung auch in großen Mengen zuverlässig be-
sorgen. Das Gute: Dafür muss man nicht einmal 
einen Markt besuchen. Ein Anruf genügt, der Ge-
schäftskundenberater kümmert sich um Angebot, 
Rechnung, Lieferung und alles andere, was der 
Kunde benötigt. Dabei bleibt auch der Preis fair.

Ohr für alle technischen Herausforderungen. Der 
Geschäftskundenberater ist immer mit Rat und 
Tat zur Stelle, wenn eine schnelle Lösung gefragt 
ist. Hauptaugenmerk liegt dabei auf der schnellen 
Bereitstellung der benötigten Geräte, damit TUP 
seine Kunden jederzeit zufriedenstellen kann, 
ohne Wenn und Aber. Das spart Kosten und Zeit.

entspanntes Arbeiten brauchen. Das ist aus un-
serer Sicht, Schlüssel zu einem vertrauensvollen 
Verhältnis und einer langfristigen Partnerschaft. 
Wir wissen, dass einer der wertvollsten Assets un-
serer Märkte unsere Mitarbeiter sind. Eine große 
Produktauswahl, der Rundum-Zufrieden-Service 
und die richtigen Preise sind wichtig. 




