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Das Unternehmen

Bei Unfallen und Schaden durch zum Beispiel Feu-
er oder Wasser ist es beruhigend zu wissen, dass
es Unternehmen gibt, die sich darauf spezialisiert
haben, diese Herausforderungen zu bewaltigen.
Eines der richtungsweisenden Unternehmen ist
Derewa, ein Generalunternehmen, das sich auf
die Brand- und Wasserschadensanierung sowie
die Entfernung von Asbest und Schimmel speziali-
siert hat. Mit Uber 20 Jahren Erfahrung in diesem
Segment haben die Geschaftsfuhrer von Derewa,
Selcuk Kilic und Zihni Guines, von der Pike auf alles
gelernt und sind seit 2018 selbststandig. Derewa
ist heute ein Vertragspartner flr viele Versiche-

rungen und hat sich auf die Zusammenarbeit mit
ihnen spezialisiert.

Der Ablauf bei Derewa ist klar strukturiert: Wenn
ein Schadensfall eintritt, meldet sich die Versi-
cherung beim Unternehmen, das daraufhin alle
notwendigen Schritte zur Schadensbeseitigung
unternimmt. Mit insgesamt 230 Mitarbeitern, dar-
unter Maler und Trocknungstechniker, ist Derewa
in der Lage, von der Demontage bis zur komplet-
ten Wiederherstellung alles zu leisten, was anfallt
- in Eigenregie oder in Zusammenarbeit mit Part-
nerfirmen.

Zihni Gunes (links) und Selcuk Kilic sind echte Duisburger Jungs und haben tGber 20 Jahre Erfahrung in ihrem Sektor. Das bedeutet fir

die Kunden besten Service mit einem Maximum an Know-How.

Eine der herausragenden Eigenschaften von De-
rewa ist ihre verstarkte Investition in digitale Pro-
dukte und Technologien. Sie sind Vorreiter in der
Verwendung von Drohnen und 360°-Kameras zur
Projektdokumentation und bieten ihren Kunden
sogar virtuelle Rundgange mit VR-Brillen an. Auf
diese Weise kdnnen Kunden die Ist-Situation der
Baustelle aus der Ferne begutachten, ohne phy-
sisch vor Ort sein zu mussen. Diese innovative He-
rangehensweise spiegelt den Anspruch von De-

rewa wider, immer auf dem neuesten Stand der
Technik zu sein.

Obwohl Derewa bundesweit arbeitet, ist NRW
ihr starker Fokus, denn die Geschaftsfihrer sind
echte ,Duisburger Jungs”. Sie sind stolz darauf,
maligeschneiderte Losungen fir ihre Kunden an-
zubieten und legen grofBen Wert auf eine enge
Zusammenarbeit mit allen Parteien. Professiona-
litat, Effizienz und hochwertige Ergebnisse sind
die Grundprinzipien, nach denen sie arbeiten.
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Was Derewa jedoch besonders auszeichnet, ist ihr
soziales Engagement. Die Geschaftsfihrer sind
Menschen, die Hilfsprojekte unterstutzen, darun-
ter das ,Weg der Hoffnung“-Projekt, das krebs-
kranke Kinder unterstitzt oder die Firma beteiligt
sich an sportlichen Herausforderungen wie dem
».Mud Masters". Die Derewa GmbH spendet dann
fUr jedes Teammitglied, das das Ziel erreicht, Geld
fur gute Zwecke. Diese Hingabe, Energie und Zeit,
um soziale Projekte zu unterstutzen, sind Teil
der Unternehmenskultur von Derewa und inspi-
riert auch ihre Mitarbeiter. Eine bemerkenswerte
Verbindung besteht zwischen Derewa und der
turkischen Stadt Gaziantep. Die Familien der Ge-
schaftsfihrer stammen aus Gaziantep und haben

in Zusammenarbeit mit dem Blrgermeister von
Duisburg, die Partnerstadt von Gaziantep ist, un-
ter anderem Hilfspakete fur die von Katastrophen
betroffenen Gebiete auf den Weg gebracht. Die-
se Verbindung ist nicht nur ein Zeichen der Wert-
schatzung fur ihre Wurzeln.

Insgesamt herrscht bei Derewa eine familiare
Atmosphare. Das Unternehmen ist nicht nur auf
Gewinn aus, sondern gibt auch etwas an die Ge-
sellschaft zurlck, sei es durch die professionelle
Schadensbeseitigung oder die Unterstlitzung von
sozialen Projekten. Die Mitarbeiter sind stolz dar-
auf, Teil dieser Gemeinschaft zu sein und gemein-
sam mit Derewa GroRartiges zu leisten.

Derewa GmbH arbeitet mit MediaMarkt Duisburg Marxloh

Das Anforderungsprofil

Die Zusammenarbeit zwischen Derewa und Me-
diaMarktSaturn Business ful3t in dem Bedirfnis,
sich zuverlassig mit neuster Technik auszurusten.
Der MediaMarktSaturn Business Geschaftskun-
denberater ist fur die Derewa GmbH der erste
Ansprechpartner, wenn hochwertige Blroausstat-
tung wie MacBooks, iPhones oder anderes bend-
tigt wird.

Ausstattung mit leistungsstarker Birotechnik:
Der Kunde kann von MediaMarktSaturn Business
jederzeit erwarten, dass ihm eine Buroausstat-
tung zur Verfugung gestellt wird, die auf dem
neuesten Stand der Technik ist. Dies beinhaltet
MacBooks, Tastaturen und andere technologische
Gerate, die leistungsstark und zuverlassig sind.
Kurzfristige Losung von Herausforderungen:
Der Kunde bendtigt eine schnelle Reaktion auf
unerwartete Probleme oder Herausforderun-
gen. MediaMarktSaturn Business ist in der Lage,
zeitnah Lésungen zu finden und Malinahmen zu

www.mediamarkt.de/referenzkunden

Kundennutzen

+ Kundenorientierte und unkomplizierte
Beratung

* Personlicher Geschaftskundenberater

* Individuelle Empfehlungen

ergreifen, um den reibungslosen Ablauf der Ge-
schaftsprozesse sicherzustellen.

Individueller Service: Der Kunde legt Wert auf
einen Service, der auf seine individuellen Anfor-
derungen und Wunsche zugeschnitten ist. Er er-
wartet, dass auf seine spezifischen Bedurfnisse
eingegangen wird und malRgeschneiderte Losun-
gen geboten werden. Dafur sorgt der engagierte
Geschaftkundenberater.

Breite Produktauswahl: Der Kunde mdéchte aus
einer vielfaltigen Produktpalette auswahlen kén-
nen. Er kann aus der umfassenden Auswahl an
Burotechnik und Zubehér wahlen, um sicherzu-
stellen, dass er genau die Produkte erhalt, die sei-
nen Anforderungen entsprechen.

Lieferung wie gewiinscht: Der Kunde legt gro-
[3en Wert auf die termingerechte Lieferung seiner
Bestellungen. Wenn es mal schnell gehen muss,
ist der Kundeberater stets mit Rat und Tat zur Stel-
le und sorgt fur eine schnelle Lieferung.

* Bestpreisgarantie
*  Breites Produkt- und Sortimentsportfolio
« Aftersales-Betreuung
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