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KUNDENKOMMUNIKATION 
 
 
 

A) Informationsschreiben 
 

 
Betreff: Philips ergreift freiwillig Maßnahmen zum Austausch bestimmter digitaler Philips 
Avent Video-Babyphones (SCD620, SCD625, SCD630, SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, 
SCD843, SCD845). 
 
 

Sehr geehrter Kunde,  
 
 
bei Philips haben wir uns zu den höchsten Qualitäts- und Sicherheitsstandards verpflichtet. Deswegen 
möchten wir Sie darüber informieren, dass wir bestimmte Modelle des digitalen Video-Babyphones 
von Philips Avent freiwillig austauschen.  
 
Bei den oben genannten Avent Video-Babyhones wurde ein geringes Risiko festgestellt, dass die 
Batterie in der Elterneinheit überhitzt, während sie an die Steckdose angeschlossen ist.  
 
Obwohl das Babyphone alle Anforderungen der Sicherheitsnorm UL94 erfüllt, hat Philips die 
zuständigen Behörden in Übereinstimmung mit den behördlichen Anforderungen über diese 
Angelegenheit informiert und freiwillig Maßnahmen ergriffen, um bestimmte digitale Philips Avent 
Video-Babyphone auszutauschen.  
 
Die zu ersetzenden digitalen Philips Avent Video-Babyphones wurden zwischen Januar 2016 und 
Januar 2020 hergestellt (SCD620, SCD625, SCD630, SCD831, SCD833, SCD835, SCD841, 
SCD843, SCD845).  
 
Beispielbilder: 

 SCD831 SCD843 
 

 

Bitte prüfen Sie, ob die Produkte, die Sie auf Lager haben, zu den betroffenen Chargen gehören. Die 
Modellinformationen zu jedem Produkt finden Sie auf dem Aufkleber an der Unterseite des 
Elterngeräts, zusammen mit dem Code des Produktionsdatums. Diese Informationen finden Sie auch 
auf dem Produktkarton. Wenn sie betroffen sind, wenden Sie sich bitte an Ihren Ansprechpartner bei 
Philips. 
 
 



 

 

 
 

Bitte prüfen Sie das Produktionsdatum, auf dem Produkt oder auf dem Produktkarton 

 
 
Wir informieren auch die Endverbraucher proaktiv, indem wir Briefe und E-Mails verschicken, in denen 
wir sie auffordern, das Produkt zu überprüfen und sich für einen Ersatz zu registrieren.  
 
Sollten Endverbraucher Sie um Informationen bitten oder ein Produkt zurückgeben, möchten wir Sie 
darum bitten, diese bei den folgenden Schritten zu unterstützen:  
 
Informieren Sie sie, dass sie das Gerät nicht mehr benutzen und sofort den Stecker aus der 
Steckdose ziehen sollen.  
Verweisen Sie sie auf unsere Website, www.philips.com/video-babymonitor-replacement 
und an die Philips Consumer Care-Nummer 0800 6273064. 
 
Der Austausch des Produkts ist kostenlos. Die Ersatzprodukte, die seit August 2020 produziert 
werden, verfügen über ein neues Design mit verbesserter Belüftung sowie einen anderen Akku Typ, 
um Überhitzung und Überladung zu vermeiden.  
 
 
Vielen Dank 
 
Freundliche Grüsse 

 

http://www.philips.com/video-babymonitor-replacement

