@ ZENSUM

Zensum Trygghetsforsakring

Forkopsinformation med information om distansavtal och férsakringsformedling

Det ar viktigt att du tar del av denna forkopsinformation.
Detta ar information du har ratt till enligt lag. Skriv ut
denna information eller spara den pa din dator.

Zensum Trygghetsforsakring ar en frivillig gruppforsakring
som kan betala det Férsdakrade manadsbeloppet vid
arbetsléshet och vid sjukskrivning pa grund av olycksfall
och sjukdom.

Denna forkoépsinformation finns dven pa hemsidan
www.zensum.se. Forkopsinformationen ar endast en
kortfattad beskrivning av villkoren for Zensum
Trygghetsforsakring. Fullstdndiga villkor, dar alla
begransningar och undantag framgar kan erhallas av
forsakringsgivaren AXA, se kontaktuppgifter nedan,
alternativt pa www.zensum.se.

Beskrivning

Med Zensum Trygghetsforsakring har du majlighet till
ersattning om din betalningsformaga skulle bli nedsatt pa
grund av ofrivillig arbetsloshet eller sjukskrivning, minst
50 %, pa grund av olycksfall eller sjukdom. Forsakringen
kan ersatta det Forsdkrade manadsbelopp du valt vid
tecknandet av férsakringen. Maximalt kan 8 000 kronor
véljas som forsdkrat manadsbelopp. Du skall vélja att
forsakra ett manadsbelopp som &r anpassat efter dina
I6pande utgifter for t.ex. lanekostnader, hyra eller avgift till
bostadsrattsforening, hemforsakring, hushallsel, telefon,
Internet och TV.

Vem kan teckna forsakringen?

Du kan ansluta dig till forsakringen Zensum

Trygghetsforsakring om du:

- ar folkbokford i Sverige,

- har fyllt 18 men inte 64 ar (forsakringen galler
endast till manaden for fyllda 65 ar) och

- har en tillsvidareanstallning om minst 17 timmar
per vecka och du har haft anstéallning minst 6
manader i féljd hos samma arbetsgivare (annan
anstallning an tillsvidareanstallning som hos
samma arbetsgivare dvergar till
tillsvidareanstallning far tillgodordknas i de 6
manaderna sa lange du ar tillsvidareanstalld nar
du ansluts till férsakringen).

Samtliga forutsattningar enligt ovan maste vara uppfyllda
annars kan forsakringsersattning sattas ned helt eller delvis
och forsakringen sagas upp.

Egenforetagare kan inte ansluta sig till férsakringen.

Observera att Zensum och AXA tillsammans har gjort
féljande antaganden om behovet av forsakringen for de
kunder som erbjuds produkten:

e &r kund hos Zensum
e drlbntagare
e inte har existerande forsakring som kan tacka det
forsakade manadsbeloppet och de utgifter
forsakringen tacker i handelse av sjukskrivning
eller arbetsloshet
Om ovan antaganden inte uppfylls, ar det mojligt att denna

forsakring inte passar dig.

Vad ticker forsakringen?

Sjukskrivning

Vid sjukskrivning om minst 50% fradn en
tillsvidareanstallning, som har en arbetstid om minst 17
timmar per vecka, kan forsakringen ersatta ditt forsakrade
manadsbelopp i upp till 12 manader.

Hel arbetsloshet

Vid hel arbetsléshet fran en tillsvidareanstéllning, dar du
haft en arbetstid om minst 17 timmar per vecka kan
forsakringen ersatta ditt forsdkrade manadsbelopp i upp
till 12 manader.

Nagra viktiga undantag:

-forsakringen kan inte tecknas av dig som &r egen-
foretagare eller av dig som arbetar och ar deldgare i ett sa
kallat famansbolag.

-forsakringen tacker inte arbetsloshet eller varsel som du
kande till eller borde ha kéant till vid tecknandet av
forsakringen eller arbetsléshet som du underrattas om
inom 120 dagar fran férsakringens tecknande.
-forsakringen galler inte en sjukdom, sjukdomstillstand
eller skada som du har kant till inom de 12 manaderna
narmast fore forsakringens tecknande.

-det dr 30 dagars karens. Det innebdr att ersattning kan
beviljas forst fran dag 31 av sjukskrivning eller
arbetslshet.

-forsakringen omfattar inte heller psykiskt relaterade
sjukdomstillstand.

-ingen ersattning beviljas om sjukskrivningen infaller under
de forsta 30 dagarna av forsakringstiden.
-forsakringsskyddet upphor om du har gatt i nagon form av
pension, livranta eller uppbar motsvarande ersattning.



Det forsdkrade manadsbeloppet och utgifter som
forsakringen ersatter
Ditt forsdkrade manadsbelopp ar till for att tacka dina
manadskostnader for:
- deldn Zensum foérmedlat och/eller andra |an samt
- hyra for bostad eller avgift till
bostadsrattsforening, hem/villaforsakring,
telefon/internet/tv, hushallsel, sophamtning,
vatten/varme, avgift till
tomt/samfillighetsforening och tomrattsavgift,
hyra for parkeringsplats/garage,
fordonsforsakring, fordonsskatt.

Ersattning fran forsakringen betalas manadsvis i efterskott
till bankkonto som tillhor dig och du skall sjdlv betala ovan
namnda utgifter.

Vad kostar forsakringen?
Forsakringspremien utgér 5,95 % av ditt forsdkrade

manadsbelopp debiteras i forskott manatligen via autogiro.

Exempel; om ditt forsakrade manadsbelopp &ar 1 000
kronor blir premien 59,50 kronor per manad. Om det
forsakrade manadsbeloppet i stallet ar 2500 kronor uppgar
din premie till 149 kronor per manad. Premien debiteras
manadsvis i férskott och kan endast betalas via autogiro.

Forsakringsperiod

Forsakringsavtalet galler fran tecknandet av forsakringen
under forutsattning att du uppfyller kraven for
forsakringen och att premien betalas pa forfallodagen.
Forsakringen géller darefter under en manad i taget och
férnyas automatiskt varje manad vid betalning av premie,
om forsdkringsavtalet inte sdgs upp eller upphér pa annan
grund enligt forsakringsvillkoren.

Angerritt och uppsigning
Se rubrik langre ner om angerratt och uppsagning.

Sa tecknar du din férsdkring

Vill du teckna forsakring, kontakta Zensum pa telefon
0771-30 44 44. Betalning av din forsakring sker genom
autogiro. | samband med din ansékan ombeds du déarfor
lamna ditt godkannande till betalning via autogiro och du
skall ta del av autogirovillkoren innan du tecknar
forsakringen. Har du fragor kring forsakringen ar du dven
valkommen att kontakta forsakringsgivaren AXA pa telefon
08 — 502 520 74 eller via e-post till
clp.se.kundservice@partners.axa.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare enligt dessa villkor ar, avseende
sjukskrivning och arbetsldshet, Financial Insurance
Company - Sweden, org.nr. 516403-3119 (registrerat i
Bolagsverkets register), svensk filial till Financial Insurance
Company Limited, UK med adress: Building 11, Chiswick
Park, Chiswick High Road, London W4 5XR, England.

Tillsynsmyndighet ar Prudential Regulation Authority PRA
och Financial Conduct Authority FCA i England samt
Finansinspektionen i Sverige.

Forsdkringsgivaren bedriver sin verksamhet under namnet
"AXA", ett varumarke tillhorigt Forsakringsgivaren, med
adress Box 7439, 103 91 Stockholm,

tfn: 08-502 520 74, e-post:
clp.se.kundservice@partners.axa

Information om distansavtal och information

om forsakringsformedling

Forutom informationen ovan har du dven ratt till féljande
information enligt Lag om distansavtal och avtal utanfor
affarsstdllen (Distansavtalslagen) och Lag om
forsakringsformedling. Distansavtalslagen ger dig som
konsument ratt till viss information innan du ingar avtal pa
distans. Att inga avtal pa distans innebar t ex att du har
kopt din finansiella tjanst via Internet, e-post eller vanlig
post, utan att fysiskt traffa den som saljer tjansten. Du har
dven ratt till information enligt Lag om
forsakringsformedling.

Forsakringsformedlare, namn och adress mm
Zensum AB, org nr 556953-5742, Riddargatan 30,
114 57 Stockholm, telefon 0771-30 44 44,
e-postadress; forsakring@zensum.se
WWW.zensum.se.

Zensums huvudsakliga verksamhet ar oberoende
laneradgivning som hjalper privatpersoner att sdnka sina
lanekostnader. Zensum ar ocksa gruppforetradare for
denna gruppforsdkring. Som gruppforetradare klassas
Zensum dven som forsakringsférmedlare. Zensum ar hos
Bolagsverket registrerad som anknuten
forsakringsformedlare till FICL och FACL (AXA). Registrering
kan kontrolleras vid Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
telefon 060-18 40 00, www.bolagsverket.se eller e-
postadress; bolagsverket@bolagsverket.se. AXA,
www.clp.aprters.axa.se, kan pa begdran lamna upplysning
om anstalld hos Zensum har ratt att férmedla forsakring
och om den ratten ar begransad till visst slag av forsakring,
forsakringsklass eller grupp av forsakringsklass.

Zensum ger inte rad pa grundval av en opartisk analys.
Zensum formedlar endast en forsdkring av det slag
Trygghetsforsdkring utgor och endast fran
forsakringsbolaget AXA och kunden viljer vilket belopp
som skall férsakras.

Angerritt

Du har ratt att frantrada forsdkringsavtalet (angerratt).
Angerratten ar 14 dagar och I6per tidigast fran den dag da
du har mottagit forsakringsvillkor och forsakringsbrev.



Under angerrattsfristen kan forsakringen sagas upp per
telefon genom att du hor av dig till Zensum pa tel: 0771-30
44 44 eller skriftligen genom att skicka meddelande om
utnyttjande av angerratten till mailadressen
forsakring@zensum.se eller vanlig post Zensum AB,
Riddargatan 30, 114 57 Stockholm.

Om du nyttjar angerratten behdver du inte betala nagon
premie. Har du betalt premie aterbetalas den till dig efter
nyttjad angerratt.

Avtalets kortaste 16ptid och uppsdgning
Forsakringen I6per pa en manad i taget och forlangs
manatligen nar premien betalas.

Du kan saga upp forsakringen nar som helst efter att
angerfristen har 16pt ut till upphorande fran den tidpunkt
du sjalv anger. Forsdkringen upphor dock att gélla tidigast
den sista dagen i den manad Zensum mottager
uppsagningen eller den sista dagen i den manad du vill att
forsakringen ska upphora att galla. Du sdger bast upp
forsakringen skriftligen till Zensum genom att skicka
meddelande om uppsagning till Zensum pa adressen:
Zensum AB, 114 57 Stockholm. Blankett for uppsagning
finns pa www.zensum.se om du vill anvanda den.

Ansvarig tillsynsmyndighet

Zensum har tillstand att bedriva I[dneradgivning.
Finansinspektionen ar ansvarig tillsyns- och
tillstandsmyndighet for laneradgivningen och for
forsakringsformedlingen. Finansinspektionen,

Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00,
www.fi.se eller e-post; finansinspektionen @fi.se.

Skatter, avgifter eller kostnader som varken betalas
genom Zensum eller pafors av Zensum

Med avtalet kan staten besluta om skatter, avgifter eller
kostnader som varken betalas eller pafors av Zensum eller
AXA. Det finns inga sadana kadnda vid tiden for tecknande.

Den tid under vilken erbjudandet giller
Erbjudandet om att teckna Zensum Trygghetsforsakring
géller tillsvidare.

Vilket lands lag om marknadsféring har foljts?
Svensk lagstiftning har foljts.

Information om avtalsvillkor, om vilket lands lag
tillampas pa avtalet och om vilken domstol som &r
behorig?

Forsakringsvillkoren som finns pa www.zensum.se.

Pa forsakringsavtalet tilldmpas svensk lag. Tvister skall
regleras i svensk domstol.

Pa vilket sprak tillhandahalls avtalsvillkoren och
informationen, och pa vilket sprak atar sig naringsidkaren
(Zensum) att kommunicera under avtalstiden?
Avtalsvillkoren och informationen i 6vrigt tillhandahalls pa
svenska. All kommunikation och skadereglering sker pa
svenska.

Ersattning for forsakringsformedling

For formedlandet av denna forsakring har Zensum ratt till
ersattning bland annat avsedd for att tiacka alla kostnader
som Zensum har for personal, administration,
marknadsforing med mera forknippade med forsakringen.
Den forsakring som formedlas av Zensum &r sarskilt
utformade fér Zensums kunder. Férsakringen kan inte
tecknas direkt hos forsakringsgivaren till ett annat, lagre
pris.

Ersattningen bestar av tva delar. Den forsta delen utgor
ersattning baserad pa den premie varje kund betalar for
sina forsakringar och uppgar till max 50%. Exempel: Om
din forsakringspremie uppgar till 100 kronor per manad
erhaller alltsa Zensum 50 kronor i ersattning.

Den andra delen utgors av en vinst/forlustandel dar
Zensum antingen kan fa 50% av 6verskottet eller tacker
upp en motsvarande forlust. Vinst/férlustandelen berdknas
som resultatet av summan av intjanade premier, efter
avdrag for den ersattning Zensum erhallit, administrations-
och skaderegleringskostnader och skadeutbetalningar.

Ansvar

AXA &r enligt avtal och enligt lag ansvarigt for ren
formogenhetsskada som kan drabba en kund, en
forsakringsgivare eller ndgon som harleder sin ratt fran
kunden till féljd av att Zensum uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 5 kap 4 §
lagen (2005:405) om forsakringsférmedling.

Klagomal pa Zensum och AXA och rad om férsdkring och
forsakringsformedling

Om du dr missn6jd med nagon atgard i Zensums
forsakringsformedling kan du i forsta hand vanda dig till
Zensums kundtjanst eller kontakta Zensums
klagomalsansvarig eller kundombudsmannen hos AXA.
Klagomalet kan framstéllas muntligen per telefon till 0771-
30 44 44, be att fa tala med klagomalsansvarig, eller
skriftligen till Zensum AB, Klagomalsansvarig, Riddargatan
30, 114 57 Stockholm. Du kan dven vanda dig
Konsumenternas vagledning for bank och forsakring,
www.konsumenternas.se, tel 0200 - 22 58 00. Det &r en
sjalvstandig radgivningsbyra som

kan I[dmna upplysningar i forsakringsdarenden, men den gor
ingen provning av enskilda drenden.

Vagledning och rad kan dven erhallas fran den kommunala
konsumentvagledningen och Konsumentverket pa
www.hallakonsument.se. Om du anser att ett klagomal
inte resulterar i en tillfredsstallande rattelse fran Zensum,




kan du kostnadsfritt anséka om prévning hos Allménna
Reklamationsndmnden, www.arn.se, tel: 08—508 860 00
som ldmnar rekommendationer i tvister mellan
naringsidkare och konsument. Fragan kan ocksa provas av
allman domstol.

Om du inte dr ndjd med beslut gallande
forsakringsersattning meddelat av forsakringsbolaget AXA,
eller nagot annat angaende forsakringen, kan du skriftligen
be om omprdévning och begéra rattelse fran
kundombudsman hos AXA, e-post:
clp.se.kundombudsman@partners.axa. Du kan dven
vanda dig till Konsumenternas vagledning for bank och
forsakring, www.konsumenternas.se. Det dr en
sjalvstandig radgivningsbyra som kan lamna upplysningar i
forsakringsdarenden, men den gor ingen prévning av
enskilda drenden. Vagledning och rad kan dven erhallas
fran den kommunala konsumentvéagledningen och
Konsumentverket pa www.hallakonsument.se. Om du
anser att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstallande
rattelse fran AXA, kan du kostnadsfritt anséka om provning
hos Personférsakringsnamnden som avger yttranden i
tvister inom sjuk-, olycksfalls- och livforsakring,
www.forsakringsnamnder.se, telefon 0200-22 58 00, eller
Allmdnna Reklamationsndmnden, www.arn.se, tel: 08-508
860 00 som lamnar rekommendationer i tvister mellan
naringsidkare och konsument. Fragan kan ocksa provas av
allman domstol.

Vi rekommenderar dig att skriva ut och spara detta
dokument.



