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Company Objectives & Goals (Leadership) Team: Product / Service Delivery Team: Sales & Marketing Team: Research & Development Team: Administration (incl. Finance, HR) Team: Customer Success / Support Objectives & Key Results (OKRs) Process

ARR = $XM NPS = XX Churn = Net 
negative ARPC = $XXK New new MRR = 

$XXK
Pipeline value = 

$XXk

#1: ... #2: ... #3: ... #4: ... #5: ... #1: #2: #3: #4: #5: #1: #2: #3: #4: #5: #1: #2: #3: #4: #5: #1: #2: #3: #4: #5:

Review and set next 
quarter's strategies

Set OKRs from the 
top

Team review of the 
top‐level OKRs

Set OKRs across the 
firm

Check OKRs that 
they "ladder" up

Post OKRs for all to 
see

Month 1 reminder 
to provide monthly 
update on key 
activities (OKRs)

Check in to review 
OKR progress 
(month 1)

Month 2 reminder 
to provide monthly 
update on key 
activities (OKRs)

Check in to review 
OKR progress 
(month 2)

Quarter end 
reminder to 

summarize actions 
on key activities 

(OKRs)

Review and 
score OKRs 
(quarter end)


	Page-1�

