
Testimonials, referrals, ratings, and reviews
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Testimonials, referrals, ratings & reviews

Setup the 
"ask" (prior to 
the starting 
the client 

engagment)

Request: Make the 
"ask"

Get the testimonial 
(in the moment)

Referrals: Get a 
name

Ratings & reviews: 
Make it easy and get 
the commentary

Reinforcement
: Say thanks


	Page-1�

