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Initiate Plan Execute Monitor Close

Rationale: 
Define & 

communicate 
the why

Inclusion: Identify a 
cross‐functional 

team for the project

Goals: Provide clear 
objectives & goals 
for the change

Articulation: Define 
the As‐Is and To‐Be 

processes

Buy‐in: Get 
everyone onboard 
with the change

Reminders (buy‐in): 
Over‐communicate 
the why, what, how 
and progress (3 
reminders)

Adherence: Keep 
everyone 

accountable

Celebration: 
Take time to 
celebrate 

when goal(s) 
are met
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