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PRIVILEGE

Guide d'intégration de

la migration de Privilege
a bureauengros.com

Nouvelles intéressantes! Nous passons de bureauengrosprivilege.ca a bureauengros.com, pour
offrir aux membres une expérience d’achat en ligne supérieure en tant que clients d'affaires
privilégiés. Vos prix d’entreprise Privilege, vos avantages pour entreprise et les informations de
votre compte Privilege ont été transférés sur le nouveau site.

Ce guide récapitule de facon détaillée la facon optimale de gérer le nouveau
site Web Bureau en Gros Privilege. Grace a des illustrations étape par étape, les
membres pourront effectuer une transition en toute facilité a bureauengros.com.
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Il Créerun compte

Lorsque vous visitez bureauengros.com, vous étes encouragé a vous connecter immeédiatement a
votre compte pour accéder a vos prix, avantages et privileges de votre compte Privilege.

Allez a bureauengros.com pour accéder a Bureau en Gros Privilege.

Bouton Ouvrir une session sur bureauengros.com

o
a = o
Panier o

Ouvrir une session

English 45 Red Maple Road -

bureau .

engrosty
;
Cliquez sur le bouton

SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE
TONER ENTREPRISES DOCUMENTS . .
Ouvrir une session.

Recherche de produits, de services et dinformations

MAGASINER AUBAINES

Page « Créer un compte Bureau en Gros Privilege ».

o)

Ouwrir une session  Panier

\!

IMPRESSION DE

English ® 1700 Elgin Mills Road East
bureau

engrosty

Recherche de produits, de services et d'informations

MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POUR LES
TONER ENTREPRISES DOCUMENTS
ie et de i de bureau

Obtenez une carte-cadeau Bureau en Gros de 100 $ lorsque vous achetez pour 500 $ de meubles, d'articles de

@

Magasinez

Créer un compte

OUVRIR UNE SESSION
Créer un compte

A

Adresse courriel

Créerun compte.

|
I

:

CREER UN COMPTE

Nom de tumile

cREERUNCOMPTE

Une fois connecté a votre compte, vous serez automatiquement dirigé vers la page d’apercu « Mon compte »

bureau o
engros
PRIVILEGE
o pr
MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POUR LES M
e Mon compte
) Recevez un cadeau sur achat pour chague commande d"un minimum de 125 §. Réclamez maintenant
MENU Bienvenue Merch.
Sommmatre Commandes
Numérode Bondecommande Colt Acticles Datedela Euat
commande commande

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d’aide Privilege

Retour a la table des matiéres
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Il Page Profil du client

Mettre a jour les renseignements personnels

La page Profil de la section Apercu du compte contient des renseignements importants surle membre.

Visitez bureauengros.com et connectez-vous a votre compte Privilege Bureau en Gros.

Cliquez sur Mon compte.

English | © 1700 Elgin Mills Road East 2 o
9 9 bureau R -
en gros[] Moncompte Panier
PRIVILEGE
MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE Mon compte
TONER ENTREPRISES DOCUMENTS

Cliquez sur Profil, puis sur le bouton Modifier des Renseignements personnels.

Cliquez sur le bouton
Profil Modifier des

BB Apercuducormpte ‘ Renseignements
(& Commandes . personnels.
. Renseignements personnels 7 Modifier Mot de passe du compte & Modifier
C“quez —tp [& Profi
sur PrOﬁI' 5 Facturation Prénom Nom Mot de passe actuel
James Jackson
@ Expédition
Type de compte Service
["q’; Preférences b P
Admin Product Team
gy CGestionde
Iutilisateur CompanyID

Ragnarok Test (stg)

Mettez les Renseignements personnels a jour, au besoin, puis cliquez sur Enregistrer.

Profil

38 Apercu du compte

(& Commandes
Modifier vos renseignements personnels

Profil
£ Facturation Prénom * Nom*
3 Expédition Jimmy Smith
[ Préférences
Type de compte Service
Gestion des
@ -
utilisateurs Admin
Entreprise

Ne sélectionner que les entreprises pertinentes pour cet utilisateur. Si plus d‘une adresse est sél
une seule peut étre définie par défaut.

Identifiant de I’entreprise Adresse

Home Improvement INC 5467 Bayview Ave, M4S 5L1, ON

Cliquez sur le bouton
- Enregistrer.

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d’aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Changer le mot de passe

Vous pouvez changer votre mot de passe en tout temps avec les étapes suivantes:

Visitez bureauengros.com et connectez-vous a votre compte Privilége Bureau en Gros.

Cliquez sur Mon compte.

English | © 1700 Elgin Mills Road East 2 o
9 9 bureau R -
en gros[] Moncompte Panier
PRIVILEGE

MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE Mon Compte
TONER ENTREPRISES DOCUMENTS

Cliquez sur Profil, puis sur le bouton Modifier du mot de passe.

. Cliquezsurle
Profil r— bouton Modifier
U3 Apercu du compte du mot de passe.

(& Commandes

Renseignements personnels 7 Modifier Mot de passe du compte & Modifier
Cliquez — & profi
sur Profil & Facturation Prénom Nom Mot de passe actuel
James Jackson
) Expédition
Type de compte Service
(% Préférences
Admin Product Team
1) Gestiondes
Company ID

utilisateurs
Ragnarok Test (stg)

Entrez un nouveau mot de passe. Le site affichera une liste de criteres applicables au mot de passe et le vérifiera
dynamiquement pour assurer le respect de ces critéres. Une fois le mot de passe validé, les critéres disparaitront.
Cliquez sur Enregistrer.

Profil

05 Apercu du compte

[& Commandes
Modifier votre mot de passe

Profil
B Facturation Mot de passe actuel
A Expéditon e &
(S Préférences Nouveau mot de passe
27 Gestion des b
& fiisateurs et
(® Minimum de 8 caractéres
O Maximumds 30 carsctres Des criteres dynamiques
; T e Rl < afficheront les exigences
<

'au moins 1lettre minuscule

R — d’acceptation du mot de
passe.

d'au moins 1 chiffre

Confirmer le mol de passe

Confirmer le mot de passe &

Cliquez sur le bouton

m e Enregistrer.

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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eng

Ajouter plusieurs emplacements d’expédition

Ajoutez plusieurs sites d’expédition pour envoyer facilement et rapidement des fournitures a plusieurs

bureaux, employés en télétravail ou espaces temporaires.

Une fois connecté a votre compte, cliquez sur Mon compte pour parcourir la page Apercu du compte.

bureau

engrosty

PRIVILEGE

BAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR
TONER

08 Apercuducomp

[& Commandes
Bienvenue Merch.

Expédition

f

[ Profil
53 Facturation
]

[ Preférences

Bonde commande  Colt

Gestion des
£
B irsateurs

fj ) Recevez un cadeau sur achat pour chaque commande d’un minimum de 125 $, Réclamez maintenant

Mon compte

Une fois sélectionné, vous serez redirigé vers la page expédition, ou vous verrez un apergu de vos emplacements
d’expédition actuels. Il y aura le nom, I'adresse et le code postal de la personne. En outre, vous verrez quel emplacement

d’expédition est sélectionné comme emplacement par défaut.

bureau o
b
produits, de services et d'informatior
[ INER AUBAINES SERVICES ENCRE ET MARQUES DECOUVRIR POURLES
TONER ENTREPRISES

fj Recevez un cadeau sur achat pour chaque commande d’un minimum de 125 $. Réclamez maintenant
08 Apercuducomp
[& Commandes Transport
[ rofi ADRESSE PAR DEFAUT
(5 Facturation R
(3 Expédition '
[ Préférences Ajouter une nouvelle

adresse

) Gestion des ’
B tiisatours 7 ’

Pour ajouter un nouveau lieu
d’expédition, sélectionnez la
vignette avec + Ajouter une
nouvelle adresse.

-

Pour modifier un lieu d’expédition
existant, sélectionnez Modifier sous
I'adresse que vous souhaitez modifier.

_—

Modifiez les sections que vous souhaitez changer.
N’oubliez pas de désigner votre adresse d’expédition
par défaut en cochant la case Adresse par défaut de
I'adresse voulue.

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Il Gestion de l'utilisateur

Roles de I'utilisateur

Les membres peuvent attribuer deux réles types a leurs utilisateurs :

- Administrateur : Les utilisateurs ayant ce role peuvent voir les autres utilisateurs de I'organisation, en ajouter, les modifier et les supprimer,
ainsi que voir toutes les commandes de I'entreprise et les passer. Les réles d’administrateur ont accés au menu Gestion des utilisateurs.

- Acheteur: Les utilisateurs ayant ce réle peuvent voir les commandes et les passer. Les réles d’acheteur n‘ont pas accés au menu de

gestion de I'utilisateur.

Gestion de 'utilisateur
08 Aperquducompte

ol
(& Commandes <+ Ajouter un utilisateur

Profil

B Facturation Nom Role Courriel

@ Expédition
John Doe Admin john.doe@yourcompany.com
[ Préférences

g7 CGestionde B doe@:
g uye ane.doe@yourcompany.com
I'utiisateur John Wayne yer J @y pany;

Greg Raymond Admin greg.raymond@yourcompany.com

Ajouter un compte

Seuls les utilisateurs ayant un réle d’administrateur peuvent ajouter des utilisateurs.

Visitez bureauengros.com et connectez-vous a votre compte Privilege Bureau en Gros.

o —f r i
2 = o o = Cliquez sur
T FRahist Mon compte Panier q
Ouvrirune session Mon compte.

[l RECHERCHER Q
b3 [} RECHERCHER Q

Sur la page Mon compte, cliquez sur Gestion des utilisateurs.

Livraison gratuite le lendemain, aucun minimum* En savoir plus

English  © 1700 Elgin Mills Road East

bureau .
en gros[] Moncompte  Panier
PRIVILEGE
MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE
TONCR CNTRCPRISCS DOCUMLCNTS .
Cliquez sur le bouton
Recevezuncadeausurachat pour chaque commande d'un minimum de 125 $. Ré i + Ajouter un nouvel utilisateur.

Saisissez les informations
Gestion de I'utilisateur  / relatives au nouvel utilisateur
et attribuez un type de réle.

08 Apercu ducompte

(& Commandes =+ Ajouter un utilisateur

Créer un nouvel utilisateur
(= Profil
5] Facturation Nom Réle Courriel N
o
Cliquez sur £ Expedition o
. John Doe Admin john.doe@yourcompany.com : [
Gestion des [ Préférences m
utilisateurs. (5 © Gestiondes Jane Doe Admin jane doe@yourcompany.com : -
(visible uniquement pour =

les utilisateurs ayant un
role d'administrateur)

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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L'utilisateur peut choisir entre plusieurs entreprises. Sélectionnez I'entreprise appropriée pour le nouvel
utilisateur (aux fins de facturation). Remarque : L'entreprise est entrée manuellement par Bureau en Gros
dans le compte d'affaires du client. Elle ne peut pas étre ajoutée en ligne.

Téléphone cellulaire

Numéro de télécopieur

Langue
O Anglis

O Frangais

Entreprise

Ne sé queles pertinentes pour cet utilisateur. Si plus d'une adresse est sélectionnée, une seule
peut étre définie par défaut.

2 Identifiant de I'entreprise Adresse
P
Home Improvement INC 1234 Test Street, ON
“ R

Une fois la création du nouvel utilisateur terminée,
cliquez sur le bouton Créer. Le nouvel utilisateur
recevra un courriel de Bureau en Gros avec une
invitation a se connecter au site de Bureau en Gros
Privilege, comme demandé par son collegue.

Modifier des utilisateurs

Les renseignements de |'utilisateur peuvent étre modifiés par un clic a la droite de son nom.
Sélectionnez la tache souhaitée.

Livraison gratuite le lendemain, aucun minimum* En savoir plus

English 1700 Elgin Mills Road East

bureau . B
en gros[] Moncompte  Panier
PRIVILEGE
MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE
TONCR ENTREPRISES DOCUMENTS

@ Recevez un cadeau sur achat pour chaque commande d’un minimum de 125 $. Réclamez maintenant

Gestion de I'utilisateur
08 Apercu du compte

; " Sélectionnez Modifier
I'utilisateur. Les utilisateurs

[ Profil ..
) ) administrateurs peuvent

& Facturation Nom Réle Courriel e N

£ Expaa modifier les renseignements

o JohnDos Adrmin john doe@yourcompanycom @ <— 1 d’un utilisateur. Cliquez sur
Cliquez sur Enregistrer pour confirmer

— ) Gestiondes lane Doe min jane doe@yourcompany.com H L .

Gestion des gt el e eredes@youcompany g les modifications.
utilisateurs.

(visible uniguement pour
les utilisateurs ayant un
réle d'administrateur).

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Supprimer des utilisateurs

Seuls les utilisateurs ayant un réle d’administrateur peuvent supprimer des utilisateurs.
Les renseignements de l'utilisateur peuvent étre modifiés par un clic a la droite de son nom.
Sélectionnez la tache souhaitée.

Livraison gratuite le lendemain, aucun minimum* En savoir plus

English 1700 Elgin Mills Road East

bureau ~ B
en gros[] Moncompte  Panier
PRIVILEGE
MAGASINER AUBAINES SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES IMPRESSION DE
TONCR ENTREPRISES DOCUMENTS

@ Recevez un cadeau sur achat pour chaque commande d’un minimum de 125 $. Réclamez maintenant

Gestion de I'utilisateur
08 Apercu du compte

(& Commandes + Ajouter un utilisateur

[2 Profil
{9 Facturation Nom Réle Courriel
(3 Expédition
John Doe Admin john.doe@yourcompany.com
(S Préférences
Cl|qUeZ sur e — (&) Gestiondes Jane Doe Admin jane doe@yourcompany.com
. utilisateurs.
Gestion des
utilisateurs.

(visible uniquement pour

les utilisateurs ayant un

role d'administrateur) , . . ore
Sélectionnez Supprimer I‘utilisateur.
Il est possible de supprimer un utilisateur
en plagant le curseur a droite de son nom

et en cliquant sur Supprimer.

Vous verrez le
message
ci-dessous pour
confirmerla
suppression de
|'utilisateur.

Supprimer 'utilisateur sélectionné

Etes-vous certain de vouloir supprimer |‘utilisateur
sélectionné?
L'utilisateur sélectionné perdra tous les accés & Privilege et
ses données seront supprimées

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Jll Page de commande

Comment passer une commande

Lorsque vous vous connectez a votre compte Bureau en Gros en tant que membres Privilege, le logo
Bureau en Gros Privilége apparait en haut de I'écran pour confirmer votre statut.

Al'aide dumenu et dela navigation en haut de la page, vous pouvez :

- Effectuer une recherche : tapez dans la barre de recherche ou utilisez la recherche vocale activée (icone de microphone) pour
trouver ce dont vous avez besoin.

- Magasiner: par catégorie de produits

- Découvrir : des outils, des ressources et des produits pour travailler, apprendre et évoluer a I'aide de guides
comme « Le Centre de ressources des petites entreprises », « Propreté, sécurité et bien-étre » et « Travailler de n‘importe ou ».

- Offres : explorez les super achats et les offres a durée limitée dans notre Centre d’achat en vrac et notre Centre de liquidation,
ou trouvez des offres exclusives dans notre Centre de bons-rabais.

Voir les commandes précédentes/Voir le contenu de la commande

Sélectionnez Commandes dans les options du c6té gauche de la page Apercu du compte.

Cliquez sur le bouton

Commandes Détails de la commande.

05 Apercu du compte
ClqueZ sur P> & Commandes Traitement Numéro de la commande : 197883
Commandes. pron

£ Facturation e |

£ Expédition s Brothdr TN660 High-Yield Black Toner L RS, ———

: z w5  Cartridge Commander de nouveau Quantité:2 .
e =
[ Préférences Articlef 1005409

utilisateurs
Stapleb Refill Paper, Ruled, 8-3/8" x 10-

7/8",400 Sheets Commander de nouveau Quantité:1
Articlef 18013

\ 4

Détails de la commande Réapprovisionnement d'articles Montant total : $210.60

(a) Gestion des

Demander une facture

Il est possible de demander une copie de la facture en allant sur la commande méme et en cliquant
sur le bouton Obtenir la facture. Entrez I'adresse courriel d’expédition de la facture et cliquez surle
bouton Envoyer la facture. Vous recevrez un message de confirmation.

Obtenir la facture Envoyer la facture Confirmation

+ ® e b e S o un cadeau sur achat pour chaque d'un minimum de 125 $. Ré

X

Confirmation de la facture

Jucompte Co

Lafacture demandée a été envoyée 4 john.doe@yourcompany.com

el - T

Stpies Avenue Jonnuoe ycom Adresse d'expédition/de Nomde la Adresse cour|
Richmond Hill, ON LABAW3, ramassage personne-ressource  john doe@yol}
6 Stapls nue John Doe com

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d’aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Réapprovisionnement d’articles

Cliquez sur le bouton Commander de nouveau a c6té du produit souhaité.

T
Commandes o
Commander des articles a nouveau
ergu du compte Vous avez achets cos articles poura derniere fois e 1 mars 24 0 M w
d 5
pmmandes Traitement. Numéro de lacommande: 1
Artcles Quantits Prixunitaire
. Comma Demande de
ofil Comma
cturation
. 95995
pédition s Brother TN660 High-Yield Black Toner " :
E e Cartri Commander de nouveau Quar|
sférences S ticle 1005409
festion des
ilisateurs
Staples Refill Paper, Ruled, 8-3/8" x 10-
718", 400 Sheets e
cle:18013

Expédier lacommande de réapprovisionnement d‘articles

Cliquez sur le bouton Réapprovisionnement d’articles au bas de la commande.

TP

bofil ars 2023 Demande de f:
cturation Commander des articles a nouveau
Vous avez acheté ces articles pour I derniare fois le 16 mars 2023 ° 1700 Elgin Mills Road East
pédition s  Brother TN660 High-Yield Black Toner
& "y Cartridge Commander de nouveau Quat
éférences Ea - Article :1005409 Articl Quantit Prixunit

stion des
ilisateurs

2 . 95998 = Supprimer
= Staples Refill Paper, Ruled, 8-3/8" x 10-

7/8", 400 Sheets Commander de nouveau Qua >
Article :18013

Détails de la commande Réapprovisionnement d'articles Montant total : $2]

A cette étape, les stocks de |article seront vérifiés. Les articles en rupture de stock seront marqués
d’un drapeau et ne seront pas ajoutés au panier tant que la quantité ne sera pas corrigée de facon a
respecter les niveaux de stock ou que l'article ne sera pas retiré.

Ajouter des produits au moyen de la Commande rapide

Une fois connecté a votre compte, cliquez
surl'icobne « Mon compte » pour accéder a 5 o

: = ;.; j Cliquez sur
la page « Apergu du compte ». Cliquez sur GRS CREREEEEt e Commande rapide.
Commande rapide. )

Vous serez invité a saisir le numéro de I'article que vous recherchez. Une fois le numéro saisi, sélectionnez Rechercher.
Une fois que le résultat pour le numéro d’article est affiché, vous verrez également votre prix préférentiel sous le prix de
détail courant barré.

+ ,AJO.Uter -Ajoutez votre article au panier et passez a la caisse si c'est le seul achat que
Recherche I'article vous souhaitez effectuer.

- Sivous souhaitez rechercher et ajouter plusieurs produits, effectuez une
Recherche par numéro d‘article et continuez en sélectionnant + Ajouter
Iarticle. Une fois que vous avez terminé, vous pouvez sélectionner I'option
Tout ajouter et voir le contenu du panier au bas de la liste.

Commande rapide

Recherchez par numéro d'aticle

[ 2087204 Erracer ERTOUT ETVOIRLE CONTENU

- Une fenétre contextuelle apparaitra pour vous indiquer que les articles ont été
ajoutés au panier. Vous pouvez sélectionner Continuer a magasiner, ou bien
Voir le contenu du panier et passer a la caisse.

pouradultes CIRA - paquetde 5 1gotc
7207 14545 CA

Ajoutes larticle

Continuer a magasiner [ VOIR LE CONTENU DU PANIER ]

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d’aide Privilege.

Retour a la table des matiéres
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Il Passer alacaisse

Caisse

Une fois que vous avez terminé votre magasinage et étes prét a passer a la caisse, suivez ces étapes
simples pour terminer votre expérience de magasinage sur bureauengros.com.

Connectez-vous a votre compte Bureau en Gros Privilege. Cliquez sur I'icone Panier pour aller a la page Panier d’achats.

o =4
a2 =

Ouvrir une session Panier

D recriercer Q

Ouvrir une session

[}
=

Ouvrir une session

D recriercer Q

e — [ ©° Cliquez sur Panier.

Panier

Vérifiez les articles dans votre panier. Lorsque vous étes satisfait de votre panier, cliquez sur Passer a la caisse.

Produit  Description

Retirer I'art arder pour plus tard

Kleenex - Mouchoirs 2 ply, 72 mouchoirs par boite plate

Cottonelle - Papier hygienique Ultra ComfortCare en
mega rouleaux -paquet de &

Disponibilité

Quantité Prix

TOTAL PARTIEL (2 A

TOTALEST.

SOMMAIRE DE LA COMMANDE

Cliquez sur
Passer a la caisse.

Entrez les renseignements d’expédition. Sélectionnez Livraison a une adresse ou Ramassage en magasin (pour le ramassage).
Une fois les renseignements d’expédition entrés, vous pouvez Procéder au paiement. Sélectionnez une entreprise (si vous avez
plusieurs entreprises dans votre profil) au moyen du menu déroulant Identifiant de I’entreprise*.

Livraison
De quelle fagon désirez-vous recevoir votre commande?

Livraison O

aune
adresse

SOUS-TOTAL (2 12995

TOTAL 14,685

2. PAIEMENT

1.EXPEDITION

Livraison

De quelle fagon désirez-vous recevoir votre commande? RESUM|
Les taxes
Identifiant de l'entreprise avantde.

Your Company Inc. ~ SOUS-T

N Livraison
Livraison a une adresse: Veuillez choisir une adresse

bt TPs5%

veT%

= Ramassage en magasin v TOTAL|

Ramassage en magasin

Procéder au paiement

Identifiant de I'entreprise*

Entrez vos renseignements de paiement. Vous pouvez Entrer et appliquer le code de bon, s’il y a lieu. Une fois les
renseignements sur le paiement et le bon-rabais entrés, cliquez sur Passer la commande. Vous recevrez un courriel

de confirmation de la commande.

Méthode de paiement

* VisA @ &=

Information sur le paiement

Bon de commande

Adresse de facturation

e

SOUS-TOTAL (2 articles 12996

TVH13

TOTAL 14,68

CODE DE REDUCTION

A

Entrer et appliquer le code de réduction

#——— Passer lacommande

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres



https://help.staples.ca/hc/fr-ca/articles/8762375429783-Migration-du-Site-Privil%C3%A8ge-FAQs
https://www.bureauengros.com/

bureau

engrosty

PRIVILEGE

Cartes de crédit enregistrées pour la facturation

Une fois connecté a votre compte, vous serez automatiquement dirigé vers la page d’apercu du compte. Dans la partie
gauche de la page dapercu, vous verrez un ensemble d’options, y compris la Facturation. Sélectionnez cette option.

—@ Des économies surles sacs a dos! Magasinez
08 Apercu ducompte

(& Commandes

=
I—. & Facturation it
£ Expédition 5
Numéro ge Codt Articles Date de la commande Etat
H (% Préfeér commande
Facturation | ="
Gestion des
 isseus 1285C a0t 9, 2021 Totalement exp

Profil

Bienvenue Mark.

Une fois I'option sélectionnée, vous serez redirigé vers la page de facturation, ou vous pourrez enregistrer d'autres cartes de
crédit sur votre profil. Pour ajouter une nouvelle carte de crédit, sélectionnez Nouvelle carte de crédit.

Facturation

Cartes de crédit sauvegardées

Nouvelle carte

!

Nouvelle carte de credit Modifier les valeurs par défaut

de crédit

Dans le champ de recherche, entrez la devise avec laquelle votre nouvelle carte sera utilisée. Dans I’'exemple ci-dessous,
nous allons taper « CAD » pour la devise canadienne. Le dollar canadien s’affiche dans le champ de recherche.

Facturation

Cirtes de crédit sauvegardeéss
cdl

Canadian Dollar <&

Entrez « CAD ».

Sélectionnez

Cape Verdean Escudo
Cambodian Riel

Caymanian Dollar

Entrez les renseignements de votre
carte de crédit et ceux de facturation
de votre carte de crédit. Avant de
continuer, assurez-vous que tous les
renseignements sont exacts. Vous avez
la possibilité de sélectionner cette carte
comme carte de crédit par défaut

a utiliser pour le paiement en cochant la
case correspondante.

Enfin, appuyez sur Enregistrer la carte
pour ajouter cette nouvelle carte a vos
cartes de crédit enregistrées. Vous
pouvez répéter le processus pour ajouter
d’autres cartes de crédit a votre profil.
Vous avez également la possibilité de
modifier votre mode de paiement par
défaut.

Canadian Dollar.

Facturation

Cartes de crédit sauvegardées

Ajoutez les détails de votre carte

Informations de facturation par carte de crédit

Cochez Utilisez-

Afghanistan

Utiisez-1a cemme vatre carte par défaut

la comme votre
carte par défaut.

ﬁ_

Enregistrer a carte:

Enregistrerla
carte.

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.
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Jll Avantages et cadeau exclusif sur achat

Comment ajouter un bon-rabais a votre panier d’achats

Une fois que vous avez terminé votre magasinage et étes prét a passer a la caisse, suivez ces étapes

simples pour terminer votre expérience de magasinage sur bureauengros.com.

Affichez votre panier et procédez au paiement une fois que
vous avez terminé votre magasinage. Une fois que vous avez
ajouté un article, une fenétre contextuelle s'affiche pour vous
indiquer que votre article a été ajouté et afficher le panier.
Vous pouvez également sélectionner I'icbne du panier dans

— 60

D recriercer Q

le coin supérieur droit pour l'afficher.

Cliquez sur Panier.

Panier

Ayez votre code de bon-rabais a portée de main. Vous pouvez également utiliser des bons-rabais provenant d’un courriel,
d’un envoi par courrier traditionnel ou de notre Centre de cadeaux sur achat pour vos achats. Dans le Centre de cadeaux
sur achat, sélectionnez Code de bon pour le copier ou cliquez sur Magasinez.

cadeau
surachat

Comment ajouter un
cadeau surachat: 1

Cadeaux selon le minimum d'achat

Sélectionnezle
Code de bon.

Ou encore, sélectionnez

Magasinez.

Vous trouverez ensuite la page de confirmation d’expédition,
sur laquelle vous pourrez sélectionner le mode d’expédition
ou de ramassage souhaité et entrer vos coordonnées.
Sélectionnez Procéder au paiement.

e
engrost

wwwww

Procéder au paiement

Vous verrezimmeédiatement les Rabais qui ont été appliqués.
Dans I'exemple, 19,99 $ a été retiré du montant de la commande.

Une fois que vous avez choisi d’Accepter les conditions générales,
sélectionnez Passer la commande. Vous recevrez une confirmation
par courriel que votre commande est en cours de traitement.

Sivous avez sélectionné Ramassage sans contact en magasin,
attendez un courriel vous confirmant que votre commande est préte
pour le ramassage. A votre arrivée, préparez votre piece d'identité et
votre confirmation. Appelez le magasin pour signaler votre arrivée,
et un associé vous apportera votre commande.

Une fois que vous avez vérifié tous
vos articles, sélectionnez Passerala —

caisse pour continuer.

Entrez ou collez votre Code de réduction dans
le champ situé a droite de la page et sélectionnez

Appliquer.

ks

Information surle paiemant

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Entrer et appliquer le Code de réduction.

RESUME

SOUS-TOTAL (36 article 473,258

s 7 &—— Rabais

00$

TVH13% 50835

TOTAL 520,09$

nnnnnn

<

Passerla
commande

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.
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Jlll Comment sélectionner un cadeau sur achat

Les membres qui atteignent un seuil de dépense sont admissibles a recevoir un cadeau sur achat. Les
utilisateurs peuvent voir les articles offerts en cadeau sur achat en visitant la page Cadeau sur achat ou
envisionnant le carrousel Cadeau sur achat au moment de passer a la caisse.

Page Cadeau sur achat

Allez a la page Cadeau spécial sur achat | BureauenGros.com.

bureau
engrost

PRIVILEGE

de 100§ lorsq pot $ de meubles, darticl og de bureau admissibles.

cadeau
sur achat

Comment ajouter un
cadeau sur achat: 1

Cadeaux selon le minimum d'achat

Carrousel Cadeau sur achat

Le carrousel Cadeau sur achat affichera les cadeaux auxquels vous étes admissible selon le seuil
d'achat atteint a I'écran de passage a la caisse.

TOTALEST. 769,475
Carrousel FACONS D'OBTENIR VOTRE COMMANDE
Cadeau >
sur achat 9% Lwnsisonofferte
Dat révué mercredi 25 mars 2023
450+ $550+ $750+

GRATUIT dans les 2 heures

o ) Rama vant 1700 Elgin Mills

\‘l‘.v o F

AJOUTER LE CADEAU ] [ AJOUTER LE CADEAU

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d’aide Privilege.
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I Foncti

ons diverses

Créer une liste de préférences

Pour créer une liste de préférences, sélectionnez |'icone
en ceoeur sur les vignettes de produits qui sont apparues

aprés votre recherche de produits ou lorsque vous avez

sélectionné une page de catégorie.

RESULTATS POUR: FITBIT
oFFRes .
Icone
. —— de
RAMASSAGE EN MAGASIN cwu r
Oui (23
CATEGORIE
Créer
_ nouvelle
Fithit Inspire 2 - Noir .
) liste
Ll A (2
129.995CA Chac 169.995CA Chac
MARQUE

En sélectionnant I'icone en coeur, une fenétre
contextuelle apparaitra. Pour créer une nouvelle liste,
sélectionnez Créer nouvelle liste et donnez un nom
avotre nouvelle liste de préférences.

Ajouter a la liste

Pour voir toutes vos préférences, sélectionnez Apergu du compte. Dans votre compte, sélectionnez Préférences.

I—D

Préférences

Favoris

<
<

Préférences

85 Apercudu compte

[G Commandes

[ Profil

5 Facturation

(3 Expédition

I (S Préférences

=) Gestion des

L utilisateurs
Save For Later
Oitemns | 3months ago

Office essentials
2items | 1minute ago

Sélectionnezla
liste de préférences

souhaitée en cliquant
sur Voir la liste.

Vous pouvez également partager votre liste de préférences
avec d’autres utilisateurs. Sélectionnez Partager et copiez
le lien. Si vous souhaitez renommer une liste ou la supprimer,
sélectionnez les points de suspension situés en haut de la
liste que vous souhaitez modifier.

bureau N
engrost) |

PRIVILEGE
nformations

SERVICES ENCREET MARQUES DECOUVRIR POURLES
TONER ENTREPRISES

ecevez un cadeau sur achat pour chaque commande d’un minimum de 125 $. Réclamez maintenant

faves  Partager vee <__|
Tout sélectionner Description Quantité Prix Points de
suspension
m Cookie It Up Milk Chocolate Shorts - 510 g ~ 2499%

A partir de votre liste, vous pouvez ajouter des
articles au panier. Cochez la case a coté des produits
que vous souhaitez acheter et sélectionnez-en les
quantités. Ensuite, cliquez sur Ajouter au panier.
Une fenétre contextuelle apparaitra pour vous
indiquer que les articles ont été ajoutés a votre
panier. Passez a la caisse comme d’habitude.

Ajouter au panier —+

Office essentials  Partager

Tout sélectionner Deseription Quantite Prix

I
I

Fitbit Charge 4 Bracelet dactivité, Noir =
3 FR Delvery Not Avaisble.

! n 169,99% CA

Retirer larticle

Fitbit Inspire 2- Noir - A 125995 CA Retirer larticle

2 Articlas}salectionnafs)

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.
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Comment renouveler votre adhésion au programme Sélect

Allez a bureauengros.com et connectez-vous a votre compte.

Allez a la page d’adhésion Sélect. Programme Bureau en Gros Privilege « Membre Sélect » | Bureauengros.com
et ajoutez I'adhésion a votre panier.

f] Recever achat pour chag "un de 125 5. Réclamez maintenant
Programeme Bureaw en Gros Privikge « Memibre Séect
Programme Bureau en Gros Privilege « Membre Sélect »
*keiir
Chac
99,008
ENVOYEZ-MOI
b req Prévenss-mai lorsque cet article sers de nouvesu sn stock U N AVIS
engrost)
Sélect
"
PRIVILEGE
] Parta:
Fagors o oblenil votre commande
@ Livraison actusiioment nan disponible
tion au L6N 186 Mo

Vous pouvez Passer a la caisse lorsque vous étes prét.

Comment mettre a jour I’'emplacement du magasin

Cliquez surlI'emplacement du magasin dans le coin supérieur gauche de la fenétre bureauengros.com.

Entrez|’adresse, la ville ou le code postal de I'emplacement souhaité dans le champ Chercher un magasin. Une liste des
magasins a proximité est affichée. Entrez votre emplacement souhaité en cliquant sur Choisir mon magasin.

\ 4

Emplacement Mon magasin Chercher un magasin
du magasin R A T

Markham, ON L3 3J9

< Chercher un magasin

tails du maga:

Heures d'ouverture

mardi 9:00-21:00

Pour plus de renseignements, veuillez appeler notre service a la clientele au 1.877.907.0548 ou visitez le centre d'aide Privilege.

Retour a la table des matiéres



https://help.staples.ca/hc/fr-ca/articles/8762375429783-Migration-du-Site-Privil%C3%A8ge-FAQs
https://www.bureauengros.com/
https://www.bureauengros.com/
https://www.bureauengros.com/a/contenu/cadeausurachat
https://www.bureauengros.com/a/contenu/cadeausurachat

	Créer un compte
	Page Profil du client
	Mettre à jour les renseignements personnels
	Changer le mot de passe
	Ajouter plusieurs emplacements d’expédition

	Gestion de l’utilisateur
	Rôles de l’utilisateur
	Ajouter un compte
	Modifier des utilisateurs
	Supprimer des utilisateurs

	Page de commande
	Comment passer une commande
	Voir les commandes précédentes/Voir le contenu de la commande
	Demander une facture 
	Réapprovisionnement d’articles    
	Expédier la commande de réapprovisionnement d’articles
	Ajouter des produits au moyen de la Commande rapide

	Passer à la caisse
	Caisse
	Cartes de crédit enregistrées pour la facturation   

	Avantages et cadeau exclusif sur achat
	Comment ajouter un bon-rabais à votre panier d’achats

	Comment sélectionner un cadeau sur achat
	Page Cadeau sur achat
	Carrousel Cadeau sur achat

	Fonctions diverses
	Créer une liste de préférences
	Comment renouveler votre adhésion au programme Sélect
	Comment mettre à jour l’emplacement du magasin


