LEGALES

(1) Acumulacién y canje de CMR Puntos sujeto a términos y condiciones establecidas en el
reglamento del programa CMR Puntos vigente.

(2) Cupones seran enviados por correo al cliente, y seran validos durante una semana en el mes
de cumpleaiios. Beneficio valido de manera indefinida hasta que se comuniquen cambios. Mas
informacidn en https://www.cmrpuntos.cl/home.

(3) Visa Concierge: Con tu CMR Premium tendrds siempre un asistente personal para ti. Inférmate
sobre los términos, condiciones, garantias y/o coberturas en www.visa-platinum.com. Visa Luxury
Hotel Collection: Inférmate sobre los términos, condiciones, garantias y/o coberturas en
www.visaluxuryhotelcollection.com. Servicio de informacién para el viajero Visa: tienes acceso
gratuito a informacién y asistencia, antes y durante tu viaje, las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana. Médico Online: doctores disponibles las 24 horas del dia para incidentes que no sean
emergencias en viajes internacionales que hayan sido pagados con Visa Platinum. Beneficios de
exclusiva responsabilidad de Visa. Inférmate sobre los términos, condiciones, garantias y/o
coberturas en www.visa-platinum.com/beneficios.SalonesVipPacific Club: Acceso gratuito para el
titular y un acompafiante, 4 veces al afo. Beneficio serd valido después de 48 horas contratada la
Tarjeta CMR Elite. Beneficio valido de manera indefinida hasta se comuniquen cambios. Traslado
al aeropuerto: Puedes tener tu traslado gratuito desde tu casa/aeropuerto y/o aeropuerto/casa.
Podras pedir tu traslado con un minimo de 72 horas y un maximo de 30 dias de anticipacién. (1
Traslado=ida o vuelta). Una vez ocupado el maximo de servicios gratuitos en el afio, se cobrard
servicio adicional a pasajero segln valores que genere Transvip. Maximo 2 traslados gratuitos por
afio por titular. Para el titular y 6 pasajeros maximo, condiciones de servicio permite como maximo
1 maleta por pasajero. Cliente titular o adicional debe ser uno de los pasajeros del traslado.
Vigencia hasta el 31 de diciembre 2020. Los servicios se prestan desde y hacia la Region
Metropolitana de la ciudad de Santiago. Las zonas incluidas dentro del beneficio son las siguientes:
Santiago Centro, Maipu, Estacién Central, Pudahuel, Cerro Navia, Lo Prado, Quinta Normal, Renca,
Cerrillos, Providencia, Nufioa, Huechuraba, Macul, Independencia, Quilicura, Recoleta, San
Joaquin, San Miguel, Pedro Aguirre Cerda, Conchali, Lo Espejo, La Reina, Las Condes, Vitacura, La
Florida, La Cisternas, San Ramdn, La Granja, El Bosque, Alto Macul, Las Pircas, Lo Cafias, La Dehesa,
Lo Barnechea, San Carlos de Apoquindo, Santa Maria de Manquehue, San Bernardo, Pefialolén,
Puente Alto y Ciudad Satélite. Toda comuna que no esté incluida en el listado anterior, no se podra
otorgar beneficio. Vuelos Internacionales: Si compras tus vuelos con tu CMR Visa Elite de forma
online,
presencialoatravésdeCallCenterdeberasreservaratravésdelaAppVisAirportCompanion.Vuelos
Nacionales: Si compras tus vuelos en Viajes Falabella siendo cliente Elite o con tu CMR Elite,
puedes solicitar este servicio llamando al 600 390 6100, opcidn 3. Esto aplica para vuelos
comprados de forma online o a través de Call Center. Para vuelos comprados de manera
presencial, deberdn pedir este servicio al ejecutivo de ventas. Para clientes que hayan canjeado un


https://www.cmrpuntos.cl/home

programa, vuelos u hoteles con sus CMR Puntos sin utilizar su tarjeta CMR, no podran optar al
beneficio Vuelos Internacionales: Si compras tus vuelos con tu CMR Visa Elite de forma online o a
través de Call Center deberds reservar a través de la App VisAirportCompanion. Vuelos Nacionales:
Si compras tus vuelos en Viajes Falabella siendo cliente Elite o con tu CMR Elite, puedes solicitar
este servicio llamando al 6003906100, opcidn 3. Esto aplica para vuelos comprados de forma
online o a través de Call Center. Para vuelos comprados de manera presencial, deberan pedir este
servicio al ejecutivo de ventas. Para clientes que hayan canjeado un programa, vuelos u hoteles
con sus CMR Puntos sin utilizar su tarjeta CMR, no podran optar al beneficio.

(4) Beneficio de exclusiva responsabilidad de Visa. Inférmate sobre los términos, condiciones,
garantias y/o coberturas en www.visa-platinum.com/beneficios

(5) Despacho gratis en los tres primeros despachos mensuales que realices pagando con tu Tarjeta
CMR Elite a través de Falabella.com. Tope descuento de $20.000 por despacho. La devolucién del
despacho se vera reflejada en el estado de cuenta siguiente o subsiguiente a la fecha de la compra
segun corresponda. Beneficio valido de manera indefinida hasta que se comuniquen cambios.
Beneficio sera valido después de 48 horas contratada la Tarjeta CMR Visa Elite.


http://www.visa-platinum.com/beneficios

