
 

Gebruiksvoorwaarden Wifi voor bezoekers en werknemers 
 
 

1. Informatie voor werknemers van De Lijn 
 
De werknemers van De Lijn zijn gehouden het arbeidsreglement (Bijlage 12- Protocol rond 
het gebruik van internet en e-mail bij De Lijn en eventuele latere wijzigingen) na te leven bij 
het gebruik van de draadloze internetcommunicatie (WIFI) die ter beschikking wordt gesteld 
door De Lijn, ongeacht via welk netwerk of via welke toegang bekomen. 
 

2. Informatie voor bezoekers van De Lijn 
 

2.1. Algemeen 
 
Deze gebruiksvoorwaarden zijn van toepassing bij het gebruik van het Wifi-netwerk 
“FTC_Guest” voor bezoekers (hierna “Bezoekersnetwerk”) via de infrastructuur aangeboden 
door de Vlaamse Vervoermaatschappij – De Lijn, een publiekrechtelijk vormgegeven extern 
verzelfstandigd agentschap met maatschappelijke zetel te 2800 Mechelen, Motstraat 20 en 
ingeschreven in de kruispuntbank der ondernemingen onder het nummer (RPR Antwerpen, 
afdeling Mechelen) 0242.069.537 (hierna “ De Lijn”). 
 
De Lijn heeft het recht om de aanbieding van het Bezoekersnetwerk ten allen tijde te 
beëindigen zonder enige motivering en zonder dat hiervoor enig recht op schadevergoeding 
kan ontstaan.   
 

2.2. Aanmeldingsprocedure  
 

Personen die gebruik willen maken van het Bezoekersnetwerk zullen zich moeten 
identificeren. Zij kunnen dit doen door zich aan te melden.  
 
Voor het aanmaken van een account zal de gebruiker de volgende gegevens moeten 
verstrekken: 

 Naam en voornaam  

 Emailadres 

 GSM- nummmer 

 Bedrijf 
 
Na het invoeren van bovenstaande gegevens zullen de gebruiksvoorwaarden op het scherm 
van de gebruiker verschijnen, en zal hij deze moeten aanvaarden. Indien de gebruiker nalaat 
de gebruiksvoorwaarden te aanvaarden zal hij geen gebruik kunnen maken van het 
Bezoekersnetwerk. 
 
 

2.3. Toegestaan gebruik en aansprakelijkheid  
 
De gebruikers van het Bezoekersnetwerk onthouden zich van elk misbruik van de toegang tot 
het Bezoekersnetwerk waaronder maar niet beperkt tot elk gebruik dat niet beantwoordt aan 
het gebruik van een normaal zorgvuldig persoon, elk gebruik voor criminele of illegale 
activiteiten, elk gebruik dat het Bezoekersnetwerk onnodig zwaar belast en schending van 
intellectuele eigendomsrechten. In het bijzonder dient de gebruiker zich te onthouden van de 
verspreiding van: 

 zaken die een aanslag op de goede zeden vormen; 

 racisme, discriminatie en xenofobie; 

 zaken of informatie die leed veroorzaken, lasterlijk, beledigend, discriminerend, 
gewelddadig, obsceen, racistisch, bedreigend, of aanstootgevend kunnen zijn ten 
aanzien van personen; 

 spam, virussen en illegale software. 
 
De gebruikers zijn ertoe gehouden hun gebruikersnaam en wachtwoord confidentieel te 
houden en niet te verspreiden of door te geven aan derden. De gebruikersnaam en het 



 

wachtwoord zijn slechts geldig gedurende 1 dag nl. vanaf 07h00 ’s ochtends tot 19u00 ’s 
avonds. 
 
De Lijn houdt zich het recht voor om schadevergoeding te eisen voor alle schade die ontstaat 
bij overtreding van de gebruiksvoorwaarden. 
 
Indien via het Bezoekersnetwerk links tot stand worden gebracht met andere sites op het 
internet (rechtstreeks of via zoekmotoren) kan De Lijn niet aansprakelijk worden gesteld voor 
de inhoud of het bestaan van deze sites.  De gebruikers worden er op gewezen dat het 
internet informatie kan bevatten die onwettelijk, onrechtmatig of schadelijk kan zijn en 
erkennen dat De Lijn geenszins in staat is toezicht uit te oefenen op gebeurlijke onwettige, of 
onrechtmatige informatie die via het internet wordt verspreid. 
 
De gebruikers maken gebruik van het Bezoekersnetwerk op eigen risico.  Het gebruik van 
laptops, smartphones, tablets en andere toestellen is op eigen risico.  De Lijn kan niet 
aansprakelijk worden gesteld voor diefstal of beschadiging aan voormelde toestellen. 
 
De Lijn biedt  geen enkele garantie in verband met de continuïteit van de internettoegang, de 
software, de producten of de werking van de diensten die via het Bezoekersnetwerk worden 
aangeboden.  De Lijn is evenmin aansprakelijk voor eventuele uitval van het internet, netwerk 
en/of verlies van data of derving van inkomsten door technische of andere storingen, schade 
aan of vermissing van hardware of software van de gebruikers door het gebruik van het 
Bezoekersnetwerk. 
 
Behoudens in geval van bedrog, fraude of opzettelijke fout kan de Lijn of haar 
verantwoordelijke(n) op geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld voor schade die de 
gebruiker zou lijden die voortvloeit uit het gebruik dat wordt gemaakt van het 
Bezoekersnetwerk, ongeacht de aard van de schade waaronder begrepen immateriële, 
indirecte of gevolgschade, met inbegrip van (doch niet beperkt tot) winstderving, 
omzetverlies, inkomstenderving, productiebeperkingen, administratie-of personeelskosten, 
een verhoging van de algemene kosten, verlies van cliënteel of vorderingen van derden. In 
die gevallen waarbij De Lijn wel aansprakelijk kan worden gesteld zal de omvang van de 
schadevergoeding in alle gevallen beperkt zijn tot 100 euro per schadegeval of reeks 
schadegevallen met dezelfde oorzaak.  In die gevallen waar de gebruiker tevens een 
consument is in de zin van artikel I.1 van het Wetboek van 28 februari 2013 van economisch 
recht  zal de aansprakelijkheidsbeperking ten aanzien van De Lijn evenmin gelden bij grove 
schuld in hoofde van De Lijn. 
 
 

2.4. Privacybepalingen- cookies 
 

De Lijn behandelt persoonsgegevens overeenkomstig de wet van 8 december 1992 ter 
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van de 
persoonsgegevens (“Privacywet”).  De volgende persoonsgegevens worden verwerkt: 

 Naam en voornaam  

 Emailadres 

 GSM- nummmer 

 Bedrijf 
 
De persoonsgegevens worden verwerkt op grond van artikel 5 a) Privacywet, met name de 
toestemming.  
De persoonsgegevens worden verwerkt teneinde het Bezoekersnetwerkte kunnen aanbieden 
en beheren en voor het opsporen van misbruik van het Bezoekersnetwerk. 
De persoonsgegevens van de gebruikers zullen gedurende 15 dagen worden bewaard. 
De persoonsgegevens worden niet doorgegeven aan derden. 
Er wordt geen gebruik gemaakt van een geautomatiseerde besluitvorming. 

De Lijn gebruikt sessiecookies om de gebruiker toe te laten via het aangemaakte account een 
draadloze internetverbinding tot stand te brengen. 



 

De bezoeker heeft ten allen tijde het recht om zijn persoonsgegevens in te kijken, een kopie 
te krijgen van de persoonsgegevens of om deze te laten corrigeren of verwijderen. De 
bezoeker kan ten allen tijde zijn toestemming om de persoonsgegevens te verwerken 
intrekken, vragen om de verwerking te beperken of om wegens zwaarwegende en 
gerechtvaardigde redenen bezwaar te maken tegen de verwerking. Hiertoe kan de bezoeker 
een aanvraag richten aan De Lijn via het online contactformulier. 

U heeft met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens bovendien het recht om 
een klacht in te dienen bij de Commissie voor de bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer, Drukpersstraat 35 te 1000 Brussel. 

 
2.5. Toepasselijk recht 

 
Deze gebruiksvoorwaarden worden uitsluitend beheerst door het Belgisch recht met 
uitsluiting van de verwijzingsregels inzake wetsconflicten zoals bepaald door het 
internationaal privaatrecht. Elk conflict met betrekking tot de inhoud en/of de uitvoering van 
deze gebruiksvoorwaarden zal uitsluitend worden gebracht voor de rechtbanken van 
Mechelen (België).  
 
 
 

https://www.delijn.be/nl/contact/klantendienst/

