






Een stad of gemeente
meldt een omleiding bij
De Lijn

Een omleiding werd uitgewerkt, 
de chauffeurs kennen hun
nieuwe route en aangepaste
reisinfo is beschikbaar.

Opmaken
nieuwe reisweg

Export omleidingssoftware naar:
- Omleidingsbericht chauffeurs/exploitanten
- Omleidingsbericht aan halte (affiche)
- informatie website, routeplanner & digitale halteborden

Reisweg verwerken
in omleidingssoftware

Uithangen affiche aan halte
- Verwittigen scholen



Een stad of gemeente
meldt een omleiding bij
De Lijn

Alle info voor chauffeurs 
en reizigers beschikbaar

Opstellen
alternatieve reisweg

Na akkoord, aanpassing
personeelsplanning/werkroosters
(maandelijkse deadline)

Reisweg verwerken
in planningssoftware, 
aanpassen chauffeursdiensten

Alternatieve reisweg
voorleggen aan sociale
partners

Bedenktijd sociale partners
+ marge aanpassingen
(max. 6 + 3 weken)

Export planningsoftware naar:
- dienstregeling website, routeplanner & digitale halteborden 
- momenteel geen bericht van wijziging aan de halte

Verwittigen scholen
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Waarschuwing in routeplanner

Bij het overzicht van alle reismogelijkheden krijg je een melding wanneer een omleiding geldt.



Waarschuwing in routeplanner

De routeplanner waarschuwt je voor de niet-bediende haltes op een gekozen reisweg.
In de toekomst zal bovenop deze waarschuwing ook een alternatieve reisweg worden voorgesteld op kaart.



Waarschuwing bij doorkomsten aan 
betreffende halte

Bij het overzicht van alle doorkomsten met mogelijkheid om door te klikken tot het omleidingsbericht.



Realtime informatie blijft correct bij 
volgende haltes, ook bij omleidingen



Affiche aan betreffende halte 



(want gelijkaardige problemen indien veel extra kms/reistijd)
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[km] [%] [km] [%] [km] [%]

Exploitatiespoor 182,00 73,50 136,80

Premetro 23,80 13%

Niet overrijdbaar spoor

(Ballast / Gras) 32,34 18% 18,95 26% 113,80 83%

Overrijdbaar 

(Exclusief De Lijn) 50,00 27% 12,60 17% 11,50 8%

Overrijdbaar

(Gemengd stedelijk verkeer) 75,86 42% 41,95 57% 11,40 8%

Stelplaatsen 16,00 4,00 12,00

Trammuseum 1,60 nvt nvt

199,60 47% 77,50 18% 148,80 35%

Antwerpen Gent Kust

425,90

Overzicht tramnet De Lijn

Totaal















geïmpacteerd





5 4 3 2 1

5 25 20 15 10 5

4 20 16 12 8 4

3 15 12 9 6 3

2 10 8 6 4 2

1 5 4 3 2 1

PRIOSOM = AH x AC
• AH = Variabel (monitoring)
• AC = Vast (eigen aan locatie/functie)

Asset Health op basis van jaartal
Ruim over 25 jaar, daarom tijdelijk 6,8,12 ifv
oplopende leeftijd

Voorbeeld








