Welkom

Break-out sessie:
Zakelijk aanbod voor bedrijven, organisaties en overheidsinstanties

Marianne Thysebaert - Klantenbeheerder

Gert Van Riet - Hoofd verkoop zakelijke klanten
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Het zakelijk aanbod van De Lijn: onze missie

De Lijn wil er zijn voor iedereen:

voor bedrijven en organisaties, scholen, steden en gemeenten,
verenigingen, bezoekers van evenementen, ...

Voor elke doelgroep hebben we reis- en tariefformules op maat en bieden we
brede ondersteuning met bijvoorbeeld handige informatietools.
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Het zakelijk aanbod: een overzicht

Een aanbod voor elk type reiziger:

* voor werknemers (bedrijven, organisaties, overheid, ...)
» voor leerlingen (scholen)

* voor bezoekers (events)

* voor inwoners of bezoekers (lokale besturen)

* voor bepaalde doelgroepen (bijv. kampvervoer)
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1. Voor werknemers (1/3)

Aanbod op maat voor elk type werknemer

* QOccasioneel of frequent woon-werkverkeer

Keuze uit verschillende vervoersbewijzen

* Abonnementen (Buzzy Pazz, Omnipas, 1-3-12M)
* Rittenkaarten (10 ritten - 50 ritten)

* [Individuele tickets (via app of sms)

Lijnen.270.en 470,
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1. Voor werknemers (2/3)

Frequent woon-werkverkeer

* Abonnementen (DBS1)

e Keuze in tussenkomst door werkgever (72 % -2 100 %)
e 24/7 onbeperkt geldig op ganse netwerk van De Lijn
e Maandelijkse factuur, geen minimum afnameverplichting

e Eenvoudig beheer via het Business portaal

e 50-rittenkaart (tijdelijk aanbod)
e Kostprijs: 75€ of 1,5€/rit
e 3 maanden geldig vanaf uitgiftedatum

e Aankoop op factuur via dienst.verkoop@delijn.be

Lijnen.270.en 470,
de gemakkelijkste
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1. Voor werknemers (3/3)

Occasioneel woon-werkverkeer

e 10-rittenkaart
e Kostprijs: 17€ of 1,7€/rit

e 3 jaar geldig vanaf uitgiftedatum

e Aankoop op factuur via dienst.verkoop@delijn.be

* Individuele tickets
e Kostprijs 2,5€/ticket

e Sms-ticket: aankoop op factuur via online platform van De Lijn

e Digitaal ticket: aankoop via de mobiliteitsapps van een van onze m-leveranciers

(Olympus mobility, 4411, Skipr, XXLmo, Modalizy)

Lijnen.270.en 470,
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2. Voor leerlingen (1/2)

Leerlingen stimuleren het openbaar vervoer te gebruiken voor woon-schoolverplaatsingen of voor

een educatieve uitstap in het teken van duurzaamheid?

Dan bieden we volgende mogelijkheden:

* tussenkomst op abonnementen

* formule op maat
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2. Voor leerlingen (2/2)

Tussenkomst op abonnementen

Aanbod voor scholen op basis van drie parameters:

° Een bepaalde duur: 1, 3 of 12 maanden

°* Tussenkomst voor een bepaald percentage (10 % - 100 %) of bedrag

°* Een bepaalde leeftijdsgroep: Buzzy Pazz jr (<12), Buzzy Pazz (12-24) of Omnipas (25-64)

Formule op maat

* Indien niet mogelijk met het standaard aanbod

°* Educatieve schooluitstappen in het teken van duurzaamheid (‘MOS - duurzame scholen, straffe scholen’)

of cultuur (dynamoOPWEG) zijn gratis =

* Standaard uitstappen met één enkele heen- en terugrit = professionele autobus- en autocarsector
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3. Voor bezoekers van evenementen

Organiseer je een event en/of heb je meerdere pendelbussen nodig om je bezoekers te vervoeren?

Dan bieden we je een formule op maat aan.

* Aanvraag via een online prijsofferte op onze website of via klantenbeheerder

°* Samen met onze specialisten werken we het beste aanbod uit
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4. Voor inwoners en/of bezoekers

Wil je (nileuwe) inwoners laten gebruikmaken van duurzame mobiliteitsoplossingen?
Wil je een alternatief bieden voor de wagen?
Wil je scholieren of pendelaars ondersteunen?

Dan biedt De Lijn volgende 5 mogelijkheden...

Lokale besturen
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4.1 - Bijdrage op abonnementen (DBS1)

* \Voor inwoners

* @Gedeeltelijke tussenkomst op standaard abonnementen
* Voor een bepaalde duur, leeftijdscategorie of doelgroep
* Korting wordt automatisch verrekend bij aankoop =

* Maandelijkse (automatische) facturatie
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4.2 - Bijdrage op 10-rittenkaart (DBS2)

Voor inwoners of bezoekers (cfr gemeentekaart)

Geografisch beperkt (gemeentegrenzen of in cluster met naburige gemeenten)

Lijnkaart

10 ritten met gemeentekorting
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Aankoop via AVM, Lijnwinkel, externe verkooppunten, gemeentelijke kanalen

Kostprijs voor de reiziger = 10 euro
Kostprijs voor de derde-betaler: bijpassing tot tarief 10-rittenkaart

Maandelijkse (automatische) facturatie op basis van gebruik
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4.3 - Bijdrage In tickets (DBS3)

Gehele of gedeeltelijke tussenkomst

Enkele reis of heen-en-terug

Wordt gebruikt voor events, marktdagen, ...

Mogelijke vervoerbewijzen: fysiek ticket, SMS-ticket, M-ticket
Aankoop via gemeentelijke kanalen, website, SMS

Maandelijkse facturatie
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4.4 - Gratis abo voor bepaalde leeftijden (DBS4)

* Doelgroep op basis van leeftijd of alle inwoners
* Inschrijving op registratieplatforms

* Kostprijs op basis van éénheidsprijzen per leeftijdscategorie
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- 10-rittenkaart nieuwe inwoners (DBS 5)

® Steeds aangeboden als gratis kaart aan nieuwe inwoners

® Derde betaler betaalt 50 % van de waarde van een 10-rittenkaart
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Aanbod voor bepaalde doelgroepen

® \erhuizerspakket voor nieuwe inwoners
¢ Kampvervoer

naar het vaccinatiecentrum
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Verhuizerspakket voor nieuwe inwoners

Gratis multimodaal probeerpakket voor elk inwonend gezinslid:

* 1 maand De Lijn (incl. MOBIB-kaart) (waarde 33€/49€ +5€ MOBIB-kaart)
* 1jaar gratis aansluiting bij Blue-bike (waarde 12€)

* 2 maanden geen abo kost bij cambio (waarde 43€)
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Blue-bike
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Kampvervoer

Overeenkomst met Vlaamse overheid
Periodiek: jaarlijks tussen juli en september
Enkel voor erkende jeugdbewegingen (en afgeleiden)
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Bedankt
voor jullie aandacht!
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