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Polityka Jakosci

Jako firma specjalizujgca sie w dystrybucji surowcow chemicznych dla przemystu farmaceutycznego,
kosmetycznego, chemii gospodarczej oraz sektora suplementéw diety, MEDICOS Sp. z 0.0. przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie najwyzszych standardéw jakosci i bezpieczenstwa oferowanych
produktéow oraz Swiadczonych ustug. Naszym nadrzednym celem jest petne zadowolenie partnerdw
biznesowych oraz bezpieczerstwo koncowych uzytkownikdw.

Wspodtpracujemy wytacznie z dostawcami spetniajgcymi rygorystyczne normy jakosciowe i posiadajgcymi
odpowiednie certyfikaty — takie jak 1SO, GMP, GDP czy RSPO — dbajac o petng zgodnos¢ z aktualnymi
wymaganiami regulacyjnymi oraz dokumentacyjnymi w catym taricuchu dostaw.

Cato$¢ naszej dziatalnosci opieramy na zasadach Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (GDP), co przektada sie
na systematyczne doskonalenie proceséw, scisty nadzér nad obrotem substancjami oraz zachowanie
petnej identyfikowalnosci produktéw.

Realizujemy nasza Polityke Jakosci poprzez:

¢ identyfikacje i spetnianie wymagan klientdw oraz dazenie do przekraczania ich oczekiwan,

* systematyczne doskonalenie obstugi oraz budowanie trwatych, partnerskich relacji biznesowych,

* nadzor nad catym faicuchem dostaw — od kwalifikacji dostawcéw po warunki transportu i
magazynowania,

® zaangazowanie wszystkich pracownikéw w rozwdj kultury jakosci i wspétodpowiedzialnosci za wynik
koncowy,

* ciggte podnoszenie kwalifikacji personelu poprzez szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz rozwdj
kompetencji branzowych,

* monitorowanie zmian regulacyjnych dotyczacych dystrybucji i importu surowcéw do lekdw,
suplementow, kosmetykéw i chemii gospodarczej,

* state poszerzanie oferty w zakresie innowacyjnych i certyfikowanych surowcéw, w tym komponentéw
roslinnych, naturalnych i funkcjonalnych,

¢ wdrazanie skutecznych mechanizméw zapobiegania niezgodnosciom oraz systematyczny monitoring i
audyt procesow,

* podejmowanie decyzji w oparciu o analize danych, ryzyk i trenddw rynkowych,

¢ budowanie dtugofalowej wspdtpracy z dostawcami spetniajgcymi nasze wymagania jakosciowe i
logistyczne,

* zapewnienie pracownikom satysfakcjonujgcych warunkéw pracy oraz rozwoju zawodowego.

Zarzad MEDICOS Sp. z o.0. bierze petng odpowiedzialno$¢ za realizacje niniejszej Polityki Jakosci.
Zapewniamy, ze jest ona zrozumiata, komunikowana, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach
organizacji. Regularnie weryfikujemy jej aktualnos¢ oraz przeznaczamy niezbedne zasoby na realizacje
wyznaczonych celéw jakosciowych.

Polityka Jakosci stanowi strategiczny fundament dziatalnosci MEDICOS Sp. z o.0. i jest integralng czescig
naszego podejscia do odpowiedzialnego i zrbwnowazonego rozwoju.
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