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Inlednin

SIGNERAT CECILIA TOSTING, VD

"Genom samarbete skapar
vi hallbara framsteg”

s.3

Vi pa Hemfrid ar en viktig drivkraft for hela
branschens resa mot en mer hallbar framtid.
Var roll som marknadsledare ger oss inte bara
en unik position att paverka; den bar ocksa
med sig ett ansvar att leda vagen mot en
framtid déar kvalitet och hallbarhet gar hand i
hand. Bade socialt och ekologiskt.

Under aret har vi migrerat Stadarna AB in i
Hemfrid. Denna sammanslagning har inte bara
gjort oss storre, utan aven oppnat upp nya
mojligheter att paverka branschen, den sociala
hallbarheten och minska var gemensamma
miljopaverkan. Genom att forena vara styrkor
kan vi erbjuda &nnu battre tjanster - med annu
battre villkor for bade vara anstéllda och for
miljon. En del av det arbetet ar till exempel vara
egna miljomarkta produkter och den pagaende
elektrifieringen av var bilflotta.

2023 var ocksa ett ar da den digitala
sakerheten utmanades. | Sverige har vi sett
okade sakerhetsutmaningar inom IT, vilket inte
bara hotar foretagsdata utan dven var vardag.
Pa Hemfrid star vi fast vid vart atagande att
skydda bade kunders och anstalldas integritet
och sékerhet. Vart kontinuerliga fokus pa

att utveckla vara sakerhetsldsningar och

var formaga att snabbt anpassa oss till nya
forutsattningar sakerstaller att vi alltid ligger
steget fore, for en trygg och saker vardag.

| takt med att vi vaxer och utvecklas forblir
vart mal det samma: Att ge vara kunder och
medarbetare "ease of mind”. Det innebar inte
bara att leverera tjanster av hogsta kvalitet,
utan aven att skapa en miljo dar alla kanner
sig trygga, varderade och delaktiga i var
gemensamma stravan efter hallbarhet. Genom
att fortsatta att investera i méanniskor och
planeten sakerstaller vi att vi blir en del av den
forandring vi vill se.

Vi ser fram emot att tillsammans skriva nasta
kapitel i var hallbara utveckling, dar vart
gemensamma arbete och dedikation kommer
att skapa flera "ease of mind moments”.
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Hemfrid grundades 1996 av Monica Lindstedt. Det var nidr hon
sjdlv befann sig mitt i karridren med fyra barn hemma, och en
man som ocksa jobbade mycket, hon insig att situationen var
ohillbar. Inte bara for henne sjdlv, men ocksé for andra familjer.
Déar och di bestimde hon sig for att starta Hemfrid. Ett foretag
sprunget ur behov, jamlikhet och syfte.
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"We unlock

people’s qualit

of life.”

s.5

VART SYFTE

Vart dvergripande syfte ar att “unlock people’s
quality of life”. For vara kunder. For vara med-
arbetare. Fér samhallet.

VART LOFTE

Vi lovar "easy access to first-class home
services”. Genom att erbjuda trygga,

flexibla och enkla tjanster forenklar vi varda-
gen for vara kunder. Genom att utmana och
leda vagen bidrar vi till en battre framtid for
alla som verkar inom var bransch. Genom
trygga anstéllningar och goda villkor bidrar
vi till ett inkluderande och hallbart samhalle.
For manga ar vi den forsta arbetsgivaren i
Sverige, och en viktig del i deras integration i
samhallet. Att vara den integrationsmotorn ar
en av vara viktigaste uppgifter.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
ORGANISATION

Sedan 2021 dgs Hemfrid, via koncernbolaget
Heart Bidco AB ("HSG"), av Fidelio Capital.
Inom HSG finns ockséa ett antal andra bolag
som erbjuder tjanster kopplade till hemmet.
Se bild nedan for koncernstruktur per 31
december 2023.

Under 2023 har Hemfrid migrerat Stad-

arna AB ("Stadarna”) in i Hemfrid. Stadarnas
verksamhet har [6pande integrerats i Hemfrid
under aret och ar fran 1 december 2023 fullt
integrerad i Hemfrid. Hemfrid har drygt 2500
anstallda finns nu i mer an 25 orter runt om

i Sverige, med huvudkontor i Stockholm.
Denna hallbarhetsrapport avser endast legala
enheten Hemfrid och darigenom Stadarnaii
takt med att dess verksamhet integrerats i
Hemfrid.

HSG legal organisationskarta 2023-12-31

Heart BidCo AB
559328-3302

Scheele Service AB
556850-2057

Fissa & Feja AB
556391-9132

Qleano AB Servly Group AB Veterankraft AB
556858-5318 559238-4753 556767-7694

20 operativa legala
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OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Hemfrids attonde hallbarhetsrapport
innehaller hallbarhetsredovisning i enlighet
med 6 kap. 10-14 § i arsredovisningslagen
och innehaller upplysningar om Hemfrids
verksamhets prestation, stéllning, resultat
och paverkan i hallbarhetsrelaterade
fragor, exempelvis klimat, miljo, mangfald
och inkludering, jamstalldhet, manskliga
rattigheter samt anti-korruption.

Rapporten beskriver aven var affarsmodell, de
risker och mojligheter som finns kopplat till
verksamheten, var process for riskhantering
samt resultatindikatorer som ar relevanta for
var verksamhet.

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Hemfrid valt
att uppréatta en hallbarhetsrapport skild fran
forvaltningsberattelsen och fran den formella
finansiella rapporten.

Hallbarhetsrapporten avser Hemfrid i
Sverige AB ("Hemfrid") enligt den finansiella
redovisningen och tacker perioden 1januari

- 31 december 2023. Under 2023 har
Stadarnas verksamhet I0pande integrerats i
Hemfrids verksamhet och fran och med 1 dec
2023 bedrivs all verksamhet i Hemfrid.

Klimatberdkningar i enlighet med Greenhouse
Gas protocol (GHG-Protokollet) for 2023

har utforts av den externa leverantoren
Greencon energi & miljo AB och baseras pa
data fran Hemfrid och Stadarna for helar
2023. Mot bakgrund av att Hemfrid under
hela 2023 har haft operationell kontroll dver
Stadarna och i syfte att ge en séa relevant

bild av verksamheten som majligt inkluderas
fullstandig helarsinformation avseende
Stadarna i 2023 ars klimatberakningar, vilket
arienlighet med GHG-protokollets godkanda
konsolideringsmetod control approach.

s.6
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Ovriga resultatindikatorer i denna
hallbarhetsrapport avser Hemfrid som legal
enhet om inget annat anges.

Statistik avseende anstéllda baserats pa
information fran Hemfrids HR- och léne-
avdelning och avser siffror vid utgangen

for 2023 om inget annat anges. Statistik
avseende ansvarsfullt foretagande har
sammanstallts av Hemfrids ledning och avser
siffror per 31 december 2023.

Hallbarhetsrapporten har godkants av vd och
styrelse den 7 juni 2024.

Hallbarhetsrapporten har dversiktligt
granskats av Grant Thornton som har yttrat

sig om den lagstadgade héallbarhetsrapporten.

Hallbarhetsstyrning
HEMFRID OCH HALLBARHET

Hallbarhet ar en del av Hemfrids kdrna och
vart hallbarhetsarbete ar integrerat i bade
den dagliga verksamheten och den generella
verksamhetsutvecklingen. Vi ar dvertygade
om att vi genom att adressera hallbarhet kan
ta vara pa majligheter som skapar betydande
varde for vara anstallda, vara kunder och vart
samhalle. Det ar sjalvklart viktigt for hela var
verksamhet att folja gallande lagar och regler
och vi har en nolltolerans mot oetiska affarer
och korruption.

Hemfrids hallbarhetsarbete ar decentraliserat
och involverar alla funktioner inom féretaget.
Alla medarbetare forvantas arbeta i enlighet
med de riktlinjer och policys som har tagits
fram for verksamheten.

Hemfrids agare och styrelse ar ytterst
ansvariga for hallbarhetsarbetet och den
strategiska riktningen och foljer regelbundet
upp arbetet. Styrelsen har delegerat det
operativa ansvaret for hallbarhetsarbetet

till Hemfrids vd och ledningsgrupp samt
nyckelfunktioner inom bolaget som ansvarar
for att integrera arbetet i verksamheten, driva
hallbarhetsfragorna framat och na uppsatta
mal.

Styrelsen ar tillsammans med vd och ledning,
ansvarig for upprattandet, granskningen och
godkannandet av hallbarhetsrapporten.

Hemfrid foljer relevanta ramverk

och internationella principer

for hallbarhetsrapportering och
hallbarhetsrapporten namner foljande
standarder, ramverk och principer.

FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling
UN Global Compact

Parisavtalet inom FN:s ramkonvention
om klimatférandringar

Greenhouse Gas Protocol

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
HEMFRID & FN:S HALLBARHETSMAL

FN:s Hallbarhetsmal avser de 17 globala
mal for hallbar utveckling som i september
2015 antogs av varldens ledare i syfte att
malen ska bidra till en socialt, ekonomiskt
och miljémassigt hallbar utveckling. Malen
ska vara uppnadda 2030 och omfattar alla
véarldens lander.

For Hemfrid ar FN:s Hallbarhetsmal ett
viktigt ramverk nar vi tittar pa hur vi kan bidra
positivt for manniskor, miljo och samhalle. Vi
som foretag inom tjanstesektorn spelar en
viktig roll for att na malen, i synnerhet inom
social hallbarhet, genom att skapa jobb och
bidra till 6kad sysselsattning i samhallet. Vi
har identifierat atta mal dar vi bedémer att vi
kan ha storst mojlighet att bidra till en positiv
utveckling. Dessa mal och hur Hemfrid bidrar
till att na dessa beskrivs mer ingaende i
tabellen nedan.
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for hallbar utveckling

FN:s globala mal FN:s delmal Vad Hemfrid gér
. 3.4 Framja mental hélsa (och valbefinnande). Vi erbjuder tjanster som forenklar vardagen for vara kunder och 6kar
GODHALSA OCH . . . ) . } .
VALBEFINNANDE valmaendet i hemmet. Vara tjanster bidrar till minskad stress, minskade

3.9 Minska antalet sjukdomsfall till foljd av skadliga kemikalier. sjukskrivningsdagar och sparade kostnader for bade individen, féretagen

och samhéllet i stort.
' Vi har ett systematiskt arbetsmiljéarbete for att framja god hélsa pa jobbet.
Vi har aktivt valt att jobba med produkter som &r bra for bade hélsa och miljo.
4.4 Oka antalet personer med fardighet fér ekonomisk trygghet. Vi satsar pa utbildningar for att utveckla vara medarbetare och starka

GOD UTBILDNING I e (g . - a e . )

FGRALLA 4.7 Utbildning fér hallbar utveckling. deras position pa arbetsmarknaden skapa tillvaxt, innovation och framtida
konkurrenskraft.
Sprakutbildningar.
Ledarskapsutbildningar.

JAMSTALLDHET 5.4  Vardesatt obetalt omsorgsarbete och framja delat ansvar for hemmet. Hemfrid skapar mojligheter for jamstalld karriar - bade for kunder och

5 5.5 Séakerstall fullt deltagande for kvinnor i ledarskap och beslutsfattande. medarbetare.

5.B  Stark kvinnors roll med teknik. Vi anstéller manga utlandsfodda och ger dem ett forsta jobb i Sverige. Med
ett jobb stérker vi deras position pa arbetsmarknaden och mojlighet att skapa
en egen social och ekonomisk plattform.

, 8.1 Hallbar ekonomisk tillvaxt. Vi skapar tillvaxt och jobb i en vaxande vit tjanstesektor.
ﬁggmellm(m 8.2 Framja ekonomisk produktivitet genom diversifiering, teknisk Vi fortsatter att driva branschen framéat och skapa efterfragan pa fler tjanster i
0CHEKONOMISK innovation och uppgradering. hemmet och pa arbetsplatsen - fler képta tjanster blir fler trygga jobb.
TILLVAXT 8.3  Framija politik for arbetstillfallen och ckad féretagsamhet. Vi har haft kollektivavtal sedan start med avtalsenliga l6ner, forsékringar,
/\/ 8.4 Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och produktion. pensionsavsattningar osv och fortsatter att professionalisera tjanster i hemmet.
‘I 8.5 Framija full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor for alla. Effektivitet och battre sysselsattningsgrader.

Digitalisering och teknisk utveckling pa manskliga villkor.

s.7
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

FN:s globala mal FN:s delmal Vad Hemfrid gér

10.1  Minska inkomstklyftorna. - Viskapar jobb och darmed en trygg social och ekonomisk plattform for fler.
MINSKAD . . . e . . .. . x .. I
10 OJAMLIKHET 10.2 Framija social, ekonomisk och politisk inkludering. - Viarbetar for en foretagskultur dar alla ska kdnna sig valkomna oavsett
10.3  Sakerstall lika rattigheter for alla och utrota diskriminering. bakgrund, utbildning, alder eller kon.

A
(=)

v

Inkluderings- och likabehandlingspolicy.

12.4  Ansvarsfull hantering av kemikalier. - Egen serie stadprodukter markta med Bra Miljoval
1 HALLBAR 12.5 M . < o . . R
KONSUMTIONOCH c \ inska méangden avfall. - Atervinnings- och ateranvandningstjanst for kunder.
PRODUKTION 12.8 Oka allmanhetens kunskap om hallbara livsstilar. - Minskat avfall i var dagliga verksamhet.

m + Inspirerar vara kunder och medarbetare till mer hallbara val i hemmet.

13.3  Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatférandringar. - Uppdaterade klimatmal enligt FN:s 1,5 grader Celcius ambition.

1 Eggmll;lelhgmlh 13.A Implementera FNs ramkonvention om klimatférandringar. - Kartlaggning och uppféljning av vart klimatavtryck.

Aktivt arbete for att minska vara utslapp.

@ - Miljdanpassade bilar.

_ 17.16 Stark det globala partnerskapet for hallbar utveckling. - Fler samarbeten med kommuner och sociala entreprendrer for att
GENOMFORANDE OCH i - i
1 PARTNERSKAP 1717 Uppmuntra effektiva partnerskap. skapa en mer 6ppen och dynamisk arbetsmarknad ex Stockholm
1719 Utveckla nya satt att méata framsteg. Stads Integrationspakten och Jobbentré, Mangfaldsbyran.
Fler samarbeten for att inspirera kunder och medarbetare att leva mer
hallbart.

s.8
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UN GLOBAL COMPACT

2017 signerade vi UN Global Compact dar vi atog oss att folja

deras 10 grundlaggande principer om arbetsratt, manskliga

rattigheter, anti-korruption och miljé. Vi redovisar vart forbattringsarbete
och rapporterar arligen in en COP (Communication of Progress).

Som medlemmar i Global Compact har vi tillgang till utbildningar, prak-
tiska verktyg och inspiration for att ta vart hallbarhetsarbete framat.

De 10 grundldggande principerna

Manskliga rattigheter
Princip : Stddja och respektera internationella ménskliga réttigheter inom sfiren for foretagens inflytande
Princip 2: Forsikra att deras egna foretag inte dr inblandade i kréinkningar av méinskliga rittigheter

Arbetsratt

Princip 3: Uppritthalla foreningsfrihet och erkénna ritten till kollektiva forhandlingar
Princip 4: Eliminera alla former av tvangsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad géller rekrytering och arbetsuppgifter

Miljé

Princip 7: Stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker
Princip 8: Ta initiativ for att stirka ett storre miljomedvetande
Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljovénlig teknik

Anti-korruption
Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor

s.9
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VASENTLIGHETSANALYS
& INTRESSENTDIALOG

| syfte att forsta hur var verksamhet paverkar var omvarld och for att
identifiera vasentliga hallbarhetsfragor genomfor Hemfrid regelbundet en
omfattande vasentlighetsanalys. Vasentlighetsanalysen fungerar som
utgangspunkten for vart strategiska arbete och det ar de vasentliga
fragorna som guidar oss i vart hallbarhetsarbete. Under 2022 genom-
forde Hemfrid en storre vasentlighetsanalys som resulterade i 12 vasentliga
fragor kopplat till kunder, medarbetare, miljé och ansvarsfullt féretagande.
Resultatet fran vasentlighetsanalysen genomgick en éversyn under 2023
for att sakerstélla att de identifierade fragorna var fortsatt aktuella

och relevanta.

| 2023 ars hallbarhetsrapport har vi for att 6ka tydligheten delat in de

identifierade vasentliga hallbarhetsfragorna i tre strategiska fokusomraden;
Manniskor & samhalle, Miljo & klimat och Ansvarsfullt foretagande.

Ménniskor & samhlle

Vasentliga fragor En enklare vardag
Kollektivavtal och bra villkor
Nojda medarbetare
Haélsa & vilmaende
Jamstélldhet
Mangfald och inkludering
Utbildning och nya karridrvigar

Miljo & klimat
Visentliga fragor Transporter
Energikonsumtion
Hallbara produkter
Cirkularitet
Ansvarsfullt foretagande
Visentliga fragor Affarsetik och ansvarsfullt foretagande inklusive anti-korruption
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Kontinuerlig dialog med vara intressenter bidrar till att
utveckla forstaelse for var paverkan och fungerar som basen
for vasentlighetsanalysen.

| tabellen nedan presenteras en sammanstallning av vara
intressenter, vilken typ av dialog vi har med respektive intres-
sentgrupp samt vilka fragor som identifierats som vasentliga
av respektive grupp.

Intressentgrupp Vasentliga fragor Aktiviteter
Kunder - Kollektivavtal och bra arbetsvillkor - Workshops
- Miljéanpassade produkter - Kundundersékningar
- Service och kvalitet
Medarbetare - Kollektivavtal och bra villkor - Medarbetarundersékningar
- Hélsa och valmaende - Workshops
- Utbildning - Utbildningar
- Inkludering - Dialoger
Agare - Kundnojdhet - Styrelseméten
- Kollektivavtal och bra arbetsvillkor - Uppfoljning
- God affdrsetik
- Tillvaxt
Fackliga parter - Kollektivavtal och bra arbetsvillkor - Kontinuerlig dialog
- God hélsa och vilméende - Avtalsforhandlingar
Myndigheter & organisationer - God affdrsetik - Rapportering
- Regelefterlevnad - Dialoger
Politiker - Jobbtillfallen - Kontinuerlig dialog
- Integration - Deltagande i relevanta forum
- Jamstélldhet
- Tillvaxt

s.10

RISKER & RISKHANTERING

Att hantera risker ar en viktig del i vart strategi- och hallbarhetsarbe-
te. Vi kartlagger bade operativa och strategiska risker, och utvecklar
var riskhanteringsprocess kontinuerligt. De operativa riskerna ar en
del av var dagliga verksamhet och hanteras i verksamheten. De mer
strategiska och externa riskerna som innovation, 6kad konkurrens,
varumarke, omvarldsforandringar, miljo & klimat samt politiska for-
andringar hanteras av ledning och styrelse tillsammans. | tabellen
nedan specificeras de risker vi identifierat som mest vasentliga for var

verksamhet.

Typ av risk

Riskomrade

"
M
o
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

»

Riskhantering

Risker kopplat till medarbetare

- Arbetsmiljo - Utbildning i arbetsmiljé och arbetsratt
- Hilsa & sdkerhet - Okat fokus pa riskmedvetenhet
- Uppf6ljning och analys kring risk inom arbetsmiljo
- Kultur och vérderingar - Ledarutveckling
- Interna processer - Kultur & virderingsarbete

- Kompetensforsorjning

- Attraktivt erbjudande for att attrahera, utveckla och
behalla talang

Maénskliga rattigheter

- Diskriminering

- Inkluderings- och likabehandlingspolicy

- Ménskliga réttigheter i leverantérskedjan

- Uppforandekod for leverantorer
- Inkdpspolicy
- Riskutviarderingsprocess och verktyg

Miljo

- Klimatforandringar

- Aktivt arbete for minskade koldioxidutsldpp

- Berdkning, rapporteering och uppfoljning av
CO2-utslépp enligt GHG-protokollet

- Kemikalier och mikroplaster

- Bra Miljoval-markta produkter
- Svanenmadrkta produkter

Korruption

- Korruption och bedrageri

- Uppférandekod
- Antikorruptionspolicy
- Visselblasarsystem

Varumérke

- Okad konkurrens & brist pa innovation

- Omvirldsbevakning
- Datadrivet arbete

IT

- Organisation & sékerhet

- Kontinuerlig IT-utveckling
- Informationssékerhet och riskmedvetenhet
- GDPR/integritetspolicy

Politik

- Politiska forandringar
- Beslut géllande rutavdraget

- Beslut om l6nenivaer for arbetskraftinvandring

- Omvérldsbevakning och trendspaning

- Kontinuerlig dialog med 4gare och intressenter
- Relationsbyggande med andra intressenter

- Anpassning till ny rekryteringsbas
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Mannisko
& sambhall

En enklare vardag

Hemfrid vill genom sitt tjansteerbjudande bidra till en enklare
och mer hallbar vardag for vara kunder och ddrigenom bidra till
en 0kad livskvalitet. Genom att erbjuda tjanster som frigor tid for
bidrar vi till minskad stress och 6kat vilmaende i hemmet.

Vi vardesitter det fortroende vara kunder ger oss och stravar
efter att leverera med hogsta kvalitet och sdkerhet.

For att sdkerstélla att vi lever upp till kundernas forvantningar
och for att forstd hur vi som foretag presterar méter vi kundndjd-
heten I6pande genom automatiska utskick av enkiter efter tjans-
televerens. Hemfrid har en hég och stabil kundnéjdhet och under
2023 var den genomsnittliga kundnéjdheten 4,73 av 5.

s.11

Kollektivavtal och bra villkor

FOr oss dr goda arbetsvillkor grunden i ett foretags
hallbarhetsarbete. Vi har haft kollektivavtal sedan start och
vi vardesitter samarbete med vara fackliga parter Kommunal
och Unionen. Med kollektivavtal sikerstéller vi att alla vara
medarbetare har trygga anstillningar, garantitider, semester,
forsdkringar, reseersittning och pensionsavsattningar.

Under 2022 blev vi medlemmar i Almega Serviceforetagen som
ar en bransch- och arbetsgivarorganisation som arbetar for ett
bittre féretagsklimat och starker arbetsgivare, sa att vilmiende
foretag kan skapa fler jobb inom servicebranschen.

I samarbete med fackférbunden fortsitter vi att utveckla
villkoren i branschen och bidrar till att professionalisera

yrket. Vi arbetar ocksa med att informera branschkollegor och
konsumenter om vikten av goda villkor for de anstéllda vid val av
tjansteleverantor, vilket bidrar till en positiv samhéillsutveckling.

Genomsnittlig kundnojdhet (CSAT)
%

2021 2022 2023
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"Vi vill fortsitta
professionalisera tjanster i
hemmet och inspirera fler
foretag och konsumenter
att vilja kollektivavtal”

X
l

Nojda medarbetare

NOJDA MEDARBETARE

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang och
det ar tack vare deras engagemang, kunskap
och arbetsinsats som vi kan skapa en enklare
vardag for vara kunder. Hemfrids arbetsmiljo
paverkar 6ver 2500 medarbetare och vi stravar
kontinuerligt efter att utveckla vart arbetsmil-
joarbete for att sakerstéalla positiva medarbeta-
rupplevelser och for att skapa sa bra forutsatt-
ningar som majligt for vara medarbetare att
utféra sina jobb.

For att fa insikt i hur vara medarbetare mar,
vilka styrkor vi som organisation har och vilka
omraden vi behover forbattra oss inom, gor vi
kontinuerliga medarbetarundersokningar. Med
det digitala verktyget Winningtemp foljer vi,
genom ett sa kallat temperaturdiagram, upp 9
olika omraden, bland annat ledarskap, arbets-
gladje, arbetssituation, delaktighet, teamkans-
la, personlig utveckling och engagemang.

Vi har ett stabilt och hégt resultat i vara un-
dersokningar och vi hade 2023 ett sarskilt bra
resultat inom omraden som teamkansla, enga-
gemang och ledarskap vilka hade ett resultat
pa 8,3, 7,7 respektive 7,7.

@

hemfriq

2019 2020 2021 2022 2023

Totalt 77 7.8 77 7,6 7,5
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HALSA OCH VALMAENDE

Pa Hemfrid arbetar vi dedikerat med halsa
och valmaende och for att sakerstalla att

vi erbjuder en trygg och séaker arbetsmiljo

for samtliga medarbetare. Vi utvecklar
kontinuerligt vart arbetsmiljoéarbete och satsar
pa vart ledarskap for att framja en béattre halsa
pa jobbet.

Vart arbetsmiljoarbete pa Hemfrid styrs av var
arbetsmiljopolicy och syftar till att skapa en
fysiskt, organisatoriskt och socialt sund och
utvecklande arbetsplats for alla medarbetare,
dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa forebyggs. Hemfrids arbetsmiljopolicy
formulerar vara langsiktiga malsattningar och
medel for arbetsmiljoarbetet.

Alla medarbetare ansvarar for att folja de
rutiner och skyddsforeskrifter som tas

upp i arbetsmiljopolicyn och forvantas

bidra till en saker arbetsmiljo. Vara chefer
ansvarar for att sakerstélla att rutiner och
foreskrifter implementeras och efterfoljs. Det
huvudsakliga ansvaret for det 6vergripande
arbetsmiljoarbetet ligger hos ledningsgruppen,
med vd som ytterst ansvarig.

Sjukfranvaro
%

120
10,0
8,0
6,0
4,0
20
00

2019 2020 2021 2022

s.13

Manniskor & samhalle

Merparten av vara medarbetare arbetar ute pa
falt med fysiskt kravande arbete, varfor fragor
som god belastningsergonomi och trygghet
vid ensamarbete ar viktigt for Hemfrid. Vidare
ar stressforebyggande arbete viktigt for bade
vara medarbetare pa kontor och fér vara
medarbetare i falt och vi arbetar aktivt med att
sakerstélla att alla medarbetare har mojlighet
till &terhamtning samt en bra balans mellan
arbete och fritid.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro ar vart viktigaste nyckeltal

for att folja upp vart arbete med halsa och
valmaende. Under 2020 och 2021 6kade
sjuksiffrorna till f6ljd av pandemin och lag pa
hogre nivaer an tidigare ar. En bidragande
faktor var Folkhalsomyndighetens restriktioner
och uppmaning att stanna hemma vid minsta
symtom. 2022 sag vi dock ett trendskifte med
minskad sjukfranvaro pa kollektivsidan vilket
har fortsatt aven 2023 och bade kort- och
langtidsfranvaron, 4,4% respektive 3,7%, ligger
nu i linje med de siffror vi sag innan pandemin.

Kollektiv korttid
Kollektiv langtid
Tjanstemén korttid
Tjanstemén langtid

2023

Pa tjanstemannasidan ligger bade kort- och
langtidsfranvaron, om 1,5% respektive 1,3%
nagot lagre an under 2022 men da det ar en
marginell minskning bedéms det vara inom
normala variationer och sjukfranvaron i denna
grupp bedoms som lag och stabil dver tid.
Skillnaderna mellan vara kollektivanstallda
och vara tjansteman kan delvis forklaras av
mojligheten for vara tjansteman att arbeta
hemifran vid lindring sjukdom medan detta
ar betydligt svarare for de flesta av vara
kollektivanstallda givet var verksamhet.

TILLBUD OCH OLYCKOR

Vi mater ocksa olycksfalls- och
tillbudsrapportering. Vi har en nollvision och
arbetar aktivt med att minska risken for skador
och olyckor pa arbetet. | tabellen nedan visar

vi hur antal tillbud och olyckor sett ut mellan
aren 2021 och 2023. Minskningen av skador
beror sannolikt till stor del pa effekt fran vara
satsningar inom utbildning och férebyggande
arbete.

Tillbud och olyckor
Antal
35

35
SU Olyckor
% 3 Tillbud
20

15 o -
10

5 1 0

0 2021 2022 2023

Vi utbildar kontinuerligt personalen kring vara
riktlinjer om att inrapportera alla incidenter for
att sakerstalla tillforlitlig statistik. Branschen
och yrket i sig raknas som en lagriskbransch
nar det kommer till arbetsskador av allvarlig
karaktar.

For att framja god halsa och arbeta proaktivt
med att minska bade sjukfranvaro och antal
olyckor erbjuder vi friskvardsbidrag till alla
vara anstallda. Vidare arbetar vi aktivt med
ledarskap for att framja en béattre hélsa pa
jobbet.
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JAMSTALLDHET

Att starka kvinnors position pa
arbetsmarknaden och arbeta for 6kad
jamstalldhet ar en del av Hemfrids grundidé. Vi
startades i syfte att ka mojligheten for kvinnor
att kombinera jobb och familj och darmed
bidra till lika mojligheter till karriarutveckling
mellan kdnen. Forutom en kvinnlig grundare
och styrelseordférande har vi ocksé en kvinnlig
vd, en kvinnlig CFO och en dvervagande del
kvinnor pa chefspositioner och en majoritet

av kvinnor i hela foretaget. Vi ar valdigt stolta
Over detta, i synnerhet over att vi har skapat
mojligheter for manga utlandsfodda kvinnor att
fa en starkare stéllning pa arbetsmarknaden
och ta nasta steg i karriaren.

”Vi har en unik méjlighet

Manniskor & samhalle

Vi vet att mer jamstéallda team skapar bade
innovation och framgang, darfor stravar vi efter
en jamnare konsfordelning pa hela foretaget
och vi satt langsiktiga mal fér att uppna en
battre balans mellan kvinnor och méan. Vi

vill ocksa utmana invanda férestéallningar
varderingar kring yrket och var bransch.

Sedan 2019 har vi formulerade mal kopplat

till jamstalldhet. Pa ledande positioner stravar
vi efter en fordelning pa 60 procent kvinnor
och 40 procent mén till 2025, ett mal som
uppnaddes redan 2022. | tjansteproduktionen
tror vi att det kommer att ta langre tid att
forandra balansen pa grund av samhallets
normer och varderingar kring yrket och var
bransch, och malsattningen ar att vi bland vara
kollektivanstallda ska ha en fordelning pa 70
procent kvinnor och 30 procent man till 2025.

att stirka kvinnors stillning

pa arbetsmarknaden”

2019 2020 2021 2022 2023
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Kollektiv 85% 15% 84% 17% 76% 24% 75% 25% 79% 21%
Tjansteman 80% 20% 77% 23% 77% 23% 73% 27% 76% 24%
Ledning 83% 17% 75% 25% 67% 33% 50% 50% 50% 50%
Styrelse 33% 67% 40% 60% 33% 67% 33% 67% 67% 33%
Totalt 84% 16% 83% 17% 76% 24% 75% 25% 78% 22%
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Initiativ fOr
okad jamstalldhet

[

=

KOMPETENSBASERAD REKRYTERING

Sedan 2020 jobbar vi med kompetensbaserad
rekrytering vilket ar en metod som fokuserar
pa de kompetenser och egenskaper som
den specifika tjansten kraver. Denna
rekryteringsmetod hjalper oss att vara objektiva
i vart urval och darmed minska risken for bias i
samband med rekrytering.

@
SAMARBETE MED UNIZON

Under 2023 har vi fortsatt vart samarbete med
Unizon som initierades 2021, riksférbundet for
Sveriges kvinnojourer. Vi har gett Unizon ett
finansiellt stod till deras verksamhet och under
2022 holl vi i en utbildning hos dem om hur
man som arbetsgivare/chef ska hantera "Mans
vald i nara relationer”.

B

KOMMUNIKATION & UTBILDNING

For att utmana invanda attityder och forestall-
ningar om vilka som jobbar i var bransch jobbar
vi medvetet med var kommunikation, bland
annat genom att lyfta fram forebilder och hitta
mindre stereotypa satt i bild och text att visa de
som jobbar hos oss.
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Mangfald &
inkludering
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MANGFALD OCH INKLUDERING

Att bidra till en mer 6ppen och inkluderande
arbetsmarknad och samhlle ar ett av vara
langsiktiga strategiska mal. Vi vet ocksa att
en mangfald av kompetenser, bakgrunder
och erfarenheter hjalper oss att utveckla var
verksamhet, ger oss battre perspektiv och
darigenom ett starkare foretag. Dartill gor
det oss till en roligare och mer inspirerande
arbetsplats.

Hos oss finns mangfald pa riktigt - en
majoritet ar utlandsfodda och kommer fran
olika lander, bakgrunder och kulturer. Det
pratas mer an 65 olika sprak och manga har
fatt sitt forsta jobb i Sverige hos oss.

Vi ar medvetna om att det ser olika ut i olika
delar av organisationen. For att satta denna
fraga hogt upp pa agendan satte vi under
2019 darfor det langsiktiga malet att na en
battre mangfald aven pa ledande positioner
och att 20 procent ska ha utlandsk bakgrund

Mangfald & inkludering

till 2025. For att folja var utveckling och se
hur vi presterar i relation till vara mal tar

vi hjélp av Statistiska Centralbyran, SCB,
som tillhandahaller statistik baserat pa

vara anstalldas ursprung. 2023 ars statistik
visar att andelen med utlandsk bakgrund

i ledande positioner ligger pa 16 procent,
vilket ar en forbattring med 3 procentenheter
sedan 2022. Siffrorna visar ocksa att andel
medarbetare i falt med svensk bakgrund har
6kat med 4 procentenheter sedan féorra aret.
Denna okning kan sannolikt framst forklaras
av i integrationen av Stadarna da det inom
Stadarna varit vanligare med medarbetare pa
falt med svensk bakgrund.

For gruppen medarbetare i falt med utlandsk
bakgrund kommer 38% fran ett land i Europa
och 48% fran lander utanfor Europa. For
gruppen chefer med utlandsk bakgrund
kommer 11% fran ett land i Europa och 5% fran
ett land utanfér Europa.

"Mangfalden gor oss

MANGFALDSINDEX
2020 2021 2022 2023
Svensk! Utlandsk? Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk Svensk Utlandsk
Chef 87% 14% 86% 14% 87% 13% 84% 16%
Medarbetare falt 12% 88% 10% 90% 9% 91% 13% 87%
Totalt 18% 82% 18% 82% 18% 82% 21% 79%

1. Svensk bakgrund definieras som person fodd i Sverige eller med en foralder fodd utomlands.
2. Utlandsk bakgrund definieras som person fodd utomlands eller med bada foréaldrar fodda utomlands.
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till en roligare

och mer inspirerande

arbetsplats”
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Under 2023 har Regeringen beslutat om att
hoja lonekraven for arbetskraftsinvandrare.
Detta ar nagot som succesivt kommer att
paverka en stor del av vara anstallda da
|6nenivan for vara kollektivanstéllda i manga
fall inte nar upp till de hojda lénekraven. | och
med detta finns risk for att mangfalden inom
gruppen Medarbetare pa falt kan komma att
minska. Hemfrid kommer under kommande
ar darfor att aktivt arbeta for att fortsatta
fungera som en integrationsmotor och bidra till
mangfald och inkludering.

Utover en jamn kdnsfordelning och
mangfald ar det aven viktigt for Hemfrid
att ha en jamn aldersférdelning. En jamn
och balanserad aldersférdelning skapar
optimala forutsattningar for bland annat
kunskapsoverforing, utveckling, innovation
och trivsel.

Aldersfordelning
%
100% 20 0%
8%
0% 22%
b
80% 328
70%
60% 2ok
50% 50%
40%
30% 35%
20%
o 24%
10% =
0%
Kollektivare Tjanstemin

Mangfald & inkludering

Diagrammet nedan illustrerar
aldersfordelningen fordelat pa vara
kollektivanstéllda och vara tjansteman samt
totalt inom foretaget. Vi har en jamnare
aldersfordelning bland vara kollektivanstallda
dar halften av vara anstallda ar under
respektive 6ver 40 ar, medan vi har en stérre
andel yngre bland vara tjansteman, dar
omkring 73% ar under 40 ar. For att minska
riskerna kopplat till en homogen arbetsgrupp
arbetar vi just nu med att 6ka majligheterna for
medarbetare i alla aldrar att trivas och kunna
leverera i organisationen.

For att bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden narvarar Hemfrid pa
noggrant utvalda massor och festivaler dar
fokus ligger pa att skapa majligheter for
arbete, sarskilt for de som star langt ifran
arbetsmarknaden, genom rekryteringsevent
och seminarier.

2%

21%

65+

51-64 ar
41-50 ar
31-40 ar
18-30 ar

25%

37%

15%

Totalt

Statistik om aldersfordelning baseras pa data fran Hemfrids HR-avdelning vid utganget 2023
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Initiativ for okad
mangfald och inkludering

INTEGRATIONSPAKTEN

Sedan 2019 ar vi med i Stockholms Stads natverk

Integrationspakten, ett natverk och samarbete mellan foretag, samhéllsaktorer
och Stockholms Stad for att bidra till 6kad inkludering och integration och starka
matchning av kompetenser pa arbetsmarknaden.

JARVAVECKAN

2023 var fjarde aret i rad som Hemfrid har deltagit pa Jarvaveckan, motesplatsen
for mangfald, inkludering och social hallbarhet.

ALMEDALEN

Deltagande i seminarium anordnat av Almega Serviceféretagen. Seminariet
berorde fragan om hur tjansteforetag kan bidra till att bryta det utanférskap som
finns i utsatta omraden, och om vikten av att komma in pa arbetsmarknaden for
att undvika utanférskap.

KOMPETENSBASERAD REKRTYERING

Vi hoppas och tror att, precis som for jamstalldhet, sa bidrar var
kompetensbaserade rekrytering till 6kad méangfald och inkludering genom att
minska risken for att fordomar paverkar bedémningen av vara kandidater. Genom
att tillampa kompetensbaserad rekrytering, vilket innebér att vi utgar fran den
sokandes kompetenser, potential och egenskaper och relaterar det till vad som
kravs for den specifika rollen, ska risken fér omedveten bias minska och darmed
leda till mer objektiva beslut i samband med var rekryteringsprocess.

JOBBENTREN OCH MANGFALDSBYRAN

Under 2023 har Hemfrid haft samarbete med foretagen Jobbentrén och
Mangfaldsbyran, med regional narvaro i Stockholm respektive Goteborg, i
syfte att anstélla, behalla och utveckla utrikesfédda talanger och bidra till 6kad
integration.

NARMARE SAMARBETE MED ARBETSFORMEDLINGEN

Under 2023 har vi startat ett samarbete med Arbetsférmedling, vilket

kommer intensifieras under 2024. Samarbetet syftar till att utveckla ett starkt
kontaktnatverk med Arbetsformedlingen 6ver hela landet for att effektivt kunna
na ut till och inkludera kandidater som star langt ifran arbetsmarknaden. Genom
detta arbete stréavar vi efter att bidra till 6kad inkludering pa arbetsmarknaden
och skapa fler mojligheter for individer att delta i arbetslivet.
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hemfrid

Mangfald & inkludering

UTBILDNING OCH NYA KARRIARVAGAR

Pa Hemfrid prioriterar vi vara medarbetares
personliga och professionella utveckling och vi
arbetar aktivt for att framja en larandekultur.
Att attrahera och behalla kompetenta och
engagerade medarbetare ar avgorande for var
framgang och vi vill tillvarata den erfarenhet
och kompetens som vara medarbetare besitter.

For den som vill utvecklas och bygga sin karriar
pa Hemfrid vill vi erbjuda utbildningsprogram
som hjalper till att ta nasta steg i karriaren. Var
ambition ar att skapa engagerande, personliga
och effektiva laroresor for varje medarbetare,
oavsett vilken roll man har pa féretaget eller
vart man befinner sig pa laroresan. Under
2023 har vi arbetat med ett flertal initiativ for
utvecklings- och utbildningsmajligheter samt
nya karridrvagar.

. "Hos oss ska man kunna
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6665 | vaxa och ha mojlighet att
ta nasta steg i karridren”

[nitiativ fOr
utbildningsmojligheter
och nya karridrvigar

DIGITAL UTBILDNINGSPLATTFORM

Med var Al-drivna digitala plattform har vi majlighet att erbjuda vara anstallda
stora mojligheter till kompetensutveckling. Det ger vara medarbetare tillgang till
ett stort bibliotek av utbildningar som vi kontinuerligt utvecklar och anpassar.
Under 2023 har vi implementerat ett nytt bibliotek av utbildningar inom halsa,
sakerhet, kommunikation och sprak, kommersiell kompetens, produktivitet, pro-
jektledning och teamwork, ledarskap och personlig utveckling

Vi har ett stort fokus pa att utbilda vara kollektivanstallda, och erbjuder en
omfattande onboarding for vara nyanstallda samt automatiserade laroresor dar
de anstallda erbjuds relevanta kurser utifran en bestamd tidsplan. Kurserna har

bade praktiskt och administrativt innehall. Vara digitala utbildningar komplet-
teras med handbdcker for att underlatta for de anstéllda att komplettera sitt
larande via en icke digital kanal. Vi erbjuder ocksa ett urval av kontorsbaserade
utbildningar déar vara kollektivanstéllda far utbildning i praktiskt utévande.

TRAINEEPROGRAM

For att 6ppna upp for en storre bredd av kompetenser startade Hemfrid under

2023 upp ett nytt traineeprogram med externt intag. Traineeprogrammet ar ett

9 manader langt utvecklingsprogram med bade teoretiska och praktiska delar i
syfte for att ge deltagarna redskap for en karriar inom Hemfrid.

PROGRAM FOR YOUNG PROFESSIONELLS

For att skapa nya karriarvagar och tillvarata pa kompentens internt startade
Hemfrid under 2023 upp ett program for interna talanger med potential att
utvecklas och driva Hemfrid framat. Deltagande i detta program innebar, i likhet
med traineeprogrammet, bade teoretiska och praktiska inslag i syfte att skapa
goda forutsattningar for en karriar inom Hemfrid.
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Vi ar medvetna om vart ansvar att aktivt bidra till att mildra
klimatforandringarna och var Uppférandekod anger vart forhall-
ningssatt till miljo och klimat, vilka baseras pa UN Global Com-
pacts principer kring miljo.

Vi har antagit 1dngsiktiga miljomal i linje med ambitionerna i
Parisavtalet om att halla den globala uppvarmningen under 1,5
grader Celcius. Vi utvecklar kontinuerligt var fardplan och jobbar
aktivt med att:

« Uppdatera var strategi och utveckla nya initiativ fér att
minska vara utslapp.

« F6lja upp och utvirdera klimatinitiativ.

« Utbilda medarbetare i miljo- och klimatfragor.

- Mita vart klimatavtryck.

« Kommunicera vara klimatmal.
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KLIMATBERAKNINGAR KATEGORISERING AV HEMFRIDS VAXTHUSGASUTSLAPP

| syfte att oka var forstaelse for hur var verksamhet Vara vaxthusgasutslapp har kategoriserats i scope 1, 2 och 3 i enlighet med GHG-Protokollet och
paverkar klimatet och for att mojliggora valgrundade foljande ingar i respektive scope:

beslut, sa har vi for verksamhetsaret 2023, med hjélp

av foretaget Greencon energi & miljo AB, kartlagt Scope 1: Direkta utslapp uppkomna vid anvandning av fordon som anvands i tjansten.

och beréknat var verksamhets samtliga utslapp i

enlighet med GHG-Protokollet. GHG-protokollet &r en Scope 2: Indirekta utslapp fran verksamhetens kopta el och fjarrvarme.

internationell standard for berdkning och rapportering av

verksamheters samtliga direkta och indirekta utslapp av Scope 3: | scope 3 ingar alla 6vriga indirekta utslapp som relaterar till Hemfrids verksamhet, uppstroms
vaxthusgaser. For fullstandig information om Hemfrids och nedstroms och bestar av; utslapp som inte inkluderats i scope 1 eller scope 2 for el, varme och
klimatavtryck 2023. Mer information om Hemfrids drivmedel (ur ett livscykelperspektiv), utslapp fran inkdpta varor och tjanster, produktion, transporter
klimatavtryck finns i "Hemfrids Klimatbokslut 2023". och distribution av Hemfrids egna stadprodukter, avfallstransporter samt utslapp fran tjansteresor och

anstalldas pendling

Mot bakgrund av att Hemfrid under hela 2023 har haft
operationell kontroll 6ver Stadarna och i syfte att ge en
sa relevant bild av verksamheten som majligt inkluderas
fullstandig helarsinformation avseende Stadarna i 2023
ars klimatberakningar enligt GHG-protokollet.

Under 2024 kommer vi arbeta med forbattringar i
datainsamling och datahantering for att 0ka sékerheten
och precisionen i berdkningarna.

s.20



Hemfrid hallbarhetsrapport 2023

VAR PAVERKAN

Hemfrids totala klimatavtryck uppgick under
2023 till 3009 ton CO2e, varav den storsta
delen utgors av scope 3 som star fér 81% av
de totala utslappen. Scope 1, som inkluderar
utslapp kopplat till var fordonsflotta (inkl.
privata bilar som anvands i verksamheten)
stod for 18% av vara totala utslapp medan
scope 2, som speglar indirekta utslapp fran el
och fjarrvarme, uppgick till 1,5% av de totala
utslappen.

Fordelning totalt klimatavtryck 2023
(Scoop 1,2,3) %

18
Scoop1- direkta utslipp vi har full
kontroll dver, exempelvis utslipp

15 fran egna fordon

Scoop 2 - indirekta utslipp
3009 ton COe fran kopt el och varme

Scoop 3 - vriga indirekta utslipp
orsakade av vara aktiviteter

81

TRANSPORTER

Anvandning av bilar (fordonsflottan och
anstalldas privata bilar som anvands i tjanst)

i verksamheten utgér en betydande del av var
negativa klimatpaverkan och utgér 23% av vart
totala klimatavtryck . Under de senaste aren
har vi darfor arbetat aktivt med att succesivt
byta ut vara fordon mot hybrid-bilar i syfte

att mildra den paverkan. Under 2023 byttes
85 fossildrivna bilar ut till hybridbilar och
ytterligare 50 fossildrivna bilar &r planerade att
bytas ut under 2024.
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Under 2023 har vi implementerat ett nytt system
for att samla all fordonsrelaterade data i en

och samma plattform, vilket gor att vi nu har
mojlighet att pa ett palitligt och korrekt satt folja
upp var faktiska klimatpaverkan kopplat till var
fordonsflotta. For 2023 redovisar vi utslappen
fran fordonsflottan fran ett livscykelperspektiv
(whell-to-wheel) genom att anvanda oss av

den av GHG-Protokollets godkanda I6sning att
basera berakningarna pa inkopta kvantiteter

av kommersiellt bransle och relevanta
emissionsfaktorer.

For 2023 var CO2-utslappen kopplat till var
(Hemfrid inklusive Stadarna) fordonsflotta
totalt 763 CO2e ton jamfort med 969 CO2e ton
under 2022, vilket innebar en minskning om
21%. Minskningen drivs framst av uppdatering
av delar av bilparken men till viss del aven

av en minskad omséattning. Genom mattet
koldioxidintensitet, som minskat med 13% fran
0,85 till 0,74, ser vi effekten av den uppdaterade
bilparken.

Under kommande ar avser vi arbeta intensivt
for att minska var klimatpaverkan genom
klimatreducerande arbete och vi kommer bland
annat att fortsatta att succesivt uppdatera var
fordonsflotta med mer miljévanliga fordon, se
over vilka bransletyper vi anvander samt strava
efter att anvanda oss av alternativa fardmedel.
| samband med framsteg i den tekniska
utvecklingen ser vi potentiella mojligheter

att pa sikt stalla om till en helt elektrifierad
fordonsflotta.

En

Fordonsflottans®
CO2-utslapp (ton) och
CO2e-intensitet (ton/MSEK)
2022-2023

1200 1,00
Totalt
969 Hemlfrid ton CO,e
1000 090
201 Totalt Stddarna ton CO,e
0.85
g0 763
13 0.80 . Kkidioxidintensitet
600 — ton CO,e/MSEK
0.74
0,70
400 —| 768
650 0.60
200 — E— I ’
0 0,50
2022 2023

* Inkluderar inte privata bilar som anvands i tjanst. Vilka ingatt i Scope 1 enligt GHG protokollet.
| GHG Protokollet redovisas de utslappen fran fordonsflottan inom Scope 3. Biogena utslapp kopplat till
fordonsflottan uppgar till 137 ton CO2e vilka exkluderas i klimatavtrycket enligt GHG protokollet.
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ENERGI

Vart klimatavtryck kopplat till energi-
anvandning uppgar till 54 ton CO2e, vilket
representerar 1,8% av vart totala klimatavtryck.
Hemfrid har en relativt lag energianvéandning
givet var storlek vilket kan forklaras av att var
huvudsakliga verksamhet bedrivs ute hos
kunder vilket gor att vart behov av stora kontor
och lokaler ar litet.

Vi har under de senaste aren jobbat medvetet
med energieffektivisering pa vara kontor och
en stor andel av var elanvandning kommer
fran fornybara kallor. Nar vi under 2021
flyttade vart huvudkontor var energi en del av
upphandlingen och vart huvudkontor ar nu
belaget i en Green Building-klassad byggnad.
| samband med integreringen av Stadarna har
antalet kontor och lokaler 6kat betydligt, fran
6 till 30. Under 2024 kommer vi att se Over
mojligheten att minska antalet kontor vilket
mojliggor en forbattring av vart avtryck kopplat
till energi vid nasta ars klimatberakning.
Diagrammet till hoger visar att en stor andel
av Hemfrids elanvandning kommer fran
fornybara kéllor, 77%. Vi kommer att strava
efter att framover ytterligare 6ka den andelen,
framst genom att stélla krav pa de hyresvardar
som annu inte koper in ursprungsmarkt
fornybar el. Vi kommer aven att strava efter att
hyresvardarna anvander miljomarkt fjarrvarme
i det fall dar detta alternativ ar méjligt.

VARDEKEDJA

Var huvudsakliga klimatpaverkan genereras i
vardekedjan och i de tva utslappskategorierna
kdpta varor och tjanster och anstalldas
pendling till och fran arbetet, vilka motsvarar
37% respektive 34% av vara totala utslapp.
Detta resultat belyser vikten av att vi, for att
kunna gora betydande utslappsminskningar,
arbetar aktivt med vara leverantérer - dels
genom att stélla hogre krav, dels genom att
genom samarbete hitta mojligheter att minska
koldioxidutslappen.
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Som ett tjansteforetag med dver 2500 anstallda
ar det forstaeligt att en stor del av vara totala
utslapp kan kopplas till pendling, och har har vi
majlighet att verka for fossilsnala pendlingsvanor
som ett steg i att minska vart klimatavtryck.
Berékningarna av pendlingens klimatavtryck har
baserats pa antalet anstallda vid utgangen av
2023 och pa information om pendlingsvanor fran
externa kallor.

Under 2024 avser vi genomfdra en egen
undersokning om vara medarbetares
pendlingsvanor for att mer precist kunna
berdkna utslapp kopplade till pendlingen.

Ett resultat baserat pa de anstélldas faktiska
pendlingsvanor skapar ett battre och mer
korrekt underlag for att pa sikt félja eventuella
forandringar i resultatet.

Utslappen kopplat till kategorin kopta

varor och tjanster baseras pa uppskattade
utslappsmangder utifran kostnader kopplat

till respektive leverantor, vilket ger en bild

av vilken typ av inkdp som genererar storst
klimatavtryck. Vi kommer under kommande

ar, for att 6ka sakerheten och precisionen i
berdkningarna, strava efter att i allt storre
utstrackning anvanda oss av produkt- och
leverantdrsspecifika berakningar, exempelvis
genom miljodeklarationer dar produktens
miljoprestanda i ett livscykelperspektiv beskrivs.
Tillgangen till denna typ av information férvantas
Oka som ett resultat av 6kade mojligheter hos
leverantdrerna att tillhandahalla denna typ av
information.

Nedbrytning utslippskategori kdpta varor och tjénster

%

25

14

22

Stidprodukter (egna)

Ovriga stadprodukter & material
Annonsering, PR & Marknadsforing
Inképta tjdnster

Inkdpta dvriga varor

Total elanvindning och fordelning av energikéllor (KWh)

Totalt 427194 kWh

100

23%
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Fordelning utslépp i virdekedjan Scoop 3

%

42

3
b 7

77 %

Fornyabara killor 3331 012 kWh

Icke-fornybara killor 96 138 kWh

Kopta varor och tjanster

Brinsle- och energirelaterade
utslapp (Market based)

Uppstroms transport och
distribution

Avfall
Affarsresor (inklusive konferenser)
Anstilldas pendling

Nedstréms trasnsporter och
distribution
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HALLBARA PRODUKTER

For att det ska vara enkelt for vara kunder att
gora hallbara val till hemmet tog vi under 2015
fram en egen serie miljomarkta stadmedel.
Stadmedlen ar markta med Bra Miljéval och
ar producerade i Sverige av ett klimatneutralt
foretag. Utifran arets klimatberakningar

kan vi se att vara egna stadmedel genererar
44 ton CO2e vilket motsvarar 1,5 % av vart
totala utslapp. Berdkningen av utslappen
kopplade till vara egna produkter ar baserade
pa data fran liknande produkter producerade
av internationella tillverkare* . Genom att
basera berakningen pa produktspecifika
data skulle resultatet bli mer tillforlitligt

och férhoppningsvis resultera i en minskad
klimatpaverkan.

Vara stadmedel forpackas i flaskor gjorda av
gron polyeten, ett innovativt material som till
85 procent bestar av sockerror. Till skillnad
fran olja som traditionell plast ar tillverkad av,
ar sockerror en fornyelsebar ravara. Produktion
av gron polyeten, ocksa kallat biobaserad plast,
har mindre negativ paverkan pa miljon och
lagre klimatutslapp jamfort med tillverkning av
fossila plaster. Genom att vélja gron polyeten
minskar vi bade var egen och vara kunders
klimatpaverkan.

4 Baserat pa data fran EPD International
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Under 2023 utférde var huvudsakliga
leverantdr av produkter med mikrofiber tester
i syfte att sékerstélla att deras produkter
moter kraven for Svanen-markning. For att
na kraven for en Svanen-markning kravs det
bland annat att produkter med mikrofiber
har en lagre miljopaverkan (an liknande
produkter) under hela sin livscykel. Kraven
omfattar kvalitet, metod och material vid
tillverkning, cirkulara aspekter sa som andel
atervunnet material samt arbetsférhallanden
pa produktionsanlaggningarna.

Testerna utfordes pa de tvattbara dukar och
moppar vi anvander i var verksamhet, vilka ar
avsedda for vat- och/eller fuktrengoéring utan
anvandning av rengoringskemikalier. Testerna
visade att dessa produkter slapper ut minimalt
med mikroplaster vid tvatt samt att dukarna
klarar minst 300 tvattar utan férsamrad
rengoringsprestanda. Dessa resultat visar

att bade medarbetare och kunder kan vara
trygga i att vi i samband med utférande av
vara servicetjanster anvander oss av hallbara
produkter.
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VART BIDRAG TILL CIRKULARITET

Vi hjalper vara kunder att bli mer cirkulara
genom att ha atervinning och ateranvandning

som tjanst. Vi hamtar upp och tar hand om Initiativ fér

gamla foremal och avfall. Det som gar att ge
nytt liv skanks, dvrigt skrap sorterar vi och

lamnar pa atervinningscentral. Cirl<ularitet

[

=
a
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ATERVINNING AV ELEKTRONIK

Med féretaget Inrego ateranvander vi och ger vi
nytt liv till vara gamla mobiler, datorer och annan
elektronik.

.=
s
©

ATERVINNING AV VARA ARBETSKLADER

Under 2023 har vi paborjat ett projekt for att utveckla
vara rutiner for atervinning av vara arbetsklader for att pa
ett effektivt och sdkert sétt atervinna och ateranvanda
vara textiler. Atervinningen har hittills varit begransat till
vart huvudkontor men vi tittar pa mojligheten att utoka
atervinning till att omfatta aven vara 6vriga kontor.




Hemfrid hallbarhetsrapport 2023 Ansvarsfullt foretagande

Ansvarstullt
foretagande
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Att agera ansvarsfullt, etiskt och med stor integritet ar
avgorande for att uppratthalla vara medarbetares, kunders och
vara affarspartners fortroendet for oss. Alla vira medarbetare
forvintas agera i enlighet med vara varderingar och véra
véagledande principer om professionalitet, ansvarsfullhet och
enkelhet. Detta avsnitt av hillbarhetsrapporten presenterar vart
arbete med fragor som transparens, leverantérer, anti-korruption
och visselblasning.
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INTEGRITET OCH SAKERHET

Hemfrids affar bygger pa att vi utfor
tjanster kopplat till hemmet och vi

varnar starkt om den personliga och
kansliga information om vara kunder
som vi far fortroende att hantera. Under
2023 har vi intensifierat arbetet for att
forbattra vara rutiner och processer

for informationssakerhet och personlig
integritet, med hog prioritet pa skyddet
av vara kunder, medarbetare och
intressenters uppgifter. Vi har ocksa okat
transparensen mot kunderna om hur
deras information hanteras och informerat
om deras rattigheter.

Vi gor l[opande granskningar for att
sakerstalla kvalitet och efterlevnad av
EU:s dataskyddsforordning General
Data Protection Regulation, GDPR, for
att minimera riskerna for att information
missbrukas, forloras eller sprids pa ett
otillborligt satt. Bristande hantering

av personlig information kan fa stora
negativa konsekvenser for vara kunder,
medarbetare och var verksamhet och kan
leda till betydande boter, straffavgifter,
andra ekonomiska konsekvenser och
forsamrat anseende.

For att sdkerstalla att alla vara
medarbetare ar informerade och har
forstaelse for GDPR och dess innebérd
vi har darfor tagit fram en utbildning i var
laroplattform om vad vara medarbetare
behdver tanka pa i sitt dagliga arbete
kopplat till hantering av personlig
information.
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CYBERSAKERHET

Under 2023 har vi haft ett

omfattande arbete kopplat till att hoja
cyberséakerheten inom Hemfrid i syfte att
6ka vart skydd mot de dkande riskerna
for dataintrang och olovlig spridning.

Vi har bland annat implementerat ett
sofistikerat licensprogram med utokat
skydd for var programvara, infort
flerfaktorsautentisering som skydd mot
exempelvis I6senordskapning, samt
implementerat en ny backuplésning vilket
skyddar var verksamhet mot bland annat
utpressningsprogram.

MOTVERKA
ARBETSLIVSKRIMINALITET

Hemfrid verkar i en bransch

som historiskt praglats av stora
utmaningar kopplat till exempelvis
arbetslivskriminalitet och Hemfrid har
anda sedan starten arbetat aktivt och
intensivt med att framja god praxis samt
for att professionalisera branschen.
Branschen har genomgatt stora
férandringar de senaste decennierna men
det finns fortfarande stora utmaningar.
Hemfrid fortsatter darfor sitt arbete mot
en forbattrad bransch och infér 2024 har
vi planerat att tillsammans med bland
annat var partner Almega Servicebolagen
arbeta vidare med dessa fragor.

TRANSPARENS

Vi stravar efter att kontinuerligt arbeta
for 6kad transparens kopplat till vart
hallbarhetsarbete. En forutsattning
for 0kad transparens ar tillforlitliga
data och sparbarhet och vi har under
2023 pabdrjat ett omfattande arbete
med att uppdatera vara processer och
rutiner for datainsamling kopplat till
hallbarhetsrelaterade fragor.

LEVERANTORER

Hemfrids vardekedja inkluderar alla de
aktiviteter som vi behover for att kunna
bedriva var verksamhet, exempelvis
produktion av stadmedel och material,
transporter, IT system, marknadsféring
och atervinning. Vara leverantorer ar en
mycket viktig del i var vardekedja och
storningar eller brister i leverantorskedjan
kan resultera i dels svarigheter att

genomfora vara tjansteleverenser, dels
exponera Hemfrid for risker som exempelvis
skadat anseende, dels riskera att Hemfrid
kopplas till oetiskt eller olagligt handlande med
negativ paverkan pa manniskor, samhalle eller
miljo.

| syfte att minimera var negativa paverkan
pa var omvarld genom hela vardekedjan
samt for att sékerstalla att vara leverantérer
agerar i enlighet med vara varderingar

och krav har Hemfrids inkdpsfunktion
under 2023 pabdorjat ett intensivt arbete

for att kartlagga leverantdrskedjan och

ta fram en process for riskutvardering

som en del av inkdpsprocessen. Arbetet
fokuserar pa framtagande av inkopspolicy
och inkopsstrategi, Uppforandekod for
leverantorer samt implementering av ett
riskutvarderingsverktyg for screening av vara
leverantorer.
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HEMFRIDS UPPFORANDEKOD

Hemfrids Uppférandekod ar var vagledande policy och baseras pa de tio principerna i
FN:s Global Compact. Uppforandekoden tydliggor vilka varderingar som genomsyrar var
verksamhet och som anger de férvantningar pa individuellt ansvar Hemfrid har pa alla
vara medarbetare samt det forhallningssatt som Hemfrid har i egenskap av arbetsgivare,
affarspartner och samhéllsaktor.

For att sdkerstalla att alla vara medarbetare har fatt tillracklig information och utbildning om
var Uppférandekod har vi tagit fram en kurs kring var Uppférandekod i var utbildningsportal.
Utover var Uppforandekod har vi ett antal underliggande policyer som beskriver amnen

som arbetsmiljo, héalsa och sakerhet mer detaljerat. Alla vara anstéllda forvantas folja

Uppférandekoden och alla underliggande policyer samt agera med etik, integritet och respekt.

Alla Hemfrids medarbetare som far kinnedom om misstéankt eller faktiskt agerande av
olaglig eller oetisk karaktar inom Hemfrid ska rapportera detta till sin narmsta chef, eller i de
fall da detta inte ar majligt, till narmast hogre chef. Det finns aven maojlighet att rapportera
overtradelser genom var visselblasartjanst, 1as mer under avsnittet Visselblasartjanst.
Styrelsen ar ytterst ansvarig for Hemfrids Uppférandekod och alla underliggande policyer.

ANTI-KORRUPTION

Alla vara anstéllda forvantas folja Hemfrids antikorruptionspolicy som innehaller regler och
riktlinjer for hur alla inom Hemfrid agerar som arbetsgivare och medarbetare och i relation till
vara kunder och leverantorer. Hemfrid har nolltolerans mot alla former av korruption och har
val utvecklade processer och rutiner for att minimera riskerna for korruption i alla delar av var
verksamhet. Vi har aven tydliga rutiner for hur eventuella fall av korruption ska hanteras.
Precis som for var Uppférandekod har vi en utbildning om var antikorruptionspolicy i var
laroplattform som alla vara nyanstallda ska genomga. Utbildningen sakerstéller att alla vara
medarbetare och konsulter har fatt tillracklig information och férstar inneb6rden av var anti-
korruptionspolicy.

Under 2023 skedde inga misstankta eller bekraftade incidenter avseende korruption.
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VISSELBLASARTJANST

| var verksamhet varnar vi om sakerhet och respekt for alla de méanniskor
som berdrs av var verksamhet och vi arbetar aktivt for att minska risker
géllande arbetsmiljo, ekonomiska oegentligheter, diskriminering, manskliga
rattigheter och miljo. For att sakerstalla mojligheten att visselblasa

anonymt och konfidentiellt har vi sedan 2018 anvént oss av den externa
visselblasartjansten WhistleB, Whistleblowing center. Visselblasartjansten
ger vara anstallda och andra intressenter med en arbetsrelaterad koppling
till Hemfrid en mojlighet att anonymt informera och rapportera misstankar
om allvarliga missforhallande. Visselblasartjansten ar en del i att sdkerstalla
att vi uppratthaller en hog affarsetik och ett 6ppet affarsklimat samt bidra till
att minska riskerna for allvarliga missforhallanden genom majligheten att i
ett tidigt skede belysa oetiskt eller olagligt beteende. Var visselblasartjanst
bidrar aven till att bevara vara medarbetares, kunders och allméanhetens
fortroende for Hemfrid. Under 2023 har inga visselblasararende rapporterats.
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Vill du veta mer?

Ga in pA www.hemfrid.se eller
hor av dig till info@hemfrid.se

hemfrid
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