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“Hemirid ar med och
10ser minst tva samhalls-
problem — det ena ar
manniskors brist pa tid,
det andra ar att vi skapar
viktiga jobb i en vaxande
vit tjanstesektor”
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ar vivdxer och blir fler

har vi mojlighet att gora
annu storre skillnad”

Hemfrid ar ett féretag i standig tillvéaxt. Sedan vi
startade f6r snart 25 é&r sedan har vi sett en 6kad
efterfrdgan pd vara tjanster varje ar och alltfler

kunder valjer att ta hjalp hemma.

2019 &ringet undantag. Det har varit ett fram-
géngsrikt &r och vi har framférallt sett en kad
efterfrégan pé véra stadabonnemang och flyt-
tjanster. Hela marknaden f6r hushaéllsnéra tjénster
har haft en stark uppgdng och vi har skapat ménga

nya arbetstillféllen.

Vi har jobbat dedikerat med att realisera vér
strategi att vara en "one-stop-shop” f6r tjanster i
hemmet. De senaste aren har vi véxlat upp vér af-
farsutveckling och 2019 har vi bland annat re-lan-
serat tradgardstjanster och ompaketerat var tjanst

vardagsomsorg fér att hjélpa de aldre.

Vi har tagit nasta steg pa var digitala resa och pa-
bérjat nasta etapp fér att koppla ihop teknik, affar
och tjansteupplevelse pa ett helt nytt sétt. Medan
2018 till stor del handlade om att implementera
en ny digital plattform och lansera appar f6r bade
kunder och medarbetare, har 2019 handlat om att
bygga vidare pé en bra grund och ta véar digitala

kund- och medarbetarupplevelse till nésta niva.

| denna rapport har vi ett stort fokus pé hur vi

skapar héllbarhet i vér aofféar. Hallbarhet har blivit

allt viktigare f6r badde kunder och medarbetare och
férvéntningarna pé oss allt hégre. Som marknads-
ledare har vi ett stort ansvar att driva och utveckla
branschen framét pa ett langsiktigt och ansvars-
fullt satt. Det &r bland annat darfér som vi har
signerat UN Global Compact och integrerat FN:s

Hallbarhetsmal i vart strategiarbete.

Fram tillidag har vi gjort en rad héllbarhetsinitiativ,
bé&de stora och sma. Det &r alltifrédn nya digitala
s&tt att arbeta till var nya atervinnings- och ater-
anvéandningstjénst. Vi har tagit fram egna mil-
jomarkta stadprodukter och satsat pa mer hallbara
transporter. Vi har framférallt haft ett stort fokus
pd att skapa en mer dynamisk och inkluderande
arbetsmarknad. Att ha bra arbetsvillkor och skapa
utvecklingsméjligheter f&r vadra medarbetare tycker

vi ér grundlaggande fér en bra affér.

2020 ser vi fram emot att fortsétta skapa en mer
héllbar vardag fér bdde kunder och medarbetare.
Nar vi véaxer och blir fler har vi mgjlighet att géra
annu stdrre skillnad. Det inspirerar oss att hitta
nya initiativ och smartare |8sningar som kan ge en

battre framtid for fler.

Signerat Monica Lindstedt,
grundare och styrelseordforande
och Maria Andersson, vd.
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Hemfrid startades 1996 av

Monica Lindstedt. Det var nar hon

sjalv befann sig mitt i karridren med

fyra barn hemma plus en man som jobbade
mycket som hon insag att situationen
var ohallbar. Inte bara for henne sjalv,
utan ocksa for manga andra familjer

Vi éir i hennes nirhet. Det var d& hon

bestdmde sig fOr att starta Hemfrid.
Hemftrid

I Over tjugo ar har vi arbetat med att
forenkla manniskors vardag med olika
tjanster i hemmet. Och vi fortsatter att
utveckla tjanster och produkter for att

pa basta sidtt mota de behov som
manniskor har i och kopplat till hemmet.
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VART LOFTE

Vi har lovat oss sjdlva att aldrig sluta vara
nyfikna. Det dr genom att lyssna och lara,
som vi kan fortsidtta innovera i en snabbt
foranderlig varld. Och det 4r genom att
utmana och ifrigasitta, som vi hittar vagar
som leder oss framAt. Fler smarta
l6sningar for hemmet, ger fler trygga

jobb. Och vi kommer stindigt arbeta for ett
Oppet och mer hallbart samhélle.

ORGANISATION OCH AGARE

Hemfrid ir ett privatdgt bolag inom
hushéllsnira tjinster. Vi finns i Sverige
med huvudkontor i Stockholm och
verksamhet i Goteborg, Malmo,
Helsingborg, Uppsala och Visteras.

Och fran 2019 dven i Linkdping och
Norrkoping. Vi erbjuder stadning, flytt,
tridgard, barnpassning, vardagsomsorg
och ménga andra tjinster i hemmet.

OM RAPPORTEN

Detta ar var fjirde Hallbarhetsrapport

dir vi redovisar for hur vi bedriver var
verksamhet och vad vi har for ambitioner
framat. Vi beskriver bade vilka mgjligheter
och utmaningar vi jobbar med. Hemfrids
verksamhet omfattas av kravet pa hallbar-
hetsrapportering enligt Arsredovisningsla-
gen och innehaller efterfraigade upplys-
ningar kring antikorruption, personal,
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sociala frigor samt miljo. Rapporten avser
verksamhetsaret 1januari — 31 december
2019. Vi redovisar dven hur vi bidrar till
FN:s 17globala hallbarhetsmal.

2019 | KORTHET

12 % tillvéaxt.
« 29 % fler flyttuppdrag.

+ 2 082 stiduppdrag i genomsnitt per dag,
over 10 000 per vecka.

+ 15 680 st fonsterputsar utférda.

+ 151 medarbetare deltog pa vara sprakut-
bildningar.

« Vi gick med i Integrationspakten.

« Vi investerade i nytt digitalt verktyg,
Winningtemp, for 6kat medarbetarenga-
gemang och vilmaende pa arbetsplatsen.

» Re-lanserade tridgirdstjanster.

« Nya uppdaterade miljomal i linje med
FN:s 1.5 C ambition.

HEMFRID | SIFFROR 2019
Omsittning: 698,2 MKR
Abonnerande kunder: 16 500
Medarbetare: 2 342

Antal kontor: 6
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Hallbara

tjanster
i hemmet
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Vi vill fortsatta vara pionjarer och
utveckla bade oss sjalva och branschen.
Darfor ar hallbarhet en central och
affarsnira fraga for oss. Att erbjuda
tjianster med ett socialt och miljomassigt
ansvar — det ar det som ar framtidens
tjanster i hemmet.

VAR STRATEGI STRATEGISKA
Vi utgdr ifran fyra omréden i vért strategiarbete: HALLBARHETSMAL

kund, medarbetare, miljé och samhalle. | respekti- Skapa en enklare och mer hallbar

ve strategiomrade &r héllbarhet och digitalisering vardag f6r vara kunder med

integrerat. Att hitta nya innovativa l&sningar pa innovativa Idsningar pa deras

vara kunders vardagsproblem ar det som driver var
vardagsproblem.

verksamhet framat. Med ett vérderingsdrivet led-
arskap och nya sait att utveckla véra medarbetare  * Skapa en mer hallbar vardag for

skapar vi tillvéixt och framtida konkurrenskraft. Att vara medarbetare och fler mojligheter

samtidigt 16sa samhélleliga utmaningar &r en del att utvecklas.
av vért DNA. - Minska vért klimatavtryck och
Det kommande decenniet kommer vi att acce- vara fossilfria till 2025, senast 2030.

lerera vara klimatinitiativ fér att minska var mil-

« Aktivt bidra till en mer 6ppen och
dynamisk arbetsmarknad.

jépéverkan. Och vi stravar efter att kontinuerligt
férbattra var positiva inverkan pé samhéllet med
speciellt fokus p& att skapa jobb och inkludering pé

svensk arbetsmarknad.

Hallbara tjanster i hemmet | 17

Kund
Medarbetare
Miljo
Sambhalle

FNS HALLBARHETSMAL Genom att kartligga och synliggora

Sedan 2016 har vi guidats av FN:s Héllbarhetsmal var paverkan kan vi hitta styrkor

i vért arbete. Vi har analyserat och mappatinvéra  OCh svagheter i nya projekt. Vi kan
egna strategiska mal i FNs Hallbarhetsmal fér att dirmed stélla hogre krav pa vara
stikerstalla att vi ocksé driver den globala héllbar-  samarbetspartners och leverantorer
hetsagendan framat. Vi star bakom alla 17 mal vid upphandlingar. Det gor det ocksa

men har identifierat 8 som vi har direkt p&verkan molhgt att méita och kommunicera vilket
pé och jobbar aktivt med.

vérde det adderar till verksamheten.
Vihar ocksa tagit fram ett utvérderingsverktyg

fér vara affarsutvecklingsprojekt som utgér frén

FN:s Hallbarhetsmal. Utvarderingen bygger pé

en 5-gradig skala fér varje mal dér vi kan utvéar-

dera om produkten eller tjénsten paverkar positivt

eller negativt. Verktyget ger sedan ett snittvarde och

visualiserar om projektet i sin helhet &r bra eller daligt

hallbarhetsmassigt. | nya projekt har vi breddat vért
perspektivoch har med 14 av 17 Hallbarhetsmal.
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FN:S DELMAL

FN.S MAL

GOOD HEALTH 3.9 Minska antalet

AND WELL-BEING
sjukdomsfall till f&ljd

e

av skadliga kemikalier.

Egﬁﬁ'{ﬁﬂ" 4.4 Oka antalet personer

. med fardighet for
!ﬂ ' ekonomisk trygghet.
4.7 Utbildning fér héllbar

utveckling.

Eﬁﬂﬂﬂ"w 5.4 Vardesatt obetalt

omsorgsarbete och frémja
delat ansvar f6r hemmet.

5.5 Sakerstall fullt deltagande

for kvinnor i ledarskap

och beslutsfattande.

5.B Stérk kvinnors roll
med teknik.

DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH 8.1 Hallbar ekonomisk tillvéxt.

8.2 Frémja ekonomisk produkti-

vitet genom diversifiering, teknisk

i

innovation och uppgradering
8.3 Frémja politik fér arbetstill-

fallen och 8kad féretagsamhet.

8.4 Forbattra resurseffektivitete-

ni konsumtion och produktion.
8.5 Fréimja full sysselsattning och

ansténdiga arbetsvillkor fér alla.

VAD VI GOR

« Vijobbar fér att fler ska trivas och mé bra hem-
ma. Med avlastning i hemmet har fler méjlighet att
fa vardagen att gé ihop och kombinera jobb och

familj. Det bidrar till minskad stress, minskade

sjukskrivningsdagar och sparade kostnader fér
béade individen och samhallet i stort.

+ Vivill att védra medarbetare ska trivas och mé
bra pd jobbet och har ett systemastiskt arbetsmil-

jdarbete fér att framja god halsa och vélméende.

+ Visatsar pa utbildningar f6r att skapa tillvéxt,
innovation och framtida konkurrenskraft.
+ Hemfridsakademin.
+ Sprékutbildningar.
- Ledarskapsutbildningar.

 Hemfrid skapar méjligheter fér kvinnor
att gdra karriar pa lika villkor som man.
Béde fér kunder och medarbetare.
« Vi anstéller ménga utlandsfédda kvinnor,
med ett jobb stérker vi deras position pa arbets-
marknaden och méjlighet att skapa en

egen social och ekonomisk plattform.

+ Viskapar tillvéxt och viktiga jobb i en
vaxande vit tjénstesektor.
+ Vifortsatter att driva branschen framét och
skapa efterfrdgan pa fler tjénster i hemmet.
- Vi har haft kollektivavtal sedan start med
avtalsenliga |8ner, férsakringar,
pensionsavsatiningar osv och fortsatter att

professionalisera yrket.

FN:S MAL

FN:S DELMAL

10 :;‘EE[:]UUGAES"ES 10.1 Minska inkomstklyftorna.

-~ 10.2 Frémja social, ekonomisk
|

(=) och politisk inkludering.
v 10.3 Sakerstall lika rattigheter

fér alla och utrota diskriminering.

1 E(Elflgll]l’:ﬁSPI?IhEN 12.4 Ansvarsfull hantering

AND PRODUCTION

QO

av kemikalier.
12.5 Minska méngden avfall.
12.8 Oka allménhetens kunskap

om hallbara livsstilar.

1 e 13.3 Oka kunskap och kapacitet fér
att hantera klimatférandringar.
@ 13.a Implementera FNs ramkon-

vention om klimatféréndringar.

17 Herrns 7.6 Stark det globala

partnerskapet f6r hallbar
@ utveckling.
1717 Uppmuntra effektiva
partnerskap.

1719 Utveckla nya satt att

mata framsteg.
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VAD VI GOR

« Skapar ménga nya jobb och dérmed en trygg
social och ekonomisk plattform for fler.

- Vijobbar engagerat med att skapa en
foretagskultur dér alla vara medarbetare
ska kdnna sig vialkomna oavsett bakgrund,
utbildning, élder eller kén.

« Inkluderings- och likabehandlingspolicy.

- Egen serie stddprodukter markta
med Bra Miljdval och tillverkade i Sverige.
+ Lanserat &tervinnings- och
ateranvéndningstjanst fér kunder.

* Minskat avfall i vaér dagliga verksamhet.
« Inspirerar véra kunder till en mer

hallbar livsstil hemma.

+ Uppdaterade klimatmal i linje med
FN:s1,5C ambition.
« Uppfdljning av vért klimataviryck och aktivt
arbete f6r att minska véra utslapp.

+ Miljsanpassade hybridbilar.

+ Fler samarbeten med kommuner och
sociala entreprendrer fér att skapa en mer
dppen och dynamisk arbetsmarknad.

« Fler samarbeten fér att inspirera

kunder att leva mer héllbart.



20 | Hemfrid | Hallbarhetsrapport 2019

UN GLOBAL COMPACT
2017 signerade vi UN Global Compact dér vi antog

att f6lja deras 10 principer om arbetsrétt, ménskli-
ga rattigheter, anti-korruption och miljs. Vi redovi-
sar vért férbattringsarbete och rapporterar érligen
in en COP (Communication of Progress). Vad vi
vet &r vi de férsta i vér bransch att géra ett sddant
comittment, inte bara i Sverige utan éven globalt.

Men vi hoppas att fler féljer efter!

HALLBARHETSSTYRNING

Hemfrids cigare och styrelse satter ramarna fér
hallbarhetsarbetet och féljer érligen upp. Féretags-
ledningen har det operativa ansvaret att integrera
héllbarhet i hela verksamheten och leverera pé mal
och nyckeltal. Hemfrids héllbarhetschef har det
dvergripande ansvaret att driva héllbarhetsfragor-
na framat och ta langsiktiga strategiska initiativ.
Samtidigt &r vi alla héllbarhetansvariga och ska
jobba efter de riktlinjer och policys som tagits fram
fér verksamheten.

Att agera ansvarsfullt, ha en god afféarsetik och
hégt uppsatta hdllbarhetsmal ér avgérande f6r
vart fortsatta fértroende péd marknaden och det
har funnits med i dgardirektiven sedan start. Verk-
samheten ska alltid 6lja de lagar och regler som
finns gallande arbetsmiljs, sakerhet, miljs, skatter
osv. God affarsetik ér viktigt f6r oss och vi har en

nolltolerans mot oetiska afférer och korruption.

VISSELBLASARSYSTEM

Vistrévar efter att uppréatthdlla ett ppet affarskli-
mat och vérnar om sékerhet och respekt fér alla de
mdnniskor som berdrs av var verksamhet. Vissel-
blasartjénsten WhistleB ger alla en majlighet att

informera om en misstanke om ett allvarligt miss-

férhéllande — det &r ett “early warning system” fér
att minska risker géllande arbetsmiljs, ekonomiska
oegentligheter, diskriminering och miljs. Den é&r
viktig fér att vérna god bolagsstyrning och bevara
medarbetarnas, kundernas och allménhetens for-
troende f&r oss. Under 2019 har ett &rende rappor-

terats in via visselbl&sarsystemet och behandlats.

INTRESSENTDIALOG
OCH VASENTLIGA FRAGOR

Att ha en kontinuerlig dialog med vara
intressenter ger oss en tydlig riktning i vart
strategi- och hallbarhetsarbete. Hemfrids
viktigaste intressenter ar bade befintliga
och potentiella kunder, medarbetare, dgare,
fackliga parter, myndigheter/organisationer,
politiker, miljon och samhéllet i stort.

Varje ar tar vi hjilp av kundundersok-
ningar, medarbetarundersokningar, fokus-
grupper och workshops for att identifiera
de hallbarhetsfragor som ar de mest va-
sentliga for vara intressenter. Det 4r dessa
fragor vi fokuserar pa i rapporten.

De viktigaste
hallbarhets-
fragorna

for kunder:

Hallbarhetsfragor

som vara
medarbetare
prioriterar:

75%

50%

25%

— 100%

KOLLEKTIV-
AVTAL
& BRA
ARBETS-
VILLKOR

KVALITET
& SERVICE
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MILIO-
ANPASSANDE
STAD-
PRODUKTER

TRYGGHET &
SAKERHET

JAMSTALLD-
HET

JOBB-
SKAPANDE

MANGFALD
& INKLUDE-
RING

MILIO &
KLIMAT
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“Vivill fortsdtta utvecklas

och vara en forebild i
branschen, inte bara
[ Sverige utan daven
internationellt”™

Vi vill visa att det gr att driva ett framgangsrikt och hall-
bart foretag inom hushallsnira tjinster. G6r man en utblick
i andra delar av varlden kan man konstatera att det ar en in-
dustri som sysselsitter valdigt manga. Enligt siffor frin ILO
jobbar dver 67 miljoner manniskor med tjinster i och kopp-
lat till hemmet. Det utgér en betydande del av arbetskraften
globalt och ungefar 80 procent av dem ar kvinnor. Men fa
av dem har trygga anstillningar och bra arbetsvillkor. Det
vill vi &ndra pa. Vi hoppas att vi kan inspirera fler foretag att
folja vart exempel — att vardera yrket pa ett helt nytt satt och
fortsitta professionalisera tjinster i hemmet.

Vi vill ocksd uppmuntra konsumenter att bli mer medvetna
ndr de koper tjanster. PA samma sitt som detaljhandeln va-
rit duktiga pa att skapa en efterfradgan pa eko-produkter vill
vi skapa en efterfragan pa vita tjinster med bra arbetsvillkor
och kollektivavtal. Framtidens ekonomi ligger till stor del i
tjdnstesektorn och vi vill bidra till att gora den mer jamlik
och rittvis.

Frida Koff,
kommunikations- och hallbarhetschef

Hallbara tjanster i hemmet | 23
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RISKER OCH
RISKHANTERING

Vimater olika typer av risker i var verksamhet och
att hantera risk &r en viktig del i vért strategiarbete.
2019 har vi utvecklat var riskhanteringsprocess — en
bredare kartléggning har tagits fram och imple-
menterats i organisationen. Under verksamhetsaret
har workshops genomférts med samtliga afférsen-
heter och stabsfunktioner fér att identifiera och ka-
tegorisera olika typer av risk. Vi har identifierat och

kartlagt béde hallbarhetsrisker och operativa risker.

De operativa riskerna dokumenteras och
varderas av respektive affarsenhet och
stabsfunktion. De mer strategiska och
externa riskerna som innovation, ckad

Styrelse

¢«——— Styrning

Ledning

konkurrens, varumarke, omvarldsforand-
ringar, hillbarhet, miljo och politiska for-
andringar hanteras av ledning och styrelse
tillsammans. Styrelsen dger ansvaret att
folja upp hela riskarbetet arligen.

)
Qo
o
o
o
=
=
[}
=.
=)
gQ

Drift = HR «—— Ekonomi «——— I'T/Marknad «—— Hallbarhet

TYP AV

RISK

Sociala och
medarbetar-
relaterade

risker

Ménskliga
rattigheter

Korruption

Miljs

Varumaérke

Politik

TANKBARA
RISKOMRADEN

Arbetsmiljs

Halsa

Sakerhet

Kultur

Interna processer

Kompetensférsdrining

Diskriminering

Manskliga rattigheter

i leverantdrskedjan

Korruption

och bedrageri

Klimatférandringar
Kemikalier

Brist p& innovation

Konkurrens

Organisation

Sakerhet

Politiska féréindringar, i

synnerhet politiska beslut

gdllande rutavdraget
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HANTERING
AV RISK

- Utbildning i arbetsmiljs och arbetsratt.
- Okat fokus pé riskmedvetenhet.
+ Uppfdljning och analys kring

arbetsmiljd och sdkerhet.

- Varderingsdrivet ledarskap.
- Utbildningar.

- Utveckling av processer fér att attrahera,

rekrytera och behélla talang.

* Inkluderings- och likabehandlingspolicy.
- Utbildning i méngfald.

- Krav pé leverantérer.

« Uppférandekod.

* Visselblasarsystem.

+ Minskade koldioxidustlépp.
+ Bra Miljéval-markta produkter.
+ Omvarldsbevakning.

« Insiktsarbete.

« Kontinuerlig IT-utveckling.
- Okat fokus pé riskmedvetenhet.
« Utbildning fér medarbetare.
- GDPR/integritetspolicy.

- Omvérldsanalys och bevakning.

- Relationsbyggande med relevanta malgrupper

genom medverkan i olika forum och

samverkansgrupper.
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friktionsfri
vardag
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Hemfrid startades utifran visionen att
forenkla manniskors vardag. Vi vill att fler
ska trivas och ma bra hemma och letar
standigt efter nya losningar, innovationer
och samarbeten som minskar friktion och
Okar vilmaendet i och kopplat till hemmaet.

ONE-STOP-SHOP FOR
TJANSTER | HEMMET

Vér strategi dr att ha bredast utbud
hushallsnéara tjanster och vara en
“one-stop-shop” for tjanster i hemmet.
De senaste aren har vi darfor vaxlat upp
var affarsutveckling och satsat pa en

rad nya erbjudanden exempelvis flytt,
enklare hantverk och atervinning. 2019
har vi re-lanserat traddgardshjalp och om-
paketerat tjinsten fOr vara seniorer.

EN BATTRE KUNDUPPLEVELSE

Vidrivs av att skapa en mer friktionsfri vardag fér
vara kunder. Det ska vara enkelt att anvianda vara
tjanster och vér mélsattning &r att leverera en bra
kundupplevelse i alla touchpoints.

Varje &r genomfér vi kundundersdkningar fér att
md&ta hur vi lever upp till kundernas férvéntningar.

Tidigare ar har vi redovisat NKI som framsta KPI i

vara héllbarhetsrapporter, i &r har vi ersatt den med

NPS. 2019 hade vi ett NPS pé 31-2020 &r mélséitt-
ningen att uppnd ett NPS pa& minst 40.

En battre kundupplevelse éri allra hdgsta grad
en hallbarhetsfréga f6r oss. Och att f6rstd kunder-
nas férvéantningar och vad de tycker om var tjénst ér
avgdrande fér att skapa en battre kundupplevelse.

Vihar identifierat sex omrdden som &r sér-
skilt viktiga fér kunden i vér leverans. Det &r
forst och framst enkelhet och tillgénglighet.
Kunderna vill att det ska vara enkelt att boka

vara tjanster och de dnskar en friktionsfri kund-

31 AV 100 MOILIGA

NPS ir en undersokningsmetod
som maiter kundupplevelsen utifran
fragan: "Hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera det har
foretaget till en vin eller kollega?”.
NPS har kommit att bli en métstan-
dard for foretag viarlden 6ver som
vill méta och forstd hur ndjda och
lojala deras kunder ir. Skalan gar
fran -100 till 100.

upplevelse i alla kanaler. De énskar ockséa hég kva-

litet i utférd tjanst, dvs att stadningen (eller ndgon
av véra andra tjanster)
ar professionellt utférd. Att erbjuda en personlig
service med kénsla och omtanke ar avgérande.
Aven kontinuitet &r viktigt, pd samma sétt som
trygghet och sékerhet i ansvarsférsakringar osv.
Idag ér ocksé kunderna alltmer medvetna om
héllbarhet, fler och fler stéller hégre krav pa bra
arbetsvillkor f6r de som arbetar hos oss och att vi
erbjuder klimatsmarta produkter och tjanster.
Det &r framst dessa omréden som vi fokuserar
pé& i var verksamhets- och tjansteutveckling fram-
dver. Visatsar ocksd pé att utveckla var feed-
back-loop och investerar 2020 i ett nytt verktyg

fér kundundersdkningar fér att kunna méata mer

frekvent hur vi levererar pé alla delar.

ENKELHET

HALLBARHET

TRYGGHET
& SAKERHET
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KVALITET

SERVICE

KONTINUITET
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INNOVATION OCH CO-CREATION

Innovation &r en viktig katalysator fér utveckling
och l&ngsiktig tillvéxt. Och det &r tillsammans
med kunderna som vi hittar nya 18sningar pa deras
vardagsproblem. Vi bjuder kontinuerligt in kunder
till workshops f6r att hjélpa oss att utveckla véra

tjanster och arbetssétt.

FRIKTION | IDEER &
VARDAGEN MOJLIGHETER
LOSNINGAR & .
HALLBARHET

NYA TJANSTER

Vi tittar ocks@ pé vad nésta generation kunder vill
ha hjélp med hemma och vilka férvéntningar de
har pa en leverantdr som oss.

Genom att lyssna och léra av den yngre gene-
rationen kan vi redan nu bérja forma vart erbju-
dande fér imorgon. De kommer att vara Hemfrids
primdra malgrupp, bade som kunder, potentiella
medarbetare och viktiga samhallsaktérer inom en
snar framtid. Det &r viktigt att ta reda pé& vad som
ar viktigt fér dem och framférallt vad de har fér
férvéntningar pé héllbara tjénster i hemmet. Vi vill
forstd hur de lever sina liv, vad hemmet betyder fér
dem, vilka behov de har och hur vi kan vara relevan-

taijust deras vardag.

TRYGGHET OCH SAKERHET

Viarbetarivara kunders hem och det férpliktigar.
Att leverera tjanster tryggt och sdkert ar vér hégsta
prioritet. Det innebar bland annat att vi har an-
svarsférsékringar som tacker eventuella skador och
sékrar var personal nér de befinner sig i hemmet.

| samband med den striktare lagen om GDPR
har vi sett dver alla véra processer fér hantering av
personlig data. Vi har gjort en omfattande kart-
ldggning av hantering av personuppgifter och nya
rutiner och riktlinjer har tagits fram. Vi har éven
en uppdaterad integritetspolicy fér kunder som
mer utférligt beskriver hur vi sparar och analyserar

kénslig information.

HEMFRID HELA VAGEN
UT | TRADGARDEN

Som en del av Hemfrids strategi att bredda
utbudet av tjinster i hemmet re-lanserade
vi 2019 tradgardshjilp. Sedan i maj ar det
moijligt att fi hjalp med att vattna blom-
mor, klippa grés, rensa rabatten, kratta 10v
och dven mer avancerade tradgardssysslor
som traddbeskarning. Vi kan ocksa hjilpa
till med radgivning, anlaggningsarbeten
och nyplanteringatr.

FOr den som vill hilla lite extra ordning
pa grismattan hela sdsongen erbjuder
vi ocksa mojligheten att addera ett abon-
nemang pa robotgrisklippare i samarbete
med Husqvarna.

\\
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Britta, 85 ar:

“Kaffepausen dr
obligatorisk™

Med vart nya seniorkoncept hjalper
vi aldre att gora vardagen lite enklare.
Manga dldre har idag ett stort behov
av tjanster i hemmet men far endast
en begransad hjalp fran hemtjans-
ten. Dar kan vi pa Hemfrid fungera
som ett komplement och underlitta
vardagen med tjanster som stidning,
tvatt, matlagning och enklare aren-
den som att folja med till vard-
centralen eller apoteket. Vi kan
ocksa fungera som ett extra socialt
natverk nar det behovs.

Flera kommuner har idag svart att hantera ett vixande behov
fran de dldre. I praktiken innebér det att manga anhoriga fir ta ett

”Det dr oerhort givande att hjdlpa de

dldre. Jag har fatt manga nya vinner extra ansvar for omsorg av sin respektive eller sina ildre foraldrar.

och erfarenheter tack vare jobbet” Med vara tjinster kan vi bidra till en béttre resursfordelning i sam-

! ) héllet och hoja livskvalitén for de dldre och deras familjer.
Lotta Faltin, Hemfridare
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“Den dar harliga kanslan nar allt flyter
pa och ingenting hakar upp sig, det ar
precis vad vara tjanster handlar om”
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Ojligheternas
arbetsgivare
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Vi har en tydlig ambition — det ar att vara bran-
schens basta arbetsgivare och skapa majligheter
for vara medarbetare att utvecklas. Det ar tack
vare deras engagemang, kunskap och arbetsin-
sats som vi kan skapa en enklare vardag for fler.

VI VILL BLI MINST 1 PROCENT
BATTRE VARJE DAG

Att hitta nya |6sningar pa problem ér en stor del av
var framgang. Det inspirerar oss ocksé att ta oss

an nya utmaningar och fortsétta utvecklas. Vi vill
bli minst 1 procent battre varje dag och vi jobbar
stéindigt med att skapa en battre och mer vélfunge-

rande organisation.

KULTUR OCH ENGAGEMANG

Att behdlla en vérderingsdriven kultur &r en viktig
komponent f6r att lyckas. N&r vi véixer och re-
kryterar ménga nya medarbetare varje ar ar det
avgdrande att alla medarbetare kénner igen sig i
var vision, véra viardeord och véar historia. Vi ér och
har alltid varit ett varderingsdrivet féretag och vi
guidas av véra vardeord nytankande, kunniga med

stort hjarta och engagemang.

Fér att uppmuntra en vérderingsdriven och ut-
vecklingsorienterad kultur har visatsat pé intern
kompetensuppvixling. 2019 genomférde viledar-
skapsprogrammet "Hej Engagemang” med alla

chefer och ledare f6r att skapa en gemensam syn

kring kultur, ledarskap, motivation och prestation.
Programmet fokuserade framférallt pa att ge
konkreta verktyg fér effektivt sjalvledarskap, skat
engagemang och skapa dynamiska team. Med
kunskap och personlig utveckling bygger vi férut-
s&ttningar fér en larande organisation som arbetar

effektivt mot gemensamma utmaningar.

EN BATTRE MEDARBETAR-
UPPLEVELSE

Varije ar féljer vi upp vad vara medarbetare tycker
om oss som arbetsgivare. Under aret har vi im-
plementerat ett nytt métverktyg och lagt till fler
strategiska omraden i véra undersékningar. Med
den digitala appen Winningtemp genomfér vi nu
téta pulsmatningar och féljer kontinuerligt upp
ledarskap, arbetsgladje, arbetssituation, delaktig-
het, teamkdnsla, personlig utveckling och engage-
mang. Winningtemp gér det enklare fé6r medarbe-
tare att ge feedback och véra chefer att snabbare
agera pa feedback. Vi har ett genomsnitt pa 7,7,
benchmark ar 7,3. Resultatet visar framférallt att vi
presterar bra inom omréden som teamkénsla och

engagemang. Férbattringspotential finns inom

personlig utveckling och arbetsbelastning/stress.
Hittills har vi bara hunnit introducera Winningtemp
for tjgnsteman. Férsta kvartalet 2020 fortsatter vi
implementeringen i hela organisationen och intro-

ducerar dven alla Hemfridare.

“Malsdittningen dr att minst 90 procent av
alla som jobbar hos oss ska tycka att Hem-
frid dir en mycket bra arbetsplats och 100
procent en arbetsgivare man dr stolt o6ver”

En av véra frémsta utmaningar &r att férbéttra
medarbetarupplevelsen i bérjan av anstallningen.

| takt med att efterfrdgan pé& véra tjénster skar har
vi ett stort rekryteringsbehov och vi har anstéallt
mdénga nya medarbetare de senaste aren. Vi har
hittills haft en utmaning i att hitta ratt kandidater
fran bérjan och vi har sett en hdg personalomséitt-
ning, framférallt vid provanstéliningar pé kollek-
tivsidan. Dar kan personalomsattningen ocksa
delvis férklaras av arbetets karaktar, att manga ser
det som ett férsta jobb fér att sedan ta sig vidare till
nasta steg i karriaren.

Fér att kunna attrahera och rekrytera de basta
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medarbetarna framét och behdlla talang behsver
vi framférallt jobba vidare med en béattre on-bo-
arding process. Vi jobbar malmedvetet med att
utveckla arbetsvillkoren, férbéttra ledarskapet och
att proffessionalisera yrket f6r att bli mer attraktiva
som arbetsgivare och minska personalomsattning-

en. Det &r avgdrande f6r att né vara afférsmal

langsiktigt.
2018 2019
PERSONALOMSATTNING 40,50% 40,00%
KOLLEKTIV
PERSONALOMSATTNING 23,90% 22,60%

KOLLEKTIV TILLSVIDARE

PERSONALOMSATTNING
M

PERSONALOMSATTNING 26,17%
TIM TILLSVIDARE

37,58 % 27,67%

22,64%
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HEMFRIDSAKADEMIN OCH
NYA SATT ATT ARBETA

Vistravar hela tiden efter att hitta nya innovativa
s&tt att arbeta och rekrytera. 2019 har viimple-
menterat en ny process med kompetensbaserad
rekrytering fér att bli battre pd att matcha behov
och kunskap. Vi har ocksé infért arbetsprover f6r
de som har bristande sprakkunskaper i svenska eller
saknar tidigare arbetslivserfarenhet pad CV:t fér en

mer inkluderande rekryteringsprocess.

Med Hemfridsakademin har vi en ambition att ta
var service till nésta nivé. Véra kunder vill tréffa en-
gagerade, serviceinriktade och kunniga medarbe-
tare vid alla kontaktpunkter och vér uppgift ér att
sdkerstélla att alla har ratt frutséttningar att mdta
kundernas férvéntningar. Under éret har vi introdu-
cerat ett nytt certifieringsprogram med stort fokus
pé service och bemé&tande, olika material i hemmet,

miljévanlig stadning och véra egna produkter.

Utbildningar
— 280
275
214
144
o CERT1 CERT 2 CERT 3

Totalt har 633 Hemfridare genomfért certifiering-
arna och vi har levererat 1 899 utbildningstimmar.
2020 fortsatter vi att digitalisera Hemfridsa-
kademin med videos och quizz. Vi breddar utbild-

ningsprogrammet med utbildningstimmar och
adderar bé&de teoretiska och praktiska moment.
Malsattningen &r att alla Hemfridare ska gé ige-

nom samtliga utbildningssteg.

BRA VILLKOR MED KOLLEKTIVAVTAL

Vi tycker att bra arbetsvillkor &r grundléggande fér
ett féretags héllbarhetsarbete. Vi har haft kollektiv-
avtal sedan start och vardesatter ett néra samar-
bete med vara fackliga parter. | vér bransch ar det
extra viktigt eftersom den &r relativt ny och tidigare
varit oreglerad. Vi har en ambition att hela tiden
forbattra och utveckla arbetsvillkoren fér att fort-
satta professionalisera yrket. Med kollektivavtalet
har alla medarbetare rétt till anstéllningstrygghet,
garantitider, férsékringar, reseersédttning och pen-
sionsavsdttningar.

Vaér fackliga part Kommunal har under éret ut-
bildat fler skyddsombud som nu &r en del av Hem-
frids arbetsmiljskommitté. Arbetsmiljskommittén
traffas varje kvartal f6r att diskutera utmaningar

och férbéttringar i arbetet.

HALSA OCH VALMAENDE

Vijobbar fér att fler ska trivas och mé bra bade
hemma och pd jobbet. Darfér fortsatter vi att
investera i vara medarbetares hélsa och valméen-
de. Vihar ett strukturerat arbetsmiljéarbete som vi
arligen rapporterar in till Arbetsmiljéverket.

Den kanske viktigaste investeringen och férebyg-
gande hélsoinsatsen gjorde vi 2016 dé vi inkludera-
de vara miljdmarkta produkter i vara stédabonne-

mang fér kunderna. P& sé satt kan vi garantera att

Sjukfranvaro
5%
4,93%
4,08%
3,5%
2,5%
ox 2018 2019 2018
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3,5%

2019

SJUKFRANVARO KORTTID

alla Hemfridare jobbar med stadprodukter som &r
skonsamma f6r hélsan.

Viarbetar ocksé proaktivt med att férebygga
skador. Fér att minska risken fér skador och olyckor
pé arbetet jobbar vi med tillbudsrapportering — dvs
att medarbetare rapporterar handelser som skulle
ha kunnat orsaka en olycka, men som inte gjorde
det. Genom att rapportera héndelserna och inféra
atgdarder, kan viférebygga att olyckssituationer
uppstér. 2019 anmaldes 41 st (2018:42 st) arbets-
skador. Av dem &r det fé allvarliga skador vilket
tyder p& att vi har ett vél fungerande férebyggande
arbete. Varje ar utbildar vi chefer och ledare i bade
arbetsmiljé och arbetsrétt sé att alla har uppdate-
rad kunskap om aktuell lagstiftning.

Inom vissa affarsomraden finns det tydliga hég-

s@songer och darmed ett hégt arbetstempo under

SJUKFRANVARO LANGTID

vissa perioder. Vijobbar darfér lite extra med att
forenkla och effektivisera vért arbete f6r att kunna
hantera hdgsdsonger. Vi tycker att det &r viktigt att
alla medarbetare hittar en bara balans mellan jobb
och fritid. Vi uppmuntrar ocksé en aktiv livsstil med
traning och fysisk aktivitet och vi erbjuder frisk-
vardsbidrag, arrangerar stegtavlingar osv.
Sjukfrénvaro &r var viktigaste KPI f&ér att folja
upp vart arbete med hélsa och vélmaende. Vi har
haft en relativt jamn sjukfrénvarotrend de senaste
aren. 2019 har vi haft en positiv trend géllande
korttidsfrénvaron som hamnade p& 4,08 procent
pé kollektivsidan jamfért med 4,93 procent 2018.
Langtidsfrdnvaron landade pé var 3,50 procent
bade 2019 och 2018. P4 tjanstemannasidan &r den

ar den ndgot lagre — 1,50 procent korttidsfranvaro

och 2,20 langtidsfrénvaro 2019.
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ETT FORSTA JOBB OCH
ETT ANDRA SPRAK

Manga medarbetare far sitt férsta jobb i Sverige
hos oss och vi har stor erfarenhet av nyanléndas
utmaningar och potential. Vi vet att jobb och
sprék i kombination &r nyckeln till bra integration,
darfér har vi satsat pa sprakutbildningar fér véra
medarbetare. Sedan 2015 erbjuder vi sprékkurser
tillsammans med utbildningsféretaget Swedish for
Professionals. Vi ser det som en win-win-win-win

investering eftersom det;

1. Stirker medarbetarens sjilviortroende
och position pa svensk arbetsmarknad.

2. Forbattrar servicen till vara kunder.

3. Forenklar kommunikationen
med oss pa kontoret.

4, Bidrar till biattre och mer effektiv
integration.

2019 hade vi 14 sprékkurser med 151 deltagare to-
talt. Vijobbar ocksé pd méjligheten att {& bedriva
arbetsplatsférlagd SFI. | en medarbetarundersék-
ning stallde vi fradgan vilken form av sprékutbild-
ning som medarbetarna helst av allt 8nskar. SFI
kom hdgst upp eftersom det &r en valdigt viktig rad
i CVit f6r framtida studier och jobb.

SPRAKAPPEN LINGIO

Vihar ocksé tittat pé fler innovativa sétt att lara
sig spraket. Det férsta kvartalet 2020 testar vi ett
pilotprojekt tillsammans med sprédkappen Lingio.
Lingio erbjuder branschspecifika sprakkurser

via en app. Vihoppas att det kommer att ge véra
medarbetare ytterligare en majlighet till personlig
och professionell utveckling samtidigt som

servicenivan hojs.

Fa get ett 5
forsta first jobb
Job och and ett
a andra second

Hos oss far du inte bara en trygg
anstéllning. Du far ocksa chansen att
ga en intensivkurs i svenska. Ansok pa
hemfrid.se/jobb.

-
sprak language. .

v 'y

L

@ -

hemfrid

4




Jamstalldhetsindex

15%

317 MAN

KOLLEKT-
IVARE

85%

1813 KVINNOR

LEDNING

83%

5 KVINNOR

16%

358 MAN

TOTALT

84%

1951 KVINNOR

TJANSTE-

MAN

80%

137 KVINNOR

RV

2 KVINNOR

STYRELSE

67%

4 MAN

JAMSTALLDHET SKAPAR
INNOVATION OCH FRAMGANG

Branschen fér hushéllsnéara tjanster ér till stor del
kvinnodominerad. Det &r ménga kvinnor som
jobbar i branschen och det &r ménga kvinnliga
entreprenérer som startar féretag i den. Hemfrids
verksamhet speglar den dvriga branschen. Vi har
en kvinnlig grundare och styrelseordférande, en
kvinnlig vd, en 8verviagande del kvinnor pé chefs-
positioner och en klar majoritet kvinnor i vér tjéns-
teproduktion. Det &r ndgot vi &r stolta dver. Samti-
digt strévar vi efter en jamnare kénsférdelning. Vi
vet att mer jamstdllda team skapar innovation och
framgdng. 2019 har vi sett en positiv utveckling och

vi har haft ett 8kat antal manliga medarbetare.
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Fran 10 procent 2018 till 16 procent 2019 pé totalen
och det har framfdrallt skett inom véra nya afférs-
omraden flytt och enklare hantverk.

Men vi ndjer oss inte dér. Vart mal ér att upp-
né en dnnu battre balans. Pa ledande positioner
stravar vi efter en férdelning pd 60 procent kvinnor
40 procent mén till 2025. | tjansteproduktionen
tror vi att det kommer att ta léngre tid att férénd-
ra balansen p& grund av samhallets normer och
varderingar kring yrket. Vifortsatter att utmana
invanda férestéllningar och attityder kring vilka

som jobbar tjanster i hemmet. Malsattningen ar en

férdelning pa 70 procent kvinnor och 30 procent
man till 2025.




48 | Hemfrid | Hallbarhetsrapport 2019

Det ligger ocksa i vart DNA att arbete
pa Hemfrid ska kunna férenas med familj

och foraldraskap. Det var precis darfor

vi startades. Att uppmuntra kvinnor och
man att ta lika ansvar for hem och barn ar
darfor en sjalvklarhet.

MANGFALD OCH INKLUDERING
GER OSS BATTRE PERSPEKTIV

Vi vill vara med och bidra till en mer 6ppen och
inkluderande arbetsmarknad. Vi tror att en mang-
fald av kompetenser och erfarenheter hjélper oss
att utveckla och férbéattra var verksamhet och

ger oss battre perspektiv och ett starkare féretag.
Dessutom gor det oss till en roligare och mer inspi-
rerande arbetsplats. Var utgdngspunkt ar alla ska
kéinna sig vélkomna och ha lika méjligheter oavsett
vart man kommer ifrén, vilket kén man har, vem
man blir kér i eller hur ggmmal man &r. Nagot som
ar tydligt formulerat i var inkluderings- och likabe-
handlingspolicy.

Och hos oss finns mangfald pa riktigt. Det
pratas dver 65 olika sprak och vi har medarbeta-
re frén varldens alla hérn. Vi 8kar kunskapen om
inkludering och lika majligheter genom utbild-
ningar i mangkulturellt ledarskap. Nagot som har
varit uppskattat och som visat sig i véra medarbe-
tarundersékningar — néstan 80 procent tycker att
Hemfrid frémjar mangfald och inkludering.

Pé& tjanstemannasidan har vi dock inte néatt lika
ldngt som pa kollektivsidan. Mélséttningen &r att
20 procent pd tjgnstemannasidan ska ha en annan
kulturell bakgrund 2025. Fér att né dit behdver

vi fokusera &nnu mer pa ett langsiktigt och stra-
tegiskt arbete med inkluderande rekrytering och

ledarutveckling.
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”Vi ska vara ledande
i var bransch nar det
kommer till mangtald

och inkludering”
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Alexander Zubieta:

“For mig dr det viktigt att det dr seriost fore-
tag som erbjuder trygghet. Att foretaget tar
hand om sina anstdllda och har bra villkor
med kollektivavtal och vidareutbildningar.”

Hur ir det att jobba pa Hemfrid?

— Det bista med jobbet ar att vi gor skill-
nad varje dag och underlittar vardagen for
vara kunder. Man blir glad och stolt nir
man kan hjilpa till och kunderna ir néjda.
Varje hem ar som en ny varld och jag lar
mig stdndigt nya saker.

Vilka forvintningar har du pa en arbets-
givare som Hemfrid?

— FOr mig ar det viktigt att det ar seriost
foretag som erbjuder trygghet. Att foreta-
get tar hand om sina anstillda och har bra
villkor med kollektivavtal och vidareutbild-
ningar. For mig har det ocksa varit avgo-
rande att jag haft si bra chefer. De har upp-
muntrat mig till utveckling, sett att jag ar en
driven person och erbjudit mig utbildning-
ar for att kunna ta nista steg i karridren.

Hur ser mojligheten att utvecklas och att
klattra inom foretaget ut?

— Jag har jobbat hir i nastan 9 ar for att
jag trivs s bra med bade arbetsuppgifter,

kollegor och chefer. Fran forsta arbetsda-
gen har det varit en resa dir jag hela tiden
fatt nya mojligheter. Nir jag kom till Sve-
rige och borjade pd Hemfrid sa arbetade
jag forst med fonsterputs. Att fa ett forsta
jobb betyder jittemycket. Det ir inte bara
ett fOrsta steg in pa arbetsmarknaden utan
dven vagen in i det svenska samhaéllet.

Hur ser en vanlig arbetsdag pa
Hemfrid ut for dig?

— Det senaste fyra aren har jag arbetat
som teamledare och da ser alla dagar olika
ut. Jag dr lanken mellan kunder, chefer
och anstéillda och arbetar med att samord-
na olika resurser. Under hogsasong far jag
aven rycka in sjilv ganska ofta och hjalpa
till dar det behovs, med det som behdvs.

Hur ser dina framtida karriarplaner ut?

— Jag vill fortsitta bidra till Hemfrids
utveckling. Det omradet som jag helst
skulle vilja utvecklas mer inom ar persona-
lansvar.

" Alexander Zubieta
Titel: Hemfricﬁare/teamledare,
Flytt- och Storstidning
Alder: 32
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Marcia Eunice:

“Jag borjade som Hemfridare, sedan blev
jag handledare och fick introducera nya
kollegorin i yrket —idag dr jag teamledare”

Vad har jobbet pa Hemfrid betytt for dig?

— Hemfrid 4r den forsta och enda arbets-
plats som jag haft i Sverige. Nir jag borjade
kunde jag varken stida eller prata svenska.
Men jag fick en handledare och en intro-
duktionsutbildning och ldrde mig jobbet.
Lite senare kombinerade jag jobbet med
sprakkurser for att bli battre pa svensk
grammatik.

Hur har du utvecklats i ditt arbete under
din tid pa Hemfrid?

— Jag har jobbat hir i atta 4r och har ut-
vecklats mycket i min roll. Jag borjade som
Hemfridare, sedan blev jag handledare och
fick introducera nya kollegor in i yrket. Nu
leder jag ett serviceteam, vilket betyder att
jag ar lanken mellan huvudkontoret, per-
sonalen och kunderna.

Pa vilket sidtt mirks det att Hemfrid 4r en
arbetsplats som arbetar med mangfald
och inkludering?

— Det mérks bland oss anstéllda. Ingen
bryr sig om vilken bakgrund du har eller
vilket fotbollslag du haller pa. Vi har till

och med en kund som brukar kalla Hem-
frid for ’United Nations’ eftersom han traf-
fat s manga olika nationaliteter via oss.

Vad har du for karridrplaner framat?

— I El Salvador laste jag internationella
relationer. Nu ar jag sugen pa att plugga
igen. Men den hir gangen sa vill jag utbil-
da mig inom HR och rekrytering. Drom-
men vore att fi arbeta inom dessa omra-
den pa Hemfrid, eftersom jag kinner mig
trygg och trivs valdigt bra hér.

Skulle du rekommendera Hemfrid som
arbetsplats? Varfor?

— Ja, Hemfrid ar ett stort foretag med
manga mojligheter och anstéillda fran hela
varlden. Nir jag sjilv kom till Sverige kin-
de jag ingen. Jobbet gav mig inte bara en
karridr utan ocksi nya vinner. Kollegorna
pa Hemfrid har blivit en andra familj och
jag har fatt chansen att utvecklas och klatt-
ra inom fOretaget.

Marcia Eunice
Titel: Hemfridare/teamledare
Alder: 33

hemfrid
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“Vi fortsatter att utmana invanda
forestallningar och attityder kring
vilka som jobbar med tjanster
i hemmet. Malsattningen ar att
bli mer jamstallda pa alla nivaer™
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Vi star alla infor stora utmaningar nar det
kommer till klimat och miljo. Det nya
decenniet kommer att handla om att ga fran
ord till handling. Vi kommer att accelerera
vara klimatinitiativ 2020 och siktar pa

att bli fossilfria till 2025, senast 2030.

FN:S 1.5°C AMBITION

Vihar under 2019 tagit det strategiska beslutet
att f8lja FNs malséttning att halla den globala
uppvarmningen under 1.5 C grader. En uppvérm-
ning hdgre an sd kommer att innebéra allvarliga
klimatférandringar som péverkar bdde ménniska
och miljé. Fér att klara av 1.5 graders mélet maste
tillvéxten av koldioxidutslépp stoppas till 2020 och
dérefter halveras varje decennium fram till 2050
enligt FNs Klimatpanel IPCC.

| linje med FNs rekommendationer kommer vi
2020 att accelerera vart arbete f6r att minska véra
koldioxidutslépp.

Vikommer att ta stora steg fér att paskynda
omstdéllningen till ett fossilfritt samhaille. Var mal-

s&ttning &r att vi ska vara fossilfria i var egen verk-

samhet till 2025, senast 2030.

Under 2020 kommer vi att sdtta en ny
snabbare fardplan, vi kommer bland annat:

 Ta fram en uppdaterad strategi for att

minska vira utsldpp och bli fossilfria till
2025, senast 2030.

« Implementera klimatmal for den
exekutiva ledningen.

» Kontinuerligt félja upp och utvirdera
vara klimatinitiativ.

« Utbilda medarbetare i klimatfrigor och
stirka deras majligheter att jobba med
minskad miljopaverkan och innovation
i deras dagliga arbete.

« Kommunicera vara klimatmal.

KLIMATBERAKNINGAR

Vigenomférde vara férsta klimatberékningar pé
hela verksamheten 2016 tillsammans med IVL

Svenska Miljsinstitutet och har sedan fortsatt en
arlig uppfdljning av véra koldioxidutslapp. Detta

ar andra géngen vi rapporterar enligt Greenhouse

Gas Protocol (GHG-protokollet). Med hjalp av det

digitala verktyget Normative tittar pa vér klimatpa-
verkan i tre kategorier: scope 1, 2 och 3.

Scope l inkluderar direkta utslapp som avser de
koldioxidutslapp som féretaget har kontroll dver —
exempelvis egna transporter och fordon.

Scope 2 inkluderar indirekta utsldpp som avser
féretagets konsumtion av el och vérme.

Scope 3 inkluderar allt annat som vi inte har en
direkt paverkan pé sdsom inkép av varor och tjénster.

Jémférelsen mellan 2017 och 2019 visar att vi
dkat utslappen fér transporter i Scope 1 och ligger
pd i princip samma f&r energiférbrukningen i Scope
2. Likt ménga andra féretag finns den stdrsta delen
av Hemfrids utslépp i Scope 3, dvs inkdp av varor
och tjanster. Dar har vi samtidigt minskat vart av-
tryck 2019. Férklaringen ligger delvis i att vi genom-
forde en stor flytt av kontoret 2017 med stora inkép
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av mdbler och inredning.
Véra inkép har en stor inverkan pa vart klima-
tavtryck och vi behdver stélla fortsatt héga krav pé

miljé i var leverantérskedja.

TRANSPORTER

En betydande del av vér klimatpéverkan utgérs av
transporter. Fér att minska vért avtryck investerade
vi i mer energieffektiva hybridbilar 2016/2017. Ut-
maningen ligger i att fortsdtta minska véra utslépp
samtidigt som vi véixer. 2019 hade vi totalt 170 bilar
och 130 av dem var elhybrider. Ovriga fordon &r
lastbilar som vi anvénder i vér flyttjanst och skép-
bilar som vi har till enklare hantverk, trédgard och
storstddningar.

Eftersom fordonsflottan har varierat ifrédn 137

bilar 2017, 155 bilar 2018 och slutligen 170 2019 sa

Kg CO2 enligt
GHG-protokollet
4750 803.38 KG
50000000 CO2-EQ
3930 855,05 KG
CO2-EQ
3 750 0000
2 500 0000
1250 0000 669 385,18 KG
433 000 KG CO2-EQ 350.90 KG 269,96 KG
CO2-EQ CO2-EQ CO2-EQ
o 2017 2019 2017 2019 2017 2019
SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3
TRANSPORTER ENERGI INKOP
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Energiférbrukning
per bil (MWh)
—— 13,0
9,8
6,5
3,3
s 2016 2017 2018

2019

tittar vi pa energianvandning per bil. Den framsta
anledningen till den 8kade energiférbrukningen de
senaste aren beror pd var tillvéixt inom flytt. Det har
resulterat i flera lastbilar i flottan och d&r finns idag
ingen hybridvariant. Dock uppfyller bilarna miljs-
kraven inom Euro6. 2020 planerar vi att testa det
férnyelsebara bréinslet HVO till vara lastbilar. Med
HVO finns det en stor besparingspotential och vér
férhoppning &r att det ska synas i férbrukningssiff-
rorna ndsta &r. Vi kan ocksd géra effektiviserings-
vinster i logistiken och att optimera och planera
vara resor béttre. Fér att bli fossilfria till 2025 och
uppna vara uppdaterade klimatmal kommer vi att

ta fram en ny fordonsstrategi.

ENERGIEFFEKTIVA KONTOR

Vihar medvetet jobbat med energieffektivisering pé
kontoren. All elférbrukning dér el inte ingér i hyres-
avtalen &r férnyelsebar, vilket medfér att koldioxid-
utsléppen fran elférbrukningen &r ldga. Energifor-
brukningen pa vara kontor har pé sa satt minskat

de senaste dren, se Scope 2.

BATTRE PRODUKTER

2015 lanserades Hemfrids egen serie miljdmarkta
stddprodukter. Produkterna ér markta med Bra
Miljdval och tillverkade i Sverige i en klimatneutral
fabrik. Sedan 2016 ingér dessa i kundernas stéda-
bonnemang och levereras direkt hem till dérren.
Det &r en utveckling av var tjénst som ar positiv
utifran flera perspektiv. Férutom att kunden slipper
fylla pé stédskdpet mellan stadningarna och att
det &r battre f6r véra medarbetares halsa, s& kan vi
garantera att vi anviander miljdanpassade stadme-
del hemma hos alla véra 16 500 kunder.

Innehaéllet i stédprodukterna revideras konti-
nuerligt av Bra Miljéval fér att uppné de héardare
miljskraven. Vijobbar medvetet med produktut-
veckling fér att minska var miljgpaverkan.

Alla trasor och moppar (inklusive moppskaft)
ar markta med Svanen och uppfyller kraven enligt
REACH (EU:s kemikolieft')rordning). Tillverkarna
revideras &rligen av BSCI (The Business Social
Compliance Initiative) som tittar p& anldggning,

|8ner, milj och arbetsférhallanden etc.
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BATTRE FORPACKNINGAR

Forpackningar har en stor paverkan pa
miljon och vart klimatavtryck. Till vara
stadprodukter har vi valt att anvanda flas-
kor som ar gjorda av gron polyeten,

en innovativ miljoplast som till 85 procent
bestar av sockerror. Till skillnad fran olja
som fossil plast ar tillverkad av, ar sock-
errOr en fornyelsebar ravara. I tillverk-
ningsprocessen omvandlas sockerror till
etanol, som sedan omvandlas till eten och
slutligen polyeten. Produktion av gron
polyeten, ocksé kallat biobaserad plast,
har mindre negativ paverkan pi miljon
och lagre klimatutslapp jamfort med till-
verkning av fossila plaster. Genom att
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vélja gron polyeten istillet for fossil plast
minskar vi bAde var egen och vara kunders
klimatpaverkan.

“Biobaserad plast har en unik fordel
jamfort med traditionell plast eftersom
den reducerar beroendet av fossila

»

ravaror och minskar utsldpp av koldioxid

| var flyttjanst anvénder vi dessutom bara
FSC-markta flyttkartonger. FSC star fér Forest
Stewardship Council och &r en oberoende, inter-
nationell medlemsorganisation som verkar f6r ett
miljdanpassat, socialt ansvarstagande och ekono-
miskt livskraftigt bruk av vérldens skogar, genom
sitt certifieringssystem FSC. Kartongerna ateran-

vands i minst fyra ganger.
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MINSKAT AVFALL

Det finns m&nga saker att ta hansyn till nar det
kommer till miljs- och klimatpaverkan. Vijobbar
aktivt att minska véart avfall i verksamheten och
det handlar om alltifran kéllsortering pé kontoren
till minskad pappersanvdandning och &teranvénd-
ning av elektronik. Med féretaget Inrego har vi 2019
ateranvént och gett nytt liv till ett véra gamla mobiler,

datorer och andra tekniksprylar och pa sé satt lyckats

spara 680 kg Co2.

VI HJALPER VARA KUNDER
BLI MER CIRKULARA

Vi vill ocksa gora det enklare for vara
kunder att leva mer cirkulart. I en insikts-
rapport som vi tog fram 2018 framkom det
att manga svenska hushall upplever det
jobbigt med for mycket prylar hemma. De
kanner sig stressade over pryloverflodet
men har inte riktigt tid, ork eller mojlighet
att ta hand om det sjilva.

Med de insikterna, och var ambition
att skapa mer hallbara tjinster i hemmaet,
har vi forsokt att ta fram en bra tjanst som
hjilper vara kunder att gora sig av med
gamla grejer. 2018 lanserade vi dtervinning
och ateranvandning for vara kunder. I den
nya tjansten ingar att Hemfrid vid ett och
samma tillfalle hAmtar upp och tar hand
om gamla saker som kunderna inte langre
vill ha. Det som gar att ge nytt liv skdnker
vi till Myrorna, 6vrigt skrip sorterar vi och
lamnar pa atervinningscentral. P4 sa
sitt bidrar bade vi och vara kunder till en
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mer cirkulidr ekonomi.

Den som koper tjinsten av oss kan kan-
na sig trygg med att vi har bade schyssta
villkor for den som utfér jobbet med kol-
lektivavtal, forsdkringar, pensioner osv.
Och att vi har de miljotillstand som krivs
av kommunen. Vi ar pa s sitt ett tryggt
och sékert alternativ for konsumenten.

MER ENERGIEFFEKTIVA
MED GODEL

Vivill inspirera vara kunder att gra fler klimatsmarta
val och har en mégjlighet att paverka dem i positiv
riktning nar det kommer till att leva mer hallbart
hemma. Dérfér har vi sett till att kunderna kan 6
varldens férsta klimatpositiva elavtal med GodEl
extra férménligt. GodEl f8ljer varldens enda obe-
roende strandard fér klimatneutral - 1SO 14021. De
har &ven Sveriges tuffaste miljsmarkning Bra Mil-
jéval och séljer 100 procent férnybar el av sol, vind
och vatten. Méarkningen av Bra Miljéval innebar att
elproduktionen tar hansyn till miljsn samt bidrar
till projekt fér att reparera miljdskador och minska

elanvandningen genom energieffektivisering.

Sedan starten har GodEl inte bara levererat

"god el” till sina kunder, de har éven bidragit med
54 miljoner till Lékare utan grénser, Barncancer-
fonden, Naturskyddsféreningen mfl. 2019 blev
GodEl utnégmnt till Sveriges mest héllbara elbolag

for nionde éretirad i Sustainable Brand Index.
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Vi ar Oovertygade om att ett aktivt samhalls-
engagemang och samarbeten med andra intres-
senter ger en battre affar. Med speciellt fokus pa
att skapa jobb, mangfald och inkludering vill vi
vara med och bygga ett battre Sverige.

TJANSTER | HEMMET BIDRAR
TILL OKAD JAMSTALLDHET

Trots det att Sverige &r ett av vérldens mest jém-
stéllda lander idag, &r det fortfarande kvinnor

som har huvudansvaret f6r hemmet och familjen i
manga svenska hushall. Déarfér har hjélp med hus-
héllsnéra tjgnster varit ett viktigt bidrag till 56kad
jémstalldhet. Nér det har blivit enklare att képa
hushéllsnéra tjanster och f& avlastning hemma har
det blivit majligt fér fler kvinnor att géra karriér pé
lika villkor som man.

Forskning visar att kvinnors arbetsmarknads-
utbud har 6kat i takt med att var bransch har vaxt
fram och rutavdraget inférdes. Kvinnor med sma
barn som &r mellan noll och tre &r som anlitar hjalp
hemma har 8kat sina arbetsinkomster med mel-
lan 5,1 och 16,6 procent beroende pa vilket ar det
handlar om. Det har ocksa lett till dynamiska effek-
ter som 8kat pensionssparande fér kvinnor — det &r
positivt f&r bade individen och samhaéillet utifrén ett
langsiktigt perspektiv. Tittar man p& Skatteverkets
statistik s& dominerar kvinnorna som anvandare
av ruttjénster, framférallt stédtjéinster. Dessutom
har vi och vér bransch skapat nya utvecklings- och

karrigrmdjligheter f6r alla kvinnor som jobbar i

den. Manga har fatt en egen social och ekonomisk
plattform som de inte haft tidigare. Det &r ocksa
framjat kvinnligt entreprenérskap, en majoritet av

rutféretagarna i Sverige &r idag kvinnor.

FLER SMARTA LOSNINGAR FOR
HEMMET GER FLER TRYGGA JOBB

Vihar varit med och gjort en svart bransch vit och
skapat en efterfrdgan pé skattade tjéinster. Nar
Hemfrid startades 1996 var det manga som beta-
lade svart t6r att f& hjélp med stddning, tvatt och
andra hushdllssysslor. Idag har det blivit en etable-
rad bransch som omsétter 11,4 miljarder och syssel-
satter dver 35 000 personer. Vi och véra bransch-
kollegor har de facto lyckats skapa en efterfrégan
pa vita tjanster. Nér obeskattat arbete &vergar till
beskattat far det flera positiva samhaéllseffekter.
Bland annat bidrar det till skade skatteintékter
med arbetsgivaravgifter, bolagsskatt, pensioner
osv. Ett 6kat anvdndande av tjénster innebér
ocksé 6kad sysselsattning och fler trygga jobb.
Branschen sysselsatter idag ménga som tidigare
statt l&ngt ifrén arbetsmarknaden och &r har blivit

en viktig jobbmotor.

POLITIKERFRAGA

Fredrik Lindstal (c), arbetsmark-
nads integrationsborgarrad
Stockholm Stad och en av initia-
tivtagarna till Integrationspakten:

“Hemfrid dr en
viktigvagin
till den svenska
arbetsmarknaden”

For att vara med och paverka samhallet
i positiv riktning och bidra till en dyna-
misk och inkluderande arbetsmarknad
kravs det att vi gar utanfor var egen
verksamhet fOr att hitta 10sningar,

och som FN:s mal 17 riktar in sig p4,
fler partnerskap och samarbeten.

Vi frigade Fredrik Lindstil hur Hem-
frid kan bidra till en bittre arbetsmark-
nad och vad politikerna forvantar sig
fran foretag som oss nir det kommer
till samhallsengagemang?

“"Hemfrid ar en viktig vig in till den
svenska arbetsmarknaden. Att ge
maéanniskor mojligheten till sitt férsta
riktiga jobb och samtidigt erbjuda sina
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nyanstidllda samhaéllsorientering och

sprakstOd rustar inte bara individen
och foretagets mojligheter i framtiden,
det inspirerar ocksa till hur en modern
arbetsmarknad kan anpassas for att
mota samhaéllets utmaningar.

Min bestamda uppfattning ar att
politiken bor moéta framtidens utma-
ningar och mdjligheter tillsammans
med engagerade och drivande sam-
héllsaktorer som Hemfrid. Min 6nskan
ar att fler foretag ser mojligheterna
i samhéillsengagemang sa att vi till-
sammans kan bygga fler gemensam-
ma losningar for att skapa ett mer
hallbart samhélle.”
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“05% av vara medarbetare upplever att
deras arbete bidrar positivt till samhallet”™

INTEGRATIONSPAKTEN

2019 lanserade Stockholm Stad Integrations-
pakten —en uppgérelse med néringsliv och or-
ganisationer som ska bidra till en mer 8ppen och
inkluderande arbetsmarknad. Politikerna ville hitta
nya innovativa sétt att skapa béttre matchning

p& arbetsmarknaden och framja den langsiktiga
tillvéixten. | praktiken handlar det om att starka
samarbetet mellan kommunen och féretagen och
att accelerera insatser som kompetensuppvéxling
och erbjudande av praktikplatser, mentorskapspro-
gram och sprakutbildningar.

Foér oss péd Hemfrid var det sjalvklart att signera
initiativet. Tillsammans med Stockholm Stad och
Arbetsférmedlingen har vi utvecklat ett gemensamt
jobbspér. Jobbsparet innehéller en langre introduk-
tionsutbildning och praktik fér arbetstagaren som
sedan &r tankt att leda till en ldngsiktig anstallning.
Hittills har 8 personer bérjat jobbspéaret och 5 har
erbjudits en anstéallning. 2020 fortsatter vi samar-
betet, mdlet &ér att anstélla 15 personer via pro-
grammet. Vér ambition &@r ocksé att utéka koncep-

tet och bérja samarbeta med fler kommuner.

“Ett 6kat samarbete gynnar alla - badde
arbetstagare, foretagare och staden.
Alla initiativ for att skapa snabbare
vdgar till jobb behdvs”

JOBBENTREN

Vihar ocksa inlett samarbete med sociala entre-
prendrer som Jobbentrén. Jobbentrén hjalper till att
matcha nyanlanda med potentiella arbetsgivare
fér snabbare integration pa svensk arbetsmarknad.
Vid anstéllning fér den nyanlénda ta del av ett
coachningsprogram, som ger kunskap och végled-
ning att utvecklas pa arbetsplatsen och en “crash
course” i svensk arbetskultur. Vi har hittills anstéllt
tvé personer via Jobbentrén och planerar att utdka

samarbetet ytterligare 2020.

JARVAVECKAN

Eftersom vi har ett stort fokus péd méngfald och
inkludering var vi &ven med pé |&rvaveckan. Jarva-
veckan startades 2017 av stiftelsen The Global
Village f6r att skapa dynamiska mdten mellan fére-
tag, organisationer, politiker och medborgare och
bidra till en mer socialt hallbar samhallsutveckling.
Det &r en plats f6r de som bryr sig om vart samhal-
let &r pé vég och handlar om att minska avstandet
mellan folk och folkvalda och minska utanférska-
petiférorterna.

2019 hade Jarvaveckan ett stort fokus pé& jobb
och rekrytering och att 8ka méngfald och inte-
gration pé svensk arbetsmarknad. Hemfrid var
ett av 20 féretag pa plats i rekryteringshubben. Vi
traffade kandidater och hade speedintervjuer med

potentiella medarbetare.

RUNDABORDSSAMTAL
| RIKSDAGEN

Med var storlek har vi méjlighet att péverka och
bredda den politiska debatten med fler perspektiv,
erfarenheter och idéer fér att 8ka representationen
i de rum dér besluten fattas. Vi har méjlighet att
héja réster som inte alltid hérs — exempelvis vara
medarbetares. 2019 hade vi ett rundabordssamtal
i Riksdagen med riksdagsledaméter fran Arbets-
marknadsutskottet. Med p& métet var fyra av vara
medarbetare med olika erfarenheter av att vara
nyanldnda i Sverige. Vi pratade frémst om hur
Sverige kan bli battre pd integration och att & fler
i arbete snabbare. Fran vart héll lyfte vi framférallt
fram behovet av att férbattra SFl-systemet. Vi
diskuterade ocksa andra viktiga fragor fér de som
ar nya i Sverige som bra kontakt med Migrations-

verket, bostadsfrégor osv.

EN AW SOM GOR SKILLNAD

Vivill inspirera fler att utbyta erfarenheter
och bredda sitt perspektiv for olika kultu-
rer. Darfor testade vi 2018 att ha ett sprak-
café pa kontoret dir vi bjod in badde kunder
och medarbetare for att traffas och trana
pa att prata svenska. Det var ett uppskat-
tat initiativ och 2019 har vi haft ytterligare
tre tillfallen dér vi bjudit in till After Work.
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Detta koncept ir ett enkelt sitt att 6ka
gemenskapen i samhadllet och stirka det
sociala kapitalet mellan nya och etablera-
de svenskar. Vi fortsatter med bade sprak-
caféer och After Works 2020. Vi tror nim-
ligen pa ett samhaélle dar vi mots, samtalar
och lar kdnna varandra.




Nagra enkla tips for att leva
mer klimatsmart hemma

SPARA VATTEN

Det finns nagra enkla saker du kan
gora hemma fOr att spara vatten,

till exempel att investera i nya smarta
vatteneffektiva strilsamlare som
minskar forbrukningen med upp

till 50 procent.

HANG TVATT ISTALLET
FOR ATT TORKTUMLA

Det ar mer klimatsmart att hinga tvitten
och lata den sjilvtorka, det sparar bade
energi och hallbarheten p4 all textil. Har
man dessutom mgjlighet att hinga tvitten
utomhus doftar den friskt och gott.

VAR NOGA MED
DOSERING AV STADMEDEL

Vilj alltid miljoméarkta produkter till
stiddskipet och var noga med doseringen.
Overdosering ér ett av de vanligaste
misstagen niar man stidar hemma.

Fo]j alltid anvisningarna pa forpackning-
en. Det blir inte renare for att du anvinder
mer rengOringsmedel, ditt golv blir
istallet kladdigt eller halt och effekten

blir inte alls lika bra.

VAR NOGA MED
DOSERING AV TVATTMEDEL

Detsamma giller tviattmedel. Valj alltid
miljomarkt och var noga med doseringen.
Tvétten blir inte renare for att du anvan-
der mer tvattmedel. Anvand alltid dose-
ringsmatt och f6lj instruktionerna pa for-
packningen. Ett tecken pa att du anvint
for mycket tvattmedel dr nir det skummar
mycKket i trumman nir maskinen gar.
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VALJ EL AV SOL, VIND
ELLER VATTEN

Det enklaste sattet att minska din egen
klimatpaverkan ar att gora ett aktivt val
av el-leverantor. Valj Bra Miljoval-méarkt
el som produceras av sol, vind eller
vatten. D4 kan du vara siker pa att du
minimerar ditt avtryck och samtidigt tar
hinsyn till den biologiska mangfalden.

ATERANVAND OCH ATERVINN MER

Ge gamla forpackningar en ny uppgift
istéllet. Det ar bade billigare och mer en-
ergieffektivt att ateranvinda pappersfor-
packningar an att gora nytt papper av ny
ravara. Prova till exempel att ateranvin-
da gamla mjolkforpackningar till dina
nyplanteringar — sma saker i vardagen
kan gora stor skillnad!



Tack for att
du last hela
vagen hit!

Vi hoppas att rapporten gett dig en bra
bild kring hur vi ser pa hallbara tjanster i
hemmet och vilka ambitioner vi har framat.

HOr girna av dig: info@hemfrid.se
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