Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

UvobD

Spolo¢nost DANONE, spol. s r.o0., so sidlom Prievozska 4, 821 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 344 275, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 50097/B ("Danone") vie, Ze Vam zaleZi na tom, ako sa VasSe osobné
udaje pouZzivaju a uvedomujeme si, Ze ochrana Vasho sukromia je dolezita.

Toto Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov vysvetl'uje, ako spolo¢nost Danone ziskava
a spracuva VaSe osobné udaje. Obsahuje informacie o tom, aké udaje ziskavame, ako ich
pouzivame, preco ich potrebujeme a ako to pre Vas moZe byt prospesné.

Ak mate akékol'vek otazky a pripomienky, alebo ak chcete podat’ Ziadost tykajicu sa
vaSich prav ako dotknutej osoby, kontaktujte nas tu.

Toto vyhlasenie o ochrane osobnych tidajov bolo naposledy aktualizované 19. 7. 2018.

ZAKLADNE PRINCiIiPY A NAS ZAVAZOK NA OCHRANU SUKROMIA

V Danone sa zavazujeme chranit vaSe pravo na sukromie. NaSim cielom je chranit
akékol'vek osobné tidaje, ktoré sa u nas nachadzaju, zodpovedne spravovat vase osobné
ako aj transparentnost v nasich postupov. Vasa dovera je pre nas ddleZita. Preto sme sa
zaviazali dodrziavat tieto zakladné principy:

* Nie ste povinni poskytovat Ziadne osobné udaje, ktoré pozadujeme. Ak sa tak vSak
rozhodnete, nemusime byt schopni poskytnit vam niektoré sluzby alebo produkty;

« VaSe udaje ziskavame a spracivame iba na ucely uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane
osobnych tidajov alebo na konkrétne tcely, ktoré s vami zdielame a/alebo na ktoré ste
nam udelili sthlas;

e Nasim ciel'om je ziskavat, spracivat a pouzivat ¢o najmenej osobnych udajov;

» Ked' ziskavame vasSe osobné Gidaje, snazime sa o to, aby boli ¢o najpresnejsie a
najaktualnejsie.

e Ak osobné udaje, ktoré ziskame, uz nie su viac potrebné na Ziadne ucely a zo zakona
pre nas nevyplyva poZiadavka ich uchovavat, urobime vsetko preto, aby sme ich
vymazali, znicili alebo im trvalo znemoZnili byt spojené s identitou konkrétneho
jednotlivca;

« Vase osobné udaje nebudeme zdiel'at, predavat, prenajimat’ ani poskytovat inak, ako
je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych udajov.

AKE OSOBNE UDAJE ZiSKAVAME?

Osobné udaje, ktoré ziskavame, sa lisia v zavislosti od ucelu ich ziskavania a produktu
alebo sluzby, ktort vam poskytujeme.

Vo vSeobecnosti méZeme ziskavat priamo od vas tieto typy osobnych udajov:
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a) kontaktné uidaje vasej osoby, ako je vaSe meno, e-mailova adresa, adresa a telefénne
Cisla;

b) platobné udaje, ktoré sa zvycajne tykaju Vasho mena na fakture, fakturacnej adresy a
udaje o platbe, napr. o Vasej kreditnej karte alebo ¢isle bankového uctu;

c) hlasové nahravky;

d) prihlasovacie uidaje k uctu, ako je vase ID pouZivatel'a, pouZivatel'ské meno a heslo e-
mailu. Tieto st potrebné na vytvorenie osobného pouZivatel'ského GiCtu v jednej z nasich
on-line komunit;

e) komunikacia s nami, ktora méze obsahovat podrobnosti nasich konverzacii
prostrednictvom chatu, liniek starostlivosti a/ alebo liniek sluZieb pre zakaznikov;

f) demografické informacie, ako vas je vek a pohlavie a preferencie tykajuce sa Zivotného
Stylu. Preferencie tykajuce sa Zivotného $tylu mézu zahfiiat vasu preferenciu pre
niektory z produktov, ktoré pontikame a vase zaujmy suvisiace takymi produktmi;

g) histoéria prehliadaca, ako navstivené stranky, datum navstevy, miesto, z ktorého boli
navstivené a IP adresa;

h) informacie o platbe za nakupy uskuto¢nené v niektorom z naSich on-line obchodov.
Informacie o platbe vo vSeobecnosti zahffiaji vase meno, na ktoré bola vystavena
faktura, fakturacnu adresu a platobné uidaje ako uidaje o kreditnej karte alebo cisle
bankového Uctu;

i) informdcie o inych osobdach ako ste vy, ako st osobné udaje vasich rodinnych
prislusnikoch, ked’ nam tieto informacie priamo poskytnete;

j) profily na socidlnych médiach;

k) ak by ste si u nas niekedy podavali Ziadost' o0 zamestnanie, budeme ziskavat d’alSie
osobné udaje, ako vaSe doterajSie zamestnania, vzdelanie a referencie od
zamestnavatel'ov.

MoZeme o vas tiez ziskavat osobné udaje nepriamo, a to vtedy, ked':

a) zdiel'ate obsah na strankach socidlnych médii, na webovych strankach alebo
aplikaciach suvisiacich s nasimi produktmi alebo v odpovedi na nas propagacny material
na socidlnych médiach; alebo

b) ¢itame alebo ziskavame osobné tidaje o vas ¢itanim informacii ziskanych inymi
webovymi strankami (napriklad méZeme umiestnit reklamu na webovu stranku tretej
strany a ked’ kliknete na taki reklamu, m6Zeme o vas a inych navstevnikoch webovej
stranky ziskat informacie za u¢elom zmerania dosahu a uspechu danej reklamy).

PRECO ZISKAVAME A POUZiIVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Ziskavame vase osobné tidaje, aby sme vam mohli poskytnut ¢o najlepsie on-line
prostredie a aby sme vam mohli poskytnut sluzby pre zakaznikov vo vysokej kvalite.
MoZeme ziskavat, uchovavat, pouzivat a poskytovat vase osobné tidaje najma na tieto
ucely:

a) spracuvanie vasich platieb, ked' si ktipite naSe produkty, aby sme vas mohli
informovat o stave vaSej objednavky, zaoberanie sa vaSimi otazkami a poziadavkami a
posudzovanie a rieSenie akychkol'vek staznosti;

b) spractuivanie a zodpovedanie vasSich otazok alebo aby sme vas mohli kontaktovat za
ucelom poskytnutia odpovede na vaSe otazky a/alebo poziadavky;



c) rozvijanie a zlepSovanie naSich produktov, sluzieb, komunika¢nych metéd a
funk¢énosti nasich webovych stranok;

d) poskytovanie informacii a spravovanie vasej registracie a/alebo prihlasenia na odber
informacného letdku alebo inej komunikacie;

e) riadenie naSich kazdodennych obchodnych potrieb v suvislosti s vasou u€astou na
nasich sutaziach, stavkach alebo propagac¢nych aktivitach alebo poziadavkach;

f) overovanie totoZnosti jednotlivcov, ktori nas kontaktuju telefonicky, elektronickymi
prostriedkami alebo inym spdsobom;

g) interné Skolenia a zabezpecovanie kvality;

h) porozumenie a postidenie zdujmov, poziadaviek a meniacich sa potrieb zakaznikov s
cielom zlepsit nasu webovu stranku, nase sucasné produkty a sluzby a/alebo vyvinut
nové produkty a sluzby;

i) poskytovanie personalizovanych produktov a komunikacii pre zakaznikov, ako aj
odporucania na produkty pre zakaznikov;

MoZeme tieZ potrebovat vase osobné Uidaje na splnenie si zakonnych povinnosti alebo v
suvislosti so zmluvnym vztahom, ktory mame s vami uzavrety.

Ked' ziskavame a pouZivame vase osobné udaje na ucely uvedené vyssie alebo na iné
ucely, budeme vas o tom informovat pred alebo v ¢ase ziskavania osobnych tidajov.

Ked' to bude potrebné, poZiadame vas o udelenie siihlasu so spraciivanim osobnych
udajov. V pripadoch, ked’ ste stihlasili so spracovatel'skymi ¢innostami, mate pravo svoj
suhlas kedykol'vek odvolat.

VASE PRAVA

Ked' spracivame vasSe osobné tidaje, mate narok na roézne prava a tieto si mozete
kedykol'vek uplatiiovat. NizSie uvddzame prehl'ad tychto prav spolu s tym, ¢o tieto prava
pre vas znamenaju. VaSe prava mozete uplatiiovat prostrednictvom nasSej kontaktnej
stranky.

Pravo na pristup k vasim osobnym tdajom a ich opravu

Mate pravo na pristup, opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych udajov, a to
kedykol'vek. Uznavame dolezitost tohto prava a ak mate zaujem uplatiiovat svoje prava,
kontaktujte nas, prosim, prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.

Pravo na prenosnost udajov

VaSe osobné uidaje su prenosné. To znamena, Ze je mozné ich presuvat, kopirovat alebo
elektronicky prenasat. Toto pravo mdzete vSak uplatnit iba v pripadoch, ked”

a) spracuvanie je zaloZené na vasom suhlase;
b) spractivanie sa uskutociiuje za i¢elom plnenia zmluvy;
c) spracuvanie sa uskutoc¢nuje automatizovanymi prostriedkami;

Ak mate zaujem uplatnit’ si vase pravo na prenosnost udajov, kontaktujte nas, prosim,
prostrednictvom naSej kontaktnej stranky.

Pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov
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Mate pravo poziadat o vymazanie vasich udajov, ak:

a) vaSe osobné udaje uz nie su viac potrebné vo vztahu k ticelom, na ktoré sme ich
ziskali; alebo

b) odvolate suhlas, ktory ste nam predtym udelili na spracivanie vasSich osobnych
udajov a neexistuje Ziadny iny pravny dovod na spracuvanie tychto osobnych tidajov;
alebo

c) budete namietat voci spractivaniu vasich osobnych tidajov na tucely priameho
marketingu; alebo

d) budete namietat voci spracuvaniu vasich osobnych tidajov na zabezpecenie
opravnenych zaujmov spolo¢nosti Danone (ako napriklad zlepSenie celkového
uzivatel'ského prostredia na webovych strankach);

e) osobné tidaje sa nespracuvaju v stulade so zakonom; alebo

f) vase osobné udaje musia byt vymazané v sdlade so zakonom.

Ak mate zaujem, aby sme vymazali osobné uidaje, ktoré o vas uchovavame, dajte nam
prosim vediet na http://www.danone.sk/gdprochrana.html a uskuto¢nime primerané
kroky, aby sme reagovali na vaSu Ziadost v stlade s poZiadavkami vyplyvajicimi z
prislusnych pravnych predpisov.

Ak osobné udaje, ktoré ziskavame, uz nie su viac potrebné na Ziadne ucely a zo zakona
nie sme povinni ich uchovavat, urobime vsetko pre to, aby sme ich vymazali, zni¢ili
alebo im trvalo znemoznili, aby mohli byt spojené s identitou konkrétneho jednotlivca.

Pravo na obmedzenie spracivania

Mate pravo obmedzit spracivanie vasich osobnych tdajov, ak

a) neverite, Ze osobné udaje, ktoré o vds mame, su presné; alebo

b) osobné Uidaje nie su spractivané v stulade so zakonom, ale namiesto vymazania
osobnych tidajov by ste uprednostnili, aby sme obmedzili ich spractivanie; alebo

c) vaSe osobné uidaje uz viac nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich ziskali, ale vy
poZadujete udaje za uc¢elom vytvorenia, uplatnenia alebo obraniovania pravnych
narokov; alebo

d) ste namietali voci spractivaniu vaSich osobnych udajov a ¢akate na overenie, ¢i vasSe
zaujmy suvisiace s touto ndmietkou prevazia nad opravnenymi dévodmi na spractivanie
vaSich udajov.

Ak mate zaujem obmedzit spractivanie vasich osobnych udajov z naSej strany,

prosim, dajte ndm vediet na http://www.danone.sk/gdprochrana.html a uskutocnime
primerané kroky, aby sme reagovali na vasu ziadost v sulade s poZiadavkami
vyplyvajicimi z prisluSnych pravnych predpisov.

Pravo namietat

Mate pravo kedykol'vek namietat voci spracivaniu vasich osobnych udajov. Kontaktujte
nas, prosim, prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.

Pravo podat staznost na dozorny organ

Mate pravo podat staznost priamo na dozorny organ o tom, ako spraciuvame osobné
udaje.


http://www.danone.sk/gdprochrana.html
http://www.danone.sk/gdprochrana.html
http://www.danone.sk/gdprochrana.html

AKO OCHRANUJEME VASE OSOBNE UDAJE

Rozumieme, Ze bezpecnost vasich osobnych udajov je d6lezita. Vyvijame maximalne
usilie, aby sme ochranovali vase osobné tidaje pred zneuZitim, zasahovanim, stratou,
neopravnenym pristupom, zmenou alebo zverejnenim. Zaviedli sme niekol'ko
bezpecnostnych opatreni, ktoré maji pomahat ochraiovat vase osobné udaje.
Napriklad zavadzame kontroly pristupu, pouZivame firewall a zabezpecené servery a

Sifrujeme osobné udaje.

ZDIELANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Ked' zdielame vase osobné udaje s pridruZzenymi osobami a inymi organizaciami, vzdy sa
uistujeme, Ze tak robime iba s organizaciami, ktoré zabezpecuji a chrania vase osobné
udaje a dodrziavaju prislusné zakony o ochrane osobnych tidajov rovnakym alebo

podobnym spdésobom ako my.

VaSe osobné Uidaje nebudeme zdiel'at, predavat, prenajimat ani poskytovat inym
sposobom, ako je uvedené v tomto Vyhlaseni o ochrane osobnych tidajov. M6Zeme vSak
vaSe udaje zdielat, ak je to vyZadované zakonom a/alebo vladnymi organmi.

VaSe osobné uidaje budu zdiel'ané s tymito tretimi stranami na tieto ucely:

Kategoria tretich stran:

Typ udajov:

Ugely:

Spoloc¢nosti poskytujuce
sluzby v oblasti
marketingu, sluzieb a
predaja

Kontaktné udaje
(najmi meno a
priezvisko, adresa,
email, telefon,

Realizacia spotrebitel'skych
sut’azi, vernostnych
programov, kongresov a inych
zhromazdeni,

distribucia reklamnych
materialov, zasielanie

sluzby a iné sluzby v

udajov, ktoré Danone

Specializacia) pozvanok na odborné akcie,
marketingové prieskumy trhu,
priame e-mailové aktivity

Spolocnosti poskytujuce N4jom priestoru pre ucely
hostingové / cloudové Vsetky typy osobnych uchovéavania elektronickych

udajov, tvorba a prevadzka

komunikacnych sluzieb,
postovych a dorucovacich
sluzieb a poskytovatelia
platobnych sluzieb

priezvisko, adresa,
email, telefon,
Specializacia), daje o
bankovom spojeni

oblasti podpory a spracuva webovych stranok a podpora
bezpecnosti IT

Poskytovatelia Kontaktné udaje

elektronickych (najmé meno a

Realiz4cia sluzieb
poskytovanych v rdmci
obchodnej ¢innosti Danone




Kategoria tretich stran:

Typ udajov:

Ugely:

Telekomunika¢ny operator

Kontaktné udaje,
zdravotny stav a
zadznamy telefonickej
komunikacie z
infolinky

Zabezpecenie prevadzky
infolinky

Odbornici v oblasti
zdravotnej starostlivosti

Kontaktné udaje,
zdravotny stav a
zaznamy telefonickej
komunikacie z

Spracovanie a zodpovedanie
vasSich otdzok Specifikovanych
v komunikdcii s infolinkou

infolinky
Rozvijanie a zlepSovanie
nasich produktov, sluzieb a
Spoloé&nosti patriace do Vsetky typy osobnych komunika¢nych metod;

skupiny DANONE

udajov, ktoré¢ Danone
spracuva

pochopenie a posudenie
zadujmov, poziadaviek a

meniacich sa potrieb
zékaznikov; interny audit

Vsetky typy osobnych ., ,
Orgdny verejnej moci udaj 0\}/] lz;:lz)}r]é Dano}llqe Splr}enle z’akonnych
. povinnosti Danone
spraciiva

ZDIELANIE UDAJOV NA MEDZINARODNE] UROVNI

Osobné uidaje moZu byt spracivané mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP).
Pri spracivani mimo EHP sa Danone uisti, Ze toto cezhrani¢né spracivanie tidajov je
chranené primeranymi zarukami.

Zaruky, ktoré pouZivame na ochranu cezhrani¢ného spractivania udajov, zahfnaju:

a) vzorové zmluvné dolozky schvalené Eur6pskou komisiou. Tieto Standardizované
zmluvné doloZky poskytuju dostato¢né zaruky na splnenie poZiadaviek primeranosti a
bezpecnosti podla eur6pskeho VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov; alebo

b) certifikacie, ktoré preukazuju, Ze tretie strany mimo EHP spractivaju osobné udaje
sposobom, ktory je v sulade s eur6pskym VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov.
Takéto certifikacie schval'uje bud’ Eur6pska komisia, prislusny dozorny organ alebo
prislusny narodny akreditacny organ v zmysle VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov.




AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Pre niektoré sluzby a produkty moZeme spracivat vase osobné udaje s vyuzitim
automatizovanych prostriedkov. V podstate to znameng, Ze rozhodnutia sa prijimaju
automaticky bez I'udského zasahu.

MoZeme tieZ spracuvat vaSe osobné udaje na ucely profilovania s ciel'om predpovedat
vaSe spravanie na nasSej webovej stranke alebo produkty, ktoré by vas mohli zaujimat.

Ak budeme mat v imysle vyuzit takéto metody, samozrejme vas o tom budeme
informovat' a poskytneme vdm moznost vopred namietat voci pouzitiu tychto postupov.
MoZete nas tieZ nas kontaktovat na http://www.danone.sk/gdprochrana.html za
ucelom poskytnutia d’alSich informacii o tomto spracuvani.

COOKIES A INE TECHNOLOGIE

MoZeme o vas tiez ziskavat osobné udaje prostrednictvom vyuzitia cookies a inych
technolégii. M6Ze tomu byt vtedy, ked navstivite naSe stranky alebo stranky tretich
stran, ked’ si zobrazujete nase on-line propagacné akcie alebo pouzivate nase mobilné
aplikacie alebo mobilné aplikacie tretich stran a moze to zahfnat tieto informacie:

a) informacie o prehliadaci a opera¢cnom systéme vasho zariadenia;
b) IP adresu zariadenia, ktoré pouZivate;

c) naSe webové stranky, ktoré si prezerate;

d) odkazy, na ktoré kliknete pocas interakcie s nasimi sluzbami.

Viac informacii najdete v naSom Vyhlaseni o cookies.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV Z POHLADU LOKALNEHO PRAVA

Danone sa zavazuje pri spracuvani Vasich osobnych ddajov dodrZiavat' lokalnu pravnu
upravu ochrany osobnych tidajov, a to najma zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Ak mate akékol'vek otazky, pripomienky alebo stazZnosti tykajice sa tohto Vyhldsenia o
ochrane osobnych tidajov alebo spractvania vasich osobnych udajov, prosim,
kontaktujte nas prostrednictvom nasej kontaktnej stranky.
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