PROHLASENIi O OCHRANE SOUKROMI
UVOD

Spole&nost Danone a.s., se sidlem Praha 4, V Parku 2294/2, PSC:14800, IC: 452 72
972, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B,
vlozka 1514 (dale jen ,Danone a.s.“) si uvédomuje, ze muzete mit mozné obavy z
toho, jak jsou pouzivany VaSe osobni udaje. Uznavame dulezitost ochrany vaseho
soukromi.

Toto Prohlaseni o ochrané soukromi vysvétluje, jak spole€nost Danone shromazduje
spravuje Vase osobni udaje. Toto Prohlaseni o ochrané soukromi dale obsahuje
informace o tom, které udaje shromazdujeme, jak je uzivame, proc je potfebujeme a
jak Vam to muze byt k uzitku.

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky nebo chcete-li uplatnit kterékoli z vaSich prav
jakozto subjektu udajd, kontaktujte nas zde.

Toto prohlaseni o ochrané soukromi bylo naposledy aktualizovano dne 20.12.2019.

ZAKLADNI ZASADY A NAS ZAVAZEK
CHRANIT SOUKROMI

V Danone jsme povinni chranit vase pravo na soukromi. Mame za cil chranit vdechny
osobni udaje, které mame u sebe, odpovédnym zplusobem spravovat vase osobni
Udaje a transparentné uplatfiovat své postupy. Vase dlveéra je pro nas dullezita. Proto
jsme se sami zavazali dodrzovat tyto zakladni zasady:

* nejste povinni poskytovat zadné osobni udaje, které pozadujeme. Pokud se
rozhodnete je neposkytnout, nemusime byt schopni poskytovat vam nékteré sluzby
nebo vyrobky;

» vaSe udaje shromazdujeme a zpracovavame pouze pro ucely uvedené v tomto
Prohlaseni o ochrané soukromi nebo ke konkrétnim ucellm, které s vami sdilime
a/nebo s nimiz jste dali souhlas;

* snazime se shromazdovat, zpracovavat a uzivat co mozna nejméné osobnich
udaju;

 pokud shromazdujeme vaSe osobni udaje, snazime se uchovavat je co mozna
nejpfesnéjSi a nejaktualnéjsi;

* jestlize nami shromazdéné osobni udaje jiz nejsou potfebné pro zadny ucel a neni
od nas ze zakona vyzadovano je uchovavat, uc€inime vse, co budeme moci, k jejich
vymazu, zniceni nebo trvalé anonymizaci;

« vaSe osobni udaje nebudou sdileny, prodavany, pronajimany ani zpfistupfiovany
jinym zplsobem nez tak, jak je uvedeno v tomto Prohlaseni o ochrané soukromi.

JAKE OSOBNi UDAJE SHROMAZDUJEME?

Osobni udaje, které shromazdujeme, se liSi v zavislosti na ucelu jejich
shromazdovani a vyrobku nebo sluzbé, kterou vam poskytujeme.

Muzeme obecné shromazdovat pfimo od vas tyto druhy osobnich udaju:

a) osobni kontaktni udaje, napfiklad vase jméno, e-mailovou adresu, fyzickou adresu
a telefonni Cisla;


http://www.danone.cz/gdprochrana.html

b) pfistupové udaje k uctu, napfiklad vase uzivatelske ID, uZivatelské jméno a heslo
u e-mailu. To je nezbytné k vytvoreni osobniho uZivatelského uctu v jedné z nasich
internetovych komunit;

c) komunikace s vami, které mohou obsahovat podrobnosti nasich rozhovoru
prostfednictvim chatu, linek péce o zakazniky a/nebo zakaznické sluzby;

d) demografické udaje, napfiklad vas vék a pohlavi a preference v oblasti Zivotniho
stylu. K témto preferencim muze patfit preference nékterych vyrobku, které nabizime,
a vas zajem o tyto vyrobky;

e) historii vaseho prohlizeCe, napfiklad stranky, které prohlizite, datum a misto jejich
prohlizeni a IP adresu;

f) platebni udaje, napf. o Vasi kreditni karté nebo Cislu bankovniho uctu;

g) udaje o Vasem zdravotnim stavu;

h) udaje tykajici se zpusobu vykonu Vaseho povolani a Vasi specializaci;

i) udaje o jinych osobach, napf. o €lenech vasi rodiny, pokud je poskytnete pfimo
nam;

j) profily na socialnich médiich;

k) pokud u nas pozadate o zaméstnani, budeme sbirat dodate¢né osobni udaje,
napfr. o Vasi pracovni praxi, vzdélani a referencich od zaméstnavatel(.

Vase osobni Udaje miizeme shromazdovat i nepfimo, a to tehdy, kdyz:

a) sdilite obsah na strankach socialnich médii, na webovych strankach nebo
aplikacich souvisejicich s nasimi vyrobky nebo v reakci na nase propagacni materialy
na socialnich médiich; nebo

b) ¢teme nebo shromazdujeme vaSe osobni udaje v ramci udaju shromazdénych
jinymi webovymi strankami (mGzeme napfiklad umistit reklamu na webovych
strankach tfeti osoby a kdyz kliknete na tuto reklamu, mizeme ziskat informace o
vas a jinych navstévnicich téchto webovych stranek, abychom mohli zméfit dosah a
uspéch takové reklamy).

PROC SHROMAZDUJEME A UZIVAME VASE
OSOBNI UDAJE?

Vas$e osobni udaje shromazdujeme proto, abychom vam mohli poskytovat ty nejlepSi
internetové zazitky a vysoce kvalitni zakaznicky servis. Vase osobni udaje muzeme
shromazdovat, uchovavat, uzivat a zpfistupriovat zejména k témto ucelim:

a) ke zpracovavani Vasich plateb,

b) k tomu, abychom vas informovali o stavu VasSi objednavky,

c) k tomu, abychom mohli vyfidit VaSe dotazy a zadosti a posuzovali a feSili veSkeré
reklamace, zadosti a stiznosti;

d) ke zpracovavani a zodpovidani Vasich dotazl nebo proto, abychom Vas mohli
kontaktovat a zodpovédét Vase dotazy a/nebo zadosti;

e) za ucelem vyvoje a zdokonalovani nasich vyrobk, sluzeb, zpisobu komunikace a
fungovani nasich webovych stranek;

f) abychom vam mohli sdélovat informace o produktech, sluzbach, udalostech a/nebo
vzdélavacich materialech, pficemz nékteré z nich mohou byt propagacniho
charakteru;

g) spravovani Vasi registrace a/nebo pfedplatného naseho informacniho bulletinu
nebo jinych komunikacnich prostfedk;



h) za uCelem fizeni naSich kazdodennich obchodnich potfeb souvisejicich s Vasi
ucasti v nasich soutézich, loteriich nebo propagacnich aktivitach nebo Vasich
poptavkach, pozadavcich €i dotazech;

i) k ovéfovani totoznosti osob, které nas kontaktuji telefonicky, pomoci elektronickych
prostfedkd nebo jinak;

j) za ucelem Skoleni a kontroly jakosti;

k) za u€elem porozuméni a posouzeni zajmU, pfani a ménicich se potfeb zakaznika,
abychom mohli zdokonalovat své webové stranky, stavajici vyrobky a sluzby a/nebo
vyvijet nové vyrobky a sluzby;

) za Ucelem poskytovani personalizovanych vyrobkl a sdéleni a doporuovani
vyrobkl Vam jakozto zakaznikim.

m) realizace marketingovych prazkum;

n) realizace spotiebitelskych soutézi, vérnostnich programu, kongresu a jinych
spole€enskych akci;

0) vybé&ru zaméstnancu.

Va$e osobni udaje mizeme rovnéz potiebovat k dodrzeni zakonnych povinnosti
nebo v ramci smluvniho vztahu s vami.

Kdyz budeme shromazdovat a uzivat vase osobni udaje pro vySe uvedené nebo jiné
ucely, budeme vas o tom informovat pfedem nebo pfi shromazdovani téchto udaju.

V pfislusnych pfipadech vas pozadame o souhlas se zpracovavanim osobnich udaju.
Date-li souhlas s timto zpracovanim, mate pravo jej kdykoli odvolat.

VASE PRAVA

Kdyz zpracovavame vase osobni Udaje, mate k dispozici fadu prav, ktera mizete
kdykoli uplatnit. Dale uvadime prehled téchto prav spole¢né s tim, co pro vas
znamenaiji. Sva prava mlzete uplatnit kdykoli prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo na pfistup k osobnim udajim a na jejich opravu

Mate pravo ziskat kdykoli pfistup ke svym osobnim udajim, na jejich opravu nebo
aktualizaci. Chapeme dulezitost tohoto prava, a pokud je chcete uplatnit, spojte se s
nami prostfednictvim nas$i kontaktni stranky.

Pravo na pfenositelnost udaju

Vase osobni udaje jsou prenositelné. To znamena, Ze mohou byt pfemistény,
kopirovany nebo pfenaseny elektronicky. Toto pravo vsak plati pouze tehdy, kdyz

a) jste dali souhlas se zpracovanim osobnich udaju;
b) osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy;
c) osobni udaje jsou zpracovavany automaticky.

Pokud chcete vykonat své pravo na prenositelnost udajd, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo na vymaz vasich osobnich udaju
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Mate pravo pozadat nas o vymaz vasich osobnich udaju, jestlize:

a) vaSe osobni udaje jiz nejsou zapotfebi pro ucely, pro néz jsme je shromazdili;
nebo

dali, a neexistuje zadny jiny pravni dlivod ke zpracovavani téchto osobnich udaj;
nebo

c) vznesete namitku proti zpracovavani vasich osobnich udaja pro ucely pfimého
marketingu; nebo

d) vznesete namitku proti zpracovavani vasich osobnich udaju za ucelem zajisténi
opravnénych zajmu spole¢nosti Danone (napf. ke zdokonalovani uzivatelskych
zazitkl na webovych strankach);

e) osobni udaje nejsou zpracovavany zakonnym zpusobem; nebo

f) vase osobni udaje musi byt vymazany za u€elem dodrzeni pravnich predpisu.

Pokud chcete vymazat své osobni udaje, které uchovavame, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky a my podnikneme pfiméfené kroky k tomu,
abychom vyhoveéli vasi zadosti v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Jestlize osobni udaje, které shromazdujeme, jizZ nejsou zapotiebi k Zzadnému ucelu a
my nejsme ze zakona povinni je uchovavat, udélame vse, co budeme moci, abychom
je vymazali, znicili nebo trvale anonymizovali.

Pravo na omezeni zpracovavani
Mate pravo omezit zpracovani svych osobnich udaju, jestlize

a) se domnivate, Ze vaSe osobni udaje, které mame k dispozici, nejsou presné; nebo
b) osobni udaje nejsou zpracovavany v souladu se zakonem, ale namisto vymazu si
pfejete, abychom omezili jejich zpracovavani; nebo

c) vase osobni udaje jiz nepotiebujeme pro ucely, pro které jsme je shromazdili, ale
vy tyto udaje pozadujete k potvrzeni, uplatnéni nebo obhajobé pravnich naroku;

nebo

d) jste vznesli namitku proti zpracovavani svych osobnich udaji a ¢ekate na ovéreni
toho, zda vase zajmy souvisejici s touto namitkou prevazuiji nad opravnénymi diivody
ke zpracovavani vaSich osobnich udaja.

Pokud chcete omezit zpracovavani svych osobnich udajl, spojte se s nami
prostfednictvim nasi kontaktni stranky a my podnikneme pfiméfené kroky k tomu,

v v

abychom vyhoveéli vasi zadosti v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovavani vasich osobnich udajd. Spojte
se s nami prostfednictvim nasi kontaktni stranky.

Pravo podat stiznost u dozoroveho organu

Mate pravo podat pfimo u dozorového organu stiznost ohledné naseho zpracovavani
osobnich udaji. Dozorovym organem je v Ceské republice Ufad pro ochranu
osobnich udajd, www.uoou.cz.

JAK CHRANIME VASE OSOBNIi UDAJE
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Chapeme vyznam zabezpeceni vasich osobnich udaji a ¢inime vSe, co je v naSich
silach, za ucelem jejich ochrany pfed zneuzitim, zasahy, ztratou, neopravnénym
pfistupem, modifikaci nebo zpfistupnénim. Zavedli jsme fadu bezpecnostnich
opatfeni na ochranu vaSich osobnich udaji. Mame napfiklad zavedeny kontroly
pfistupu, pouzivame firewally a zabezpeCené servery a osobni udaje Sifrujeme.

SDILENI VASICH OSOBNICH UDAJU

PFi sdileni vasich osobnich udaji se spfiznénymi spolecnostmi a jinymi organizacemi
zajistujeme, abychom tak Cinili pouze s témi organizacemi, které zabezpecuji a
chrani vase osobni udaje a dodrzuji pfislusné pravni pfedpisy na ochranu soukromi
stejnym nebo obdobnym zplsobem jako my.

Vase osobni udaje nebudou sdileny, prodavany, pronajimany ani zpfistupfiovany
jinak, nez je uvedeno v tomto Prohlaseni o ochrané soukromi. Vase udaje vSak
sdilime tehdy, kdyz je to vyzadovano ze zakona a/nebo statnimi organy.

Va$e osobni udaje budou sdileny k uvedenym ucelim s témito tfetimi osobami:

Kategorie tretich osob Druh udaji: Ugely:

Rozvijeni a zlepSovani
nasich produktu, sluzeb
\/Sechny typy osobnich |a komunikace; interni
udajl, které Danone audit; pochopeni a
zpracovava posouzeni zajmda,
pozadavku a potreb
zakazniku

Spolecnosti v ramci skupiny
Danone

Distribuce informacnich
bulletind a pozvanek na
akce, direct mailové
aktivity, marketingove
pruzkumy, zasilani
upozornéni na
spotiebitelské soutéze
a jejich realizace
(v€etné vyhodnoceni),
zobrazovani relevantni
reklamy na platformach
tretich stran

Spolecnosti poskytujici sluzby v Osobni kontaktni udaje,
oblasti marketingu, sluzeb a socialni profily,
prodeje registraCni udaje




Kategorie tretich osob

Druh udaji:

Ugely:

Spolecnosti
poskytujici hostingové/cloudoveé slu
Zby a jiné sluzby v IT podpofe a

\/Sechny typy osobnich
Udajl, které Danone

Pronajem prostoru pro
ucely uchovavani
elektronickych udaju,
tvorba a provoz

Poskytovatelé zdravotni péCe a
konzultanti v oblasti vyzivy

osobnich udaja, které
Danone zpracovava

bezpecnosti cpracovava webovych stranek,
podpora IT
Pronajem prostoru pro
\Sechny typy ucely

uchovavani elektronick
ych Udajl, tvorba a
provoz webovych
stranek, podpora IT

Poskytovatelé zdravotni péCe a
konzultanti v oblasti vyzivy

Osobni kontaktni
Udaje, udaje o
zdravotnim

stavu subjektu

Udajl, zaznam komunik
ace

\yfizeni a odpovéd na
dotaz specifikovany v
komunikaci s infolinkou

Telekomunikacni operator

Osobni kontaktni

udaje, udaje o
zdravotnim stavu subjek
tu udaju,

zaznam komunikace

Zabezpeceni infolinky,
vyfizeni a odpovéd na
dotaz specifikovany v

komunikaci s infolinkou

Poskytovatelé

sluzeb elektronickych komunikaci a
postovnich a doru€ovacich

sluzeb, poskytovatelé platebnich sl
uzeb

Osobni kontaktni udaje

Poskytnuti sluzby v
souvislosti s obchodni
cinnosti Danone

SDILENI UDAJU NA MEZINARODNIi UROVNI

Osobni udaje mohou byt zpracovavany mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP).
Jsou-li zpracovavany mimo EHP, Danone zajisti, aby bylo toto pfeshranicni
zpracovavani udaju chranéno patfic¢nymi bezpecnostnimi opatfenimi.




K bezpecénostnim opatifenim, ktera pouzivame k ochrané preshrani¢niho zpracovani
udajl, patfi:

a) Vzorové smluvni dolozky schvalené Evropskou komisi. Tyto standardni smluvni
dolozky poskytuji dostatecné zabezpec€eni ke splnéni pozadavku na odpovidajici
zabezpeceni stanovenych v Evropském nafizeni o ochrané osobnich udajl; nebo
b) certifikace, které dokladaji, ze tfeti osoby mimo EHP zpracovavaji osobni udaje
zpusobem, ktery je v souladu s Evropskym nafizenim o ochrané osobnich udaju.
Tyto certifikace schvaluje bud’ Evropska komise, kompetentni dozorovy organ nebo
pfislusny narodni akreditacni organ podle Evropského nafizeni o ochrané osobnich
udaja.

AUTOMATICKE ROZHODOVANI A
PROFILOVANI

Co se tyCe nékterych sluzeb a vyrobkul, mizeme zpracovavat vase osobni Udaje
automatickymi prostfedky. To v zasadé znamena, Ze rozhodnuti jsou pfijimana
automaticky bez lidského zasahu.

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz zpracovavat za ucelem profilovani, abychom
predvidali vaSe chovani na naSich webovych strankach nebo vyrobky, které by vas
mohly zajimat.

Pokud hodlame pouzit tyto metody, budeme vas samoziejmé informovat a dame
vam moznost vznést pfedem namitku proti takovému zpracovani. Mate rovnéz
moznost se s nami spojit a ziskat dalSi informace o tomto zpracovani.

COOKIES A JINE TECHNOLOGIE

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz shromazdovat prostfednictvim cookies a jinych
technologii. To mize nastat tehdy, kdyZ navstivite naSe webové stranky nebo
weboveé stranky tfetich osob, prohlédnete si nase internetové propagacni materialy
nebo pouzijete naSe mobilni aplikace/mobilni aplikace tfetich osob, pfiemz se mize
jednat o tyto udaje:

a) informace o prohlizec€i a opera¢nim systému na vasem zafrizent;
b) IP adresu zafizeni, které pouzivate;

c) naSe webové stranky, které si prohlizite;

d) odkazy, na které klikate, kdyz pouzivate naSe sluzby.

DalSi informace viz naSe Prohlaseni o cookies.

UDAJE O OCHRANE SOUKROMI DLE
MiISTNIHO PRAVA

Danone a.s. dodrZuje povinnosti vyplyvajici z Nafizeni Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju (v tomto dokumentu oznacené jako
,Evropské nafizeni o ochrané udaji“ a platnych pravnich predpist, které v Ceské
republice implementuji Evropské nafizeni o ochrané udaju.
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JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Mate-li dotazy, pfipominky nebo stiznosti ohledné tohoto Prohlaseni o ochrané
soukromi nebo zpracovani vasich osobnich udaju, spojte se s nami prostfednictvim
nasi kontaktni stranky.
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