Declaratie Danone privind confidentialitatea la nivel global

Declaratie privind
confidentialitatea

Introducere

Danone stie ca sunteti interesati de modul in care datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt utilizate, recunoscand, Tn acelasi timp, importanta protectiei
confidentialitatii.

Declaratia privind confidentialitatea va explica modul in care Danone S.A. si toate
filialele sale (“Danone”) colecteaza si gestioneaza datele dumneavoastra cu caracter
personal. Aceasta contine informatii despre datele pe care le colectam, despre modul
in care le utilizam, justificarea si beneficiile pentru dumneavoastra.

Va rugam sa ne contactati aici: www.danone.ro/sesizari-gdpr/ in cazul in care aveti
Tntrebari sau observatii, sau in care doriti sa ne transmiteti o solicitare referitoare la
oricare dintre drepturile dumneavoastra in calitate de persoana vizata.

Prezenta declaratie privind confidentialitatea a fost actualizata cel mai recent la data
de 23.12.2019.

Principii de baza si angajamentul asumat privind confidentialitatea

n cadrul Danone ne-am asumat angajamentul de a va proteja dreptul la
confidentialitate. Obiectivul nostru il reprezinta protectia tuturor datelor cu caracter
personal pe care le detinem, gestionarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal intr-un mod responsabil si asigurarea transparentei in practicile
desfisurate. Increderea dumneavoastra este importantd pentru noi. In acest sens,
ne-am asumat respectarea urmatoarelor principii de baza:

e nu aveti obligatia de a ne furniza date cu caracter personal solicitate de catre
noi. Cu toate acestea, in cazul in care optati pentru a nu ni le transmite, exista
posibilitatea ca noi sa nu va putem oferi anumite servicii sau produse;

e colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastra se face in baza scopurilor
exclusive definite in prezenta Declaratie priind confidentialitatea sau a celor
specifice pe care vi le transmitem si/sau pentru care v-ati exprimat
consimtamantul;

e obiectivul nostru il reprezinta colectarea, prelucrarea si utilizarea unui volum
cat mai redus posibil de date cu caracter personal;

e in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt colectate in
practica, intentionam sa le pastram cat mai exacte si actuale posibil.

e in cazul in care datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le
colectam nu mai sunt necesare in scopurile prevazute si nu ni se impune
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obligatia legala de a le pastra, vom aplica toate masurile necesare pentru a le
sterge, distruge sau anonimiza permanent.

e datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi transmise, vandute,
inchiriate sau dezvaluite Tn alte scopuri decéat cele prevazute in prezenta
Declaratie privind confidentialitatea.

Ce tip de date cu caracter personal colectam?

Datele cu caracter personal pe care le colectdm sunt diferite, in functie de scop, dar
si de produsul sau serviciul pe care vi-l oferim.

n general, putem colecta in mod direct de la dumneavoastrd urméatoarele date cu
caracter personal:

a) date cu caracter personal de contact, precum nume, adresa de e-mail, adresa
de domiciliu si numere de telefon;

b) informatii de autentificare cont, precum ID utilizator, nume si parola
utilizator e-mail. Acestea sunt necesare in vederea generarii unui cont
personal de utilizator intr-una din comunitatile noastre din mediul online;

c) mesajele pe care le transmitem reciproc, care pot include informatii
referitoare la discutiile avute pe serviciile tip chat, serviciile de asistenta
si/sau servicii asistenta clienti;

d) informatii demografice, precum varsta, sexul si preferinte asociate stilului de
viata. Preferintele asociate stilului de viata pot include anumite produse pe
care le oferim, precum si interesele dumneavoastra asociate produselor
respective;

e) istoricul de navigare, precum paginile accesate, data accesarii, locatia
accesarii si adresa IP;

f) informatii asociate platilor pentru achizitiile efectuate intr-unul din
magazinele noastre online. Informatiile asociate platilor se refera, in general,
la numele necesar facturarii, adresa de facturare si date despre plata, precum
detalii despre cardul dumneavoastra de credit sau numarul de cont bancar.

g) informatii asociate starii dumneavoastra de sanatate;

h) informatii despre alte persoane, precum date cu caracter personal care
apartin membrilor familiei, in cazul Tn care ni le oferiti in mod direct;

i) profiluri din mediile sociale;

j) 1ncazul in care aplicati pentru un post in cadrul companiei noastre, vom
colecta date suplimentare cu caracter personal, precum istoricul locurilor de
munca, al educatiei, precum si referinte ale angajatorilor anteriori.

De asemenea, putem colecta date cu caracter personal care a apartin, in mod
indirect, Tn cazul in care:

a) distribuiti continut pe paginile din mediile sociale, pagini de internet sau
aplicatii, continut asociat produselor noastre sau ca raspuns la campaniile
noastre promotionale din mediile sociale; sau

b) Citim sau colectam datele dumneavoastra cu caracter personal citind
informatiile colectate de pagini de internet diferite (de exemplu, in cazul in
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care plasam o reclama pe o pagina terta de internet; prin accesarea acelei
reclame noi putem primi informatii despre dumneavoastra si despre alti
vizitatori, in vederea calcularii numarului de accesari si succesului reclamei
respective).

De ce colectam si utilizam datele dumneavoastra cu caracter
personal?

Motivul pentru care colectam datele dumneavoastra cu caracter personal este de a
va putea oferi cele mai bune experiente online, dar si un nivel de calitate superioara
al serviciilor de asistent clienti. Tn mod special, putem colecta, detine, utiliza si
dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a) pentru a opera platile dumneavoastra, in cazul in care achizitionati produsele
noastre, pentru a va putea informa despre statusul comenzii, a raspunde la
intrebarile si solicitarile dumneavoastra si pentru a analiza si gestiona
potentialele reclamatii;

b) pentru a prelucra si a raspunde intrebarilor dumneavoastra sau pentru a va
contacta si va transmite raspunsurile si/sau solicitarile;

c) pentru a ne dezvolta si iTmbunatati gama noastra de produse, servicii,
mijloace de comunicare si functionalitatea paginilor de internet;

d) pentru a va transmite informatii si pentru a administra procedura de
autentificare si/sau abonare la newsletterul nostru sau la alte informari;

e) pentru a gestiona procedurile comerciale obisnuite asociate participarii
dumneavoastra la concursuri, tombole sau activitati promotionale, sau
solicitari;

f) pentru a putea autentifica identitatea persoanelor care ne contacteaza prin
telefon, mijloace electronice sau de alt tip;

g) pentru cursuri de formare interne si in scop de asigurare a calitatii;

h) Pentru a intelege si evalua interesele, dorintele, necesitatile Tn schimbare ale
clientilor, in vederea imbunatatirii paginii de internet, a produselor sau
serviciilor noastre, si/sau dezvoltarii de noi produse si servicii;

i) pentru ava oferi produse si mesaje personalizate, precum si recomandari, in
calitate de clienti;

De asemenea, putem avea nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal in
vederea respectarii obligatiilor legale sau in contextul unei relatii contractuale pe
care o avem cu dumneavoastra.

Tn cazurile in care colectdm si utilizim datele dumneavoastra cu caracter personal in
scopurile mai sus mentionate sau in alte scopuri, avem obligatia de a va informa in
acest sens anterior sau la momentul colectarii lor.

Tn cazurile necesare, vd vom solicita consimtdmantul pentru a prelucra datele cu
caracter personal. In cazurile in care ne acordati consimtdmantul pentru activititile
de prelucrare, aveti dreptul de a-l retrage la orice moment.
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Drepturile dumneavoastra

Tn cazul prelucrérii datelor cu caracter personal care vd apartin, dumneavoastra
beneficiati de mai multe drepturi pe care le puteti exercita in orice moment. Va
oferim mai jos o prezentare a acestor drepturi, Tmpreuna cu impactul pe care il au
asupra dumneavoastra. Va puteti exercita drepturile prin intermediul paginii noastre
de contact: www.danone.ro/sesizari-gdpr/.

Drept de accesare si corectare date cu caracter personal

Aveti dreptul de a accesa, corecta sau actualiza datele dumneavoastra cu caracter
personal la orice moment. intelegem importanta acestui lucru si, in cazul in care
doriti sa va exercitati drepturile, va rugam sa ne contactati prin intermediul paginii
noastre de contact: www.danone.ro/sesizari-gdpr/.

Drept de portabilitate date

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt portabile. Aceasta inseamna ca ele
pot fi transferate, copiate sau transmise electronic. Cu toate acestea, dreptul se
aplica exclusiv in cazul in care:

a) prelucrarea are la baza consimtamantul dumneavoastra;
b) prelucrarea are ca scop executarea unui contract;
c) prelucrarea se efectueaza prin mijloace automate;

n cazul in care doriti sd va exercitati dreptul la portabilitatea datelor, va rugdm s ne
contactati prin intermediul paginii de contact: www.danone.ro/sesizari-gdpr/.

Dreptul de stergere a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra, in cazul in care:

a) datele dumneavoastra cu caracter personal nu mai sunt necesare n scopurile
pentru care au fost colectate; sau

b) va retrageti consimtamantul acordat anterior in vederea prelucrarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal, nemaiexistand un temei legal in acest
sens; sau

c) refuzati prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in scop de
marketing direct; sau

d) refuzati prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in interese
legitime ale Danone (precum imbunatatirea generala a experientei
utilizatorului pe paginile noastre de internet);

e) datele cu caracter personal nu sunt prelucrate legitim; sau

f) datele dumneavoastra cu caracter personal trebuie sterse Tn baza unei
obligatii legale.

Tn cazul in care doriti stergerea datelor cu caracter personal pe care le detinem si
care va apartin, va rugam sa ne comunicati la www.danone.ro/sesizari-gdpr/,
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urmand ca noi sa aplicdm masuri rezonabile pentru a va raspunde la solicitare, Tn
conformitate cu normele legale.

n cazul in care datele dumneavoastra cu caracter personal pe care le colectdm nu
mai sunt necesare in scopurile prevazute si nu ni se impune obligatia legala de a le
pastra, vom aplica toate masurile necesare pentru a le sterge, distruge sau
anonimiza permanent.

Drept de restrictionare prelucrare

Aveti dreptul de a restrictiona prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in cazul in care
a) nu aveti convingerea ca datele cu caracter personal pe care le detinem
despre dumneavoastra sunt exacte; sau
b) datele cu caracter personal nu sunt legal prelucrate, si, in locul stergerii lor,
preferati sa restrictionam prelucrarea; sau
c) nu ne mai sunt necesare datele dumneavoastra cu caracter personal in
scopurile colectarii lor, dar le solicitati in vederea inaintarii, exercitarii sau
apararii impotriva unei actiuni in justitie; sau
d) v-ati exprimat refuzul privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal, dar noi asteptam confirmarea daca interesele asociate refuzului le
depasesc pe cele legitime referitoare la prelucrarea datelor dumneavoastra.

n cazul in care doriti restrictionarea prelucrérii datelor cu caracter personal care va
apartin, va rugam sa ne comunicati la www.danone.ro/sesizari-gdpr/, urmand ca noi
sa aplicam masuri rezonabile pentru a va raspunde la solicitare, in conformitate cu
normele legale.

Drept de refuzare

Aveti dreptul de a refuza prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal la
orice moment. Va rugam sa ne contactati prin intermediul paginii noastre de
contact: www.danone.ro/sesizari-gdpr/.

Drept de a depune o reclamatie la o autoritate de supraveghere

Aveti dreptul de a depune in mod direct la autoritatea de supraveghere o reclamatie
referitoare la modul de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Cum protejam datele dumneavoastra cu caracter personal

Tntelegem faptul ca securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal este
importanta. Depunem toate eforturile pentru a proteja datele dumneavoastra cu
caracter personal impotriva utilizarii necorespunzatoare, a interferentei, pierderii,
accesarii neautorizate, modificarii sau dezvaluirii. Am implementat mai multe masuri
de securitate pentru a contribui la protectia datelor dumneavoastra cu caracter
personal. De exemplu, implementam instrumente de control acces, sisteme firewall
si servere sigure, cu criptarea datelor cu caracter personal.
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Transmiterea datelor dumneavoastra cu caracter personal

n cazul in care transmitem datele dumneavoastrd cu caracter personal afiliatilor sau
altor organizatii, ne asiguram ca procedam astfel exclusiv in relatia cu organizatii
care protejeaza si garanteaza acest tip de date, cu respectarea legislatiei cu privire la
confidentialitate in vigoare in mod similar sau asemanator procedurilor proprii.

Datele dumneavoastra cu caracter personal nu vor fi transmise, vandute, inchiriate
sau dezvaluite in alte scopuri decat cele prevazute in prezenta Declaratie privind
confidentialitatea. Cu toate acestea, exista posibilitatea de a transmite datele
dumneavoastra la solicitarea autoritatilor legale si/sau guvernamentale.

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi transmise in scopurile descrise
urmatorilor tertilor:

Categorie terti: Tip de date: Scopuri:
Agentii de marketing Date cu caracter personal de | Castigatoriin cadrul unei
contact promotii/actiuni de
marketing

Transfer international de date

Datele cu caracter personal pot fi prelucrate Tn afara Spatiului Economic European
(EEA). Tn cazul prelucrarii in afara EEA, Danone va garanta c3 acest tip de prelucrare
de date transfrontaliera este protejata prin masuri corespunzatoare.

Masurile aplicate de protectie a prelucrarii de date transfrontaliere includ:

a) Clauze contractuale standard autorizate de Comisia Europeana. Aceste clauze
contractuale standard asigura masuri de protectie suficiente pentru
respectarea normelor de conformitate si securitate prevazute de Regulament
European General privind Protectia Datelor; sau

b) Certificari prin care se atesta ca tertele parti din afara EEA prelucreaza datele
cu caracter personal prin metode conforme cu Regulamentul European
General privind Protectia Datelor. Aceste certificari sunt autorizate fie de
catre Comisia Europeana, o autoritate de supraveghere competenta sau un
organism national competent de acreditare, in termenii Regulamentului
General de Protectie a Datelor.

Procese automate de luare a deciziilor si analiza de profil

n cazul anumitor servicii si produse, putem prelucra datele dumneavoastra cu
caracter personal prin mijloace automate. In esentd, aceasta ihseamna ca deciziile se
iau automat, fara interventie umana.

De asemenea, putem prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri
de analiza de profil, pentru a putea estima comportamentul dumneavoastra in cazul
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paginii noastre de internet sau produselor pentru care va puteti manifesta
interesele.

n cazul in care intentiondm s& aplicim aceste metode, vd vom informa cu sigurant3
in acest sens, oferindu-va oportunitatea de a va exprima refuzul in avans. De
asemenea, ne puteti contacta la www.danone.ro/sesizari-gdpr/ pentru mai multe
informatii cu privire la un astfel de tip de prelucrare.

Cookies si alte tehnologii

De asemenea, putem colecta date cu caracter personal despre dumneavoastra prin
intermediul utilizarii cookies si a altor tehnologii. Acest lucru se poate intampla
atunci cand vizitati paginile proprii sau ale tertilor, vizualizati promotiile online, sau
utilizati aplicatii mobile proprii/ale tertilor si si care pot include urmatoarele
informatii:

a) informatii despre browser dispozitiv si sistem de operare;

b) adresa IP a dispozitivului utilizat;

c) pagini de internet proprii pe care le vizualizati;

d) link-uri pe care le accesati la interactiunea cu serviciile proprii.

Va rugam sa cititi pe www.activia.ro declaratia noastra cu privire la cookies pentru
mai multe informatii.

Informatii de contact

n cazul in care aveti intrebdri, observatii sau reclamatii cu privire la prezenta
Declaratie privind confidentialitatea prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter
personal, va rugam sa ne contactati prin intermediul paginii de contact:
www.danone.ro/sesizari-gdpr/.
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