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Mensaje del
Gerente General

La relevancia de las telecomunicaciones radica en algo
mucho mas sensible que |a capacidad de transmitir
millones de datos en forma casi instantanea. El continuo
desarrollo de las redes de internet, telefonia y television
han permitido que nuestras relaciones personales, trabajo,
educacién, compras vy entretencion se hayan enriquecido

y tengan el potencial de seguir alcanzando nuevos
horizontes. Justamente, ahi esta la gran motivacion que
engloba el proceso de integracién de VTR vy Claro Chile:
contribuir a que los chilenos estemos mejor conectados con
las cosas que mas nos importan.

Desde que en octubre de 2022 |a Fiscalia Nacional
Econdmica aprobd el joint venture entre las filiales locales
de Liberty Latin America y América Movil, hemos trabajado
Sin pausa en la implementacién del plan estratégico que
esta dando vida a una de las mas grandes compaiiias de
telecomunicaciones del pais. Estamos dando estructura

a una empresa fortalecida tanto por la competitividad

de Claro Chile en telefonia movil y en el segmento de
empresas, asi como por el liderazgo de VTR en los servicios
de Internet y TV de pago en el hogar. Esta alianza ofrecera
a nuestros clientes mejores redes y servicios para acceder

a soluciones y tecnologias de ultima generacioén para
posicionarnos como la empresa de telecomunicaciones
preferida en Chile.

Considerando que, por un tiempo, ambas companias
continuaran operando por separado, resulta importante
apreciar cdmo VTR estuvo trabajando durante 2022 para
avanzar en el desarrollo de su negocio y en la gestion

de sus impactos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

Uno de los aspectos prioritarios ha sido el mejoramiento
de la calidad del servicio y para ello hemos utilizado mas
tecnologia para monitorear la experiencia de navegacion
de nuestros clientes en sus hogares; lanzamos nuevos
productos para optimizar el uso de la red a través de Ia
autogestion v hemos dado pasos relevantes para mejorar
la calidad del servicio a través de un robusto programa de
mejoramiento de capacidades vy de un plan de construccion
de redes de fibra Optica, que en tres afos permitio sumar
mas de 593 mil puntos de acceso a internet de alta
velocidad, dando como resultado que, a fines de 2022,
estuvieran habilitados cerca de 4,3 millones de home passed a

“Hemos trabajado
sin pausa en la
implementacion del plan
estrategico que
esta dando vida a una de las
mayores companias de
telecomunicaciones del pais”.

N
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lo largo de nuestro pais. De esta forma, facilitamos

la conectividad a millones de chilenos que habitan
comunas que histéricamente han sido parte de la brecha
digital nacional.

En la linea de posibilitar que mas chilenos puedan acceder
a la conectividad, VTR se convirtié en un importante aliado
del Gobierno en el desarrollo del proyecto Conectividad
para la Educacion 2030, articulado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que busca que los establecimientos
educacionales del pais cuenten con conexiones a internet
de alta calidad. Como resultado, beneficiamos a casi

1,3 millén de alumnos de ensefanza basica de 3.000
colegios en siete regiones. En 2022, en su segundo ano
de implementacion, reforzamos nuestro compromiso con
esta iniciativa e instalamos fibra optica, HFC vy tecnologias
inalambricas en establecimientos de 72 comunas a nivel
nacional. Adicionalmente, desplegamos servicios de acceso
satelital en zonas de mas compleja geografia.

Asimismo, con el fin de fomentar las inteligencias digitales

en todas las etapas de la vida, continuamos el trabajo de la
Fundacién VTR. En este contexto, me gustaria destacar la
gran labor educativa realizada en beneficio de nifos, nifas y
adolescentes, profesores y personas mayores, con el propdsito
de que adquieran un mayor conocimiento y responsabilidad en
el uso de las nuevas tecnologias v de la conectividad.

“

" Me gustaria destacar la gran
labor educativa realizada
en beneficio de ninos, ninas
v adolescentes, profesores
y personas mayores, con el
proposito de que adquieran
un mayor conocimiento y
responsabilidad en el uso de
las nuevas tecnologias y de
la conectividad. “

N

También hemos avanzado en temas ambientales a través
de nuestro programa de logistica inversa, que ha logrado
reacondicionar gran parte de los equipos tecnoldgicos
usados en las casas de los clientes, como mddems v
decodificadores, mientras que los componentes obsoletos
son reciclados para convertirse en muebles de eco madera,

utilizados en sedes sociales de los campamentos con los que
trabaja la ONG de TECHO-Chile.

Todos estos logros han ido de la mano del compromiso

de nuestros equipos. En este sentido, queremos seguir
fomentando acciones que contribuyan al bienestar de
nuestros colaboradores. Entre otras acciones, destaco que
en 2019 fuimos pioneros en la implementacion del permiso
postnatal masculinoy en 2021 implementamos un modelo
que permite que cada colaborador pueda tener tiempo libre
flexible y remunerado, adicional a las vacaciones legales.

Estos y otros aspectos presentados en este Reporte de
Sostenibilidad, constituyen una sélida base que influira

en nuestra cultura, vision, propdsito y estrategias que

se estan desarrollando en el marco de este proceso

de integracion. La trayectoria, liderazgo y capacidades
existentes en VTR proporcionan certezas de que, junto

a Claro Chile, nos transformaremos en una empresa mas
competitiva vy atractiva que contribuira ain mas al bienestar
v a la conectividad de millones de personas a lo largo de
nuestro pais.

Alfredo Parot Donoso
Gerente General
Claro VTR
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NUESTRA HISTORIA

Y EL FUTURO

-

80’

La primera empresa en
desplegar fibra 6ptica en
Chile, habilitar el discado
directo automatico en las
llamadas telefdnicas vy prestar
servicios de transmisién de
datos, tras la obsolescencia del
télex.

90’

Precursores de la telefonia
celular, pilar en el desarrollo
de la television de pago y de la
masificacion de la banda ancha
en el pais.

Primera empresa en el mundo
en usar su red de television con
tecnologia HFC para dar también
telefonia hogar.

Primer servicio de banda
ancha para acceso a internet,
creando el emblematico Triple
Pack, que marco la historia de
conectividad del pais.

90 anos %W

a la conectividad y ala

2000 - 2010

Creamos la primera plataforma
Video On Demand (VOD)

en Latinoamérica, cambiando
para siempre la manera de ver
television e introdujimos en
Chile la television de alta
definicion (HD) v 3D.

Principal promotora del
desarrollo de |a Banda Ancha
en Chile tanto en velocidad,
precio y cobertura. Primera
conexion superior a 120
megas, 10 veces mas que el
promedio de entonces.

entretencior

Primera empresa en
enseiar habitos de
seguridad en internet a
nifos v ninas.

Lanzamos los primeros
canales de television
regional.

de Chﬂev

2011 - 2020

Creamos la Fundacion VTR,
para promover contenidos
audiovisuales que relevan
las ciencias, la innovacion
tecnoldgica, la educacion
digital y la promocion de
entornos digitales seguros,
como pilares de la nueva
sociedad digital.

Obtuvimos el premio a la
banda ancha mas rapida de
Chile y de Sudameérica. En
2018, seis de cada 10 familias
que ingresaron al mercado de
la banda ancha eligieron VTR
COmo su proveedor.

Hemos sido aliados, desde sus
inicios, del Congreso Futuro,
difundiendo sus charlas en todo
el pais.

Nos hemos consolidado como
un referente en materia de
estudios sobre consumo
de internet en nifi@s y
adolecentes en el pais.
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2021 -2022

Desplegamos el plan de
infraestructura de redes de
fibra éptica mas importante

de los ultimos 10 afios. Mas

de 444 mil nuevos home
passed, en mas de 50 comunas
de todo el pais, varias de las
cuales presentan altos niveles
de vulnerabilidad social,
econdmica y digital.

Estamos trabajando en el
despliegue de fibra dptica en
zonas aisladas y conectando
mas escuelas a lo largo

de todo Chile, a través del
programa “Conectividad para

Seguimos avanzando y
adaptandonos al constante
cambio en nuestra sociedad
digital, y es asi como en
octubre de 2022 se concreté
la integracion de VTR

y Claro Chile, lo que nos
permite ofrecer lo mejor de
dos mundos, la experiencia

y liderazgo de VTR en
entretencién de TV de pago y
banda ancha, vy de Claro Chile
en telefonia movil y fija.
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El presente reporte de sostenibilidad considera el desempefio de
VTR en los ambitos econdmico, social y ambiental durante 2022.

> Mira aqui parte de nuestra historia.



https://www.youtube.com/watch?v=RhfL5h2nCnM

EL FUTURO

Nace una nueva compania de
telecomunicaciones, ClaroVTR, que integra lo
mejor de los mundos fijo y moévil. Estamos
muy entusiasmados con todo lo que podremos
lograr juntos.

En un momento decisivo que transformara la industria de
las telecomunicaciones en Chile, el 6 de octubre de 2022
se completo oficialmente la transaccién entre Liberty Latin
America y América Movil, para combinar VTR y Claro Chile

respectivamente, formando un joint venture en partes iguales.

Esta alianza combinara las operaciones de Claro Chile y VTR
para crear un negocio con mayor escala, diversificacion de
productos y una estructura de capital que permitira realizar
inversiones significativas para expandir la red de fibra dptica
v colocar en primer plano los servicios méviles de quinta
generacion (5G).

Durante los meses siguientes al anuncio de la fusion,
trabajamos intensamente en el proceso de integracion
organizacional y tecnolégica de las dos empresas, logrando
dar continuidad operacional a nuestras redes y servicios,
conscientes que hoy mas que nunca debemos operar con
la mayor excelencia posible para impactar positivamente a
nuestros actuales y futuros clientes.

La suma de las dos empresas nos
permitira estar presentes en mas de 6
millones de hogares

ASPIRAMOS A:

> Ser la compania de telecomunicaciones preferida en
Chile, reconocida por entregar la mejor experiencia y
soluciones innovadoras a nuestros clientes, e impulsando un
crecimiento sostenible en el tiempo.

> Entregar una oferta de productos unificada y convergente.

> Ser reconocidos como el operador con la mejor experiencia
de clientes.

> Ser el mejor aliado para empresas vy organismos publicos.
> Construir y operar redes de alta calidad.

> Establecer una cultura de alto desempeiio que promueva el
desarrollo del talento.

Este joint venture permitira potenciar
las sinergias de ambas companias

>>>
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Inicio

Capitulo 1

VIR EN
UNA MIRADA

VTR es una empresa
pionera en el desarrollo
de las telecomunicaciones
en Chile, siendo lider en la
industria de la television
pagada v banda ancha fija.
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SOMOS VTR

NUESTRO NEGOCIO

VTR es una empresa pionera en el
desarrollo de las telecomunicaciones en
Chile, siendo lider en la industria de Ia
televisién pagada v banda ancha fija. En
2018 la compania paso a formar parte del
conglomerado Liberty Latin America (LLA)
vy, a partir de octubre del afio pasado, en
un momento decisivo que transformara

la industria de las telecomunicaciones en
Chile, VTR y Claro Chile se integraron en
un joint venture en partes iguales a través
de LLA v América Movil.

Entregamos conectividad y
entretenimiento a familias, empresas e
instituciones. Actualmente, conectamos

a cerca de 1,25 millones de clientes,
otorgando servicios con las mas avanzadas
tecnologias del pais, en la red de
televisién por cable HFC (hibrida y coaxial)
y fibra optica al hogar, internet de banda
ancha, telefonia fija y movil, ademas

de servicios a pequefas y medianas
empresas.

Informacion sobre los productos
ofrecidos por VTR www.vtr.com

-

Internet

Television

Movil

Telefonia Fijas

4

1.247.900
—t k™ -

Clientes totales:

g

32,8 % 34,4 %

32,8 %

Single Play Double Play  Triple Pay

1.119.500

Hogares con internet
banda ancha

920.700

Suscriptores de
television de pago

467.000

HOgares conectados
o pRESICERIE

355.400

Clientes en
telefonia movil

2.507.200

de servicios
(RGU's) ¢

1. Cifras al cierre de Diciembre de 2022.

2. Unidades Generadoras de Ingresos (RGU, en su sigla en inglés).

3. Es el numero potencial de casas que un proveedor de servicios puede conectar

a una red FTTH/HFC en una zona de servicio.
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PRESENCIA GEOGRAFICA

Nuestras operaciones se despliegan a
lo largo del territorio nacional, desde las
regiones de Arica y Parinacota hasta la
region de Aysén; con presencia en 161
comunas del pais.

Contamos con dos tipos de canales de
atencion: presencial y digital, con un total de
37 sucursales, call centery la web vtr.com.

Presente
de norte a sur

A

Informacién sobre
los productos
ofrecidos por VTR
www.vtr.com

=
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tron demand

>>>

Numero de
sucursales

1 > Region de Arica y Parinacota
1 > Region de Tarapaca
2 > Regidn de Antofagasta
1 > Region de Atacama
2 > Region de Coquimbo
7 > Regidn de Valparaiso
10 > Region Metropolitana
2 > Region de O'Higgins
3 > Region del Maule
1 > Region del Nuble
3 > Region del Biobio
1 > Region de La Araucania
1 > Region de Los Rios
2 > Region de Los Lagos
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PRINCIPALES RESULTADOS 2022

% EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y CALIDAD DEL SERVICIO
&

NOS COMPROMETEMOS
A PREVENIR, MITIGAR'Y

SE UNE LO 116.700

MEJOR DE DOS MUNDOS
NUEVOS HOME PASSED SOLUCIONAR LOS CORTES

Se concreta la integracion Como Collipulli, Nueva Imperial, para asi asegurar la disponibilidad
de VTR y Claro Chile, lo que Pichilemu, Cabildo y Canete, de los servicios4.
traera mejores redes, servicios disminuyendo la brecha digital
de telecomunicaciones y comunal en Chile.
tecnologia de ultima generacion
a todos los

7 R

9S,7 /%

Television

99,5/ % 99,74 %

Internet Telefonia

4. Porcentaje de tiempo que estuvieron disponibles los servicios.
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PRINCIPALES RESULTADOS 2022

COLABORADORES

GOBIERNO CORPORATIVO -
E INTEG RIDAD Introduccion

INCLUSION DIGITAL

CONECTIVIDAD DIVERSIDAD

DE ESCUELAS DE GENERO ‘
0
99,97 % 43 Y%
de cumplimiento en

el plan Conectividad
para la Educacion

VTR en
una Mirada

INTEGRACION

Iniciamos el proceso
de integracion >

. , . Inclusion
funcional y tecnologica de Digital

VTR vy Claro Chile.

Experiencia
del Cliente

Porcentaje de mujeres
en la organizacion.

2030.
Colaboradores
BRECHA DIGITAL .
INCLUSION Cobierno
Mds de 2.500 Contamos con INTEGRIDAD SelfpeiEilie
profesores de todo Chile un protocolo para Certificamos Vedio
participaron en webinars acompanar a nuestros nuestro Modelo de Ambiente
sobre ciberseguridad colaboradores en su Prevencién de Delitos vy
realizados por proceso d? transicion actualizamos |a Politica 'C”;%rg?eagggtaria
Fundacion VTR. de genero. del Cédigo de Conducta.
ESTUDIOS
s VETE PARENTAL LEAVE CADENA
DE VALOR

Radiografias Digitales

para conocer el impacto de
la conectividad en nif@s,

adolescentes y personas

mayores.

100 % de los

colaboradores

que fueron padres
hicieron uso de este

beneficio.

Lanzamos el Codigo
de Conducta para

Asociados de Negocios.




PRINCIPALES RESULTADOS 2022

MEDIO AMBIENTE

INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE CO,

0,006

Ton CO_,e/TB de datos EQUIPOS
RECUPERADOS

/3 %

equipos recuperados a
través del proceso de
logistica de reversa.

RECICLAJE CON SENTIDO SOCIAL

Transformamos el plastico de los aparatos
electronicos no recuperados en muebles de
ecomadera que son entregados a comunidades
vuilnerables a través del proyecto Comunidad
Circular desarrollado en conjunto con Techo-Chile.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

PROGRAMA DE RECUPERACION
DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN
DESUSO DE VTR ES RECONOCIDO
POR ¢

La Red Pacto Global Chile reconocio

a VTR en la categoria Planeta

del Premio Conecta 2022, por su
contribucion a la Agenda 2030. Este
proyecto, denominado logistica de
reversa, permitié recuperar mas de
600 mil equipos en desuso en 2021,
equivalente a 78 % de los hogares de
clientes de VTR.

Ademas, Pacto Global reconocio nuestro
proyecto Comunidad Circular para
recolectar controles remotos, routers

y cables en desuso para darles una
nueva vida a esos plasticos. Con el
material se crearon mesas, sillas y pisos
para beneficiar a sedes sociales de
comunidades de Techo-Chile.

SOMOS UNO DE LOS
MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR PARA EL

Joferfe LGBTI+.

Obtuvimos el maximo puntaje en la cuarta
version de “Equidad CL" alcanzando la
Categoria A de Pride Connection, lo que
nos permitira realizar mentorias a otras
companias para el mejoramiento de

sus practicas vy politicas de inclusién en
diversidad sexual.

"€quidad CL" es realizado por Programa
Global de Equidad Laboral de Human Rights
Campaign y Fundacion lguales, en alianza
con la red Pride Connection, y reconoce

a los mejores espacios para recibir a la
comunidad LGBTI.

Inicio

Introduccion

VTR en
una Mirada

Experiencia
del Cliente

Inclusion
Digital

Colaboradores

Gobierno
Corporativo

Medio
Ambiente

Informacion
Complementaria




Capitulo 2

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE Y
CALIDAD DEL
ERVICIO

Nuestro compromiso es que nuestros
clientes tengan una experiencia
extraordinaria y, para esto, no
descansaremos hasta que tengan el mejor
servicio, conectividad y entretenimiento.
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NUESTRO APORTE AL AVANCE DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN CHILE

Tenemos mas de 90 anos de historia en Chile. Desde nuestros inicios
hemos aportado a la democratizacion de internet y la disminucion de
la brecha digital, ademas de entregar television de pago de calidad,

diversa y pluralista.

80
Primera empresa en desplegar
fibra optica en Chile.

90’
Precursores de la telefonia
celular.

Primera empresa en el
mundo en usar su red de
television con tecnologia HFC
para dar también telefonia
hogar.

2000 - 2010

Primer servicio de banda
ancha a clientes residenciales
para acceso a internet, dando
inicio a la era del Triple Pack.

Lanzamiento de D-Box para
una oferta programatica a la
medida. Lanzamiento VOD.

Pionera en eliminar las
barreras de salida de los
contratos.

Primera plataforma Video
On Demand (VOD) en
Latinoameérica.

Primer servicio de television
de alta definicion (HD) vy 3D;

primer canal de alta definicién en

Latinoamérica.

Inicio de transmisiones del
primer canal de noticias 24
horas del pais, CNN Chile.

Primera conexion superior a
120 megas, 10 veces mas que
el promedio de la época.

A posTroly

a democratizar e
aCcCeso a Interne

2011 - 2020

Lideres en banda ancha, seis de
cada 10 familias que ingresaron al
mercado de la banda ancha eligieron
VTR como su proveedor (2018).

Creamos el Consejo Consultivo
de Consumidores, una instancia
de encuentro entre VTR, las
asociaciones de consumidores y los
entes reguladores.

Lanzamiento del proyecto
Prometeo, para la renovacion
completa de todos los sistemas que
soportan los procesos del cliente.

2021 - 2022

Desplegamos el plan de
infraestructura de redes de
fibra 6ptica mas importante
de los ultimos 10 aios. 444
mil nuevos home passed, en 50
comunas.
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PRINCIPALES
AVANCES
EN 2022

Queremos ofrecer a nuestros clientes una
propuesta de valor y un servicio de atencion
que supere sus expectativas.

1.247.900

Clientes totales

2.507.200

RGU's

Presentes en

16 1 comunas

del pais

Inicio

Introduccion

VTR en
una Mirada

Experiencia
< del Cliente

‘ Inclusién

Digital

SINGLE PLAY : 32,8 %
DOUBLE PLAY: 34,4 %

Colaboradores

TRIPLE PLAY : 32,8 % oo
= - S -
INTERNET TELEVISION TELEFONIA FIJA MOVIL I

Complementaria

1.119.500 920.700 467.000 355.400

hogares suscriptores de  hogares Clientes de
conectados a television de conectados a telefonia movil ~
banda ancha DAgOo telefonia fija vtrcom

Para ver nuestra oferta de productos visite www.vtr.com



EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Durante 2022 nuestro foco principal continu6 siendo mejorar
consistentemente la experiencia de los clientes. Para ello, junto
con seguir mejorando la calidad y estabilidad de la red (ver pag.
18), nos movilizamos en torno a los siguientes objetivos:

Mejorar la experiencia en el hogar

Estamos utilizando mas tecnologia y sistemas de machine
learning para monitorear la experiencia de navegacion de
nuestros clientes en sus hogares. De esta forma, identificamos
con mayor precision los factores en los que debemos trabajar
para optimizar la calidad, estabilidad y experiencia de uso

de nuestra red. Ademas, utilizamos modelos con analitica
avanzada para entender mejor sus expectativas vy la forma en
que usan nuestros productos. Entre estos ultimos, destaca el
de prediccion de churn voluntario que permite identificar con
precision aquellos clientes que tienen alto riesgo de fuga y
atender proactiva y oportunamente a sus necesidades.

Una red con la capacidad que se requiere, estable y optimizada
es clave en |a calidad del servicio, pero no suficiente. También
es fundamental una adecuada propagacion de la sefial al
interior de los hogares y es por este motivo que, en marzo
2023 lanzamos Wifi Mesh, un extensor inteligente que
monitorea el consumo de los dispositivos moviles vy fijos
conectados en el hogar y junto a Hub TV, optimiza el uso de

la red entregando al usuario informacién para mejorar

su autogestion.

Ademas, hemos optimizado las visitas técnicas domiciliarias,
redisenando los procesos de agendamiento, cumplimiento

de la agenda (dia vy rango horario acordado con el cliente) y
resolucion de los problemas. Esto se suma al fortalecimiento
de la plataforma de auto instalacion de los servicios por parte
del cliente vy a la estandarizacidon de los procesos que ocurren
dentro de sus domicilios, con el objetivo de mejorar la atencién
y asegurar la calidad de los trabajos realizados.

L
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NUEVOS PRODUCTOS PARA MEJORAR
LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

vtrtvpro

Contenidos OTT integrados en los planes Hogar.
Conveniencia y control, todas las suscripciones en
una sola boleta.

Superagregacion de TV, Replay, VOD y OTTs:
busqueda y recomendacion integrada, y control
pOr VOz para entregar una experiencia superior.

Extensor

WIFI Mesh

Gestiona la experiencia de cada dispositivo en
el hogar, entregando al cliente informacién y
control del WiFi.
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Alcanzar un 80 % de resolutividad en el
call center

De esta forma, el cliente resuelve sus dudas y problemas de
inmediato, con una expedita y efectiva solucién de nuestra
primera linea.

Fortalecer los servicios de informacion ante
contingencias que pudieran afectar el servicio

En 2022 reforzamos la comunicacion a los clientes ante cortes
por mantenciones programadas de nuestra red, asi como ante
hechos que provocan cortes de servicio, como por ejemplo
producto del vandalismo.

Escuchar lo que nuestros clientes necesitan

En 2021 comenzamos un proceso de escucha en 360° el

que continuamos en 2022, con el objeto de identificar las
necesidades actuales y futuras de nuestros clientes y los
principales factores que dificultan que tengan una experiencia
sobresaliente. Para ello, creamos canales de interaccidén con
nuestros clientes de quienes obtuvimos valioso feedback

y recomendaciones en temas de fidelizacidn, tecnologia de

la red, atencién al cliente y programacion de canales, lo que
nos sirvio para mejorar nuestros procesos. Lo anterior, fue

enriquecido con un intercambio de experiencias e ideas entre
los colaboradores en contacto con los clientes, entre ellos los
técnicos en terreno, ejecutivos de call centery sucursales.

Todo esto nos llevé a que en 2022 continuaramos reduciendo
la tasa de reclamos y aumentamos la satisfaccion de nuestros
clientes (NPS) en comparacion con los niveles alcanzados
en 2020, aio critico en que producto de la pandemia se
~ . produjo una crisis en los servicios de las companias de
telecomunicaciones y que nos afectdo enormemente.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Luego de que en 2020y 2021 realizaramos importantes
inversiones para aumentar considerablemente |la capacidad de
nuestra red y estabilizar el servicio, nuestro foco en 2022 fue
optimizarla. Para ello efectuamos diversas acciones:

Plan de redundancias

El aumento de los cortes intencionales de fibra por actos
vandalicos ha afectado a nuestros clientes vy en algunas
ciudades el impacto ha sido importante. Es por eso que, a
fines de 2021 vy durante 2022, implementamos el plan de
construccion de redundancias en las zonas mas afectadas

por estos delitos (Arica, Antofagasta Providencia, Puente
Alto, Estacion Central y San Bernardo,) lo que permite que los
clientes dispongan del servicio a pesar de haber sufrido algun
corte de fibra optica.

Optimizacion y mantenimiento de la red

Una eficiente y efectiva reparacién y mantencion de la red

es un aspecto clave para asegurar la calidad y estabilidad

del servicio. Es por ello que en los ultimos tres ainos hemos
aumentado exponencialmente nuestras cuadrillas de técnicos
especializados en terreno; hemos creado nuevos protocolos
de trabajo para certificar nuestra red y disminuir los tiempos
de respuesta y reparacion; e incorporado nuevos instrumentos

5. SDMH: severely degraded modem hours.

y aplicaciones para el diagnéstico y correccion de fallas,
entre otras acciones. En 2022, ademas, mejoramos las
configuraciones de los equipos de acceso, logrando alcanzar
los mejores parametros técnicos de SDMH> que ha obtenido
VTR en su historia, y mejoramos la estabilidad del servicio al

eliminar los canales portadores de ruido que generan lentitud e

intermitencia en el servicio.

Ampliacion de la capacidad y red de fibra optica

En los ultimos dos afos (2021 a 2022) hemos invertido
CLP 269,2 mil millones, que incluyen aumentos en la
capacidad de la red de fibra optica v la habilitacion de nuevos
home passed.

Ademas estamos ampliando nuestra red de fibra 6ptica a un
ritmo acelerado. En los ultimos tres anos sumamos mas de 590
mil puntos de acceso a internet de alta velocidad a nuestra red,
a través de la construccion de cerca de 6.400 kilometros de fibra
optica. En 2022 conectamos a cinco nuevas comunas a lo largo
de todo el pais , muchas de éstas consideradas
criticas por su bajo o nulo nivel de conectividad.

EN VTR ES
NUESTRA PRIORIDAD
MANTENERTE CONECTADO

;Como reparamos un corte?

Nuestros técnicos manualmente unen uno a uno los
192 filamentos que contiene la fibra. Para esto deben
trabajar en promedio mas de 10 horas.

Disponibilidad servicios @
VIR 2022 : .

Nos comprometemos a prevenir, mitigar y solucionar
los cortes para asi asegurar la disponibilidad destus
servicios. o,

s

3 - ",

INTERNET TELEVISION ~ _ TELEFONIA

99,57% 99,77 % 99:;74 %

Porcentaje de tiempo que estuvieron
disponibles los servicios en 2022

Inicio

Introduccion

VTR en
una Mirada

Experiencia
del Cliente

Inclusion
Digital

Colaboradores

Gobierno
Corporativo

Medio
Ambiente

Informacion
Complementaria

®
vtr.com




VTR llega con fibra optica a
nuevas localidades mejorando la
conectividad

Las comunas de Collipulli, Nueva Imperial, Pichilemu,
Cabildo y Canete ya cuentan con nuevos puntos de
conexion de fibra optica. En total, sumamos 116.700
nuevos home passed a nuestra red, lo que permitira a
los hogares de estas comunas acceder a una robusta
oferta de VTR con internet por fibra 6ptica simétrica de
alta velocidad de hasta 500 megas, HubTV, Netgen Wifj,
VTR+ y television de ultima generacion.

En VTR buscamos democratizar el acceso a internet y
por ello trabajamos para conectar a la mayor cantidad
de personas a estas tecnologias v, sobre todo, llegar
a comunas con problemas de acceso a este servicio
0 que son parte de la denominada “brecha digital
comunal de Chile”,

coprotiofoof

En los ultimos dos anos (2021
a 2022) hemos invertido

CLP 269,2

mil millones,

que incluyen aumentos en la
capacidad de la red de fibra
Optica vy la habilitacién de
nuevos home passed.

>>
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Cortes intencionales

Ante el preocupante aumento de cortes intencionales de
cables de fibra que enfrenta la industria y el vandalismo con

el robo de estos, hemos reforzado nuestros equipos técnicos
en terreno para vigilar, proteger y reparar a tiempo las
interrupciones al servicio. En 2022 continuamos trabajando en
reducir los tiempos de reposicién ante la ocurrencia de estos

Causas de
fallas masivas’ 8 %
Otro
10 %
Vandalismo AR
La industria de
TeIgcomumcacmnes en Chile 10 %
registra un preocupante
Corte
aumento en los cortes )
energia

intencionales de fibra optica,
que en los ultimos tres anos
llegd a 5.700 casos®

lamentables hechos, que no sélo perjudican a los clientes, sino
que ademas tienen efectos colaterales como el incremento

del costo de mantenimiento, multas cursadas por la autoridad
y compensaciones a los clientes por indisponibilidad del
servicio.

5 %
Incendios
37 %

Vandalismo

;Por qué ocurren las
fallas masivas?

Existen muchas causas que
pueden afectar el debido
funcionamiento de nuestras
redes. Nuestra infraestructura
de postes y cables estan
situados en espacios publicos,
abiertos y son muy vulnerables

30 % a externalidades climaticas,

Reposicion Materiales

6. Datos: Subtel.
7. Considerando fallas mayores a seis horas al 23/12/2022 - datos Subtel.

fisicas vy delictuales que afectan
directamente la experiencia del
usuario de nuestro servicio.

;Qué estamos haciendo para
enfrentar esta situacion?

Reforzamos y construimos

1 nuestras redes de respaldo
En las zonas mas criticas se activa una
red secundaria ante la caida de la red.

Monitoreamos preventivamente
2 nuestra red

Tenemos un plan proactivo para

detectar cortes intencionales, con

vigilantes y drones en zonas de alto

riesgo.

Trabajamos con autoridades y

3 tomamos acciones legales
Hemos cursado mas de 5.770
acciones legales entre denuncias
v querellas. El 23 % de ellas en Ia
Region Metropolitana.

Hemos reforzado nuestros equipos
tecnicos en terreno para vigilar,
proteger y reparar a tiempo las

interrupciones al S’W
N

Inicio

Introduccion

VTR en
una Mirada

Experiencia
del Cliente

Inclusion
Digital

Colaboradores

Gobierno
Corporativo

Medio
Ambiente

Informacion
Complementaria




CANTIDAD DE CORTES CON PERDIDA DE SERVICIO - VTR T " nicio

2022 il > g ; Introduccion
Cantidad de cortes mayor a cuatro horas: 3.054 0 [ ~ -
0 = *‘ una Mirada
Por fallas de red 1.789
de los cortes de la red ' : Experiencia
Por eventos de vandalismo 1.265 en 2022 fueron producto ‘ del Cliente
_ _ del vandalismo ,
Cantidad de clientes afectados por cortes 361.574 Inclusién
mayores a cuatro horas producto de 7 Digital
vandalismo
Colaboradores
Gobierno
Corporativo
ORIGEN DE LOS CORTES EN LA RED (2022) CLIENTES AFECTADOS (2022)
Medi
Anewbli?ente
59 9%, 25 % Informacion

Complementaria

Fallas
de red

Fallas
de red

41 % 75 %

Vandalismo Vandalismo
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VTR considera que su rol social
radica tanto en contribuir a dar
acceso a las nuevas tecnologias
con el fin de facilitar la vida

de las personas y fortalecer

sus potencialidades como a
democratizar la educacion digital
para generar conocimiento

sobre el uso adecuado de la
conectividad.
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NUESTRO APORTE A LA
ALFABETIZACION DIGITAL

La generacion de valor compartido para VTR implica abordar tres
temas interconectados y demandados por huestra comunidad: acceso
a infraestructura/conectividad, educacioén digital y generacion de
conocimiento digital Es asi como, desde hace mas de 20 afos, hemos
implementado iniciativas para abordarlos desde diversos ambitos.

2000 2003 2004

Lanzamos el primer programa Iniciamos el proyecto Lanzamos el indice de
educativo, VTR Banda de Canales Locales de Generacion Digital,

Ancha en la Educacion, que Televisién para aportar a las estudio que mide el nivel de
promueve la conectividad en comunidades informacién de digitalizacion de los nifios.
los colegios, permite capacitar su ciudad, fortalecer el tejido

a los docentes y desarrollar social y fomentar la industria Iniciamos la conexion de

escuelas por Banda Ancha de
|la Red Enlaces del Ministerio
de Educacion.

material educativo digital. audiovisual a nivel local.

2005

Desarrollamos el portal tareas

para estudiantes de entre primero

basico y cuarto medio.

2006

Lanzamos el programa Liceos
técnicos, para asegurar la
calidad de esta formacion a
través de material tecnoldgico
y desechos electronicos para
implementar laboratorios.
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2007

Lanzamos el Manual de Uso
Responsable de Servicios
- VTR Familia Atenta, para
avyudar a los padres en |la

educacion digital de sus hijos.

2008

Iniciamos el Programa VTR
internet Segura, enfocado
en la sensibilizacion,
educacion y proteccion.

=4

2009

Implementamos, en forma
pionera en Latinoameérica,
una plataforma especializada
de hardware y software

para bloquear el acceso a
paginas web con contenido
de pornografia Infantil en
el marco del Programa VTR
internet Segura.

2010

Realizamos el primer estudio
de ciberbullying.

2015

Creamos la Fundacion

VTR para democratizar la
informacién e incrementar la
inclusion digital a través del
desarrollo de inteligencias
digitales.

Fortalecimos el proyecto de
canales locales, constituyendo
una red colaborativa de
trabajo con marca propia: Red

ViveChile, creada para ampliar

su alcance e impacto.

Iniciamos nuestra participacion

COmMo co-organizadores en
Congreso Futuro, poniendo
a disposicion todas nuestras
capacidades, espacios vy
posibilidades de difusién.

2017

Ampliamos la vision de VTR
internet Segura a una
perspectiva centrada en el
concepto Familia Digital.

2018

Efectuamos la primera
Radiografia digital enfocada en
niios y jovenes chilenos.

Lanzamos los servicios Costo Cero
como una manera de extender los
beneficios v oportunidades de Ia
era digital a sectores vulnerables,
otorgando servicios de TV,
internet y telefonia fija gratuita

a instituciones sociales y de
beneficencia a lo largo de todo
Chile.

Lanzamos Convive Digital para
educar a profesores, padres vy
estudiantes en el buen uso de la
tecnologia vy la alfabetizacion digital.

2019

Iniciamos el programa
Contenidos digitales para el
aula, primer programa multimedia
con clases curricularizadas
gratuitas para profesores y
alumnos de quinto basico a cuarto
medio.

2020

Desarrollamos la primera
webserie infantil para nifios
llamada Las aventuras de
Wi&Fi.

Lanzamos el Canal VTR TV
Covid-19, plataforma que por
ocho meses puso a disposicién
de la comunidad informacion
relevante y verificada sobre
el virus.

Nos unimos a la fundacién
Elige Educar en la entrega del
premio Elige Innovar categoria
Imaginacion Digital, para
fomentar iniciativas de
innovacion pedagogica usando
la tecnologia.

2021

Nos adjudicamos 20 de las 54
zonas licitadas para

mejorar las condiciones de
conectividad de escuelas,

a través del proyecto
Conectividad para la
Educacion 2030, de la Subtel.

Creamos la webserie
Generacion digital

que reflexiona sobre las
tendencias vy oportunidades
de la sociedad digital.

Ampliamos el estudio
Radiografia digital a
personas mayores.
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PRINCIPALES AVANCES
2022

Tenemos la conviccion de que la tecnologia es
una herramienta que permite desarrollar las
potencialidades humanas, pero también presenta
riesgos que es necesario conocer y manejar. Para
hacernos cargo de ello, primero desarrollamos
estudios que dan cuenta del uso vy del
conocimiento de los dispositivos v la tecnologia,
y continuamos con iniciativas que contribuyen

a reducir la brecha digital y a promover la
alfabetizacion digital.

Conocimiento e

refvs g digital

8. https://elordenmundial.com/mapas-y-graficos/mapa-acceso-internet-mundo/

9. https://es.statista.com/estadisticas/636569/usuarios-de-telefonos-
inteligentes-a-nivel-mundial/

10. https://www.lavanguardia.com/andro4all/google/estadisticas-internet

11. https://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/estudio-
sobre-consumo-de-internet-en-el-mundo-durante-2021-641046

CIUDADANIA DIGITAL RESPONSABLE

La innovacion tecnoldgica ha sido la base del desarrollo
v bienestar humano. Actualmente, cerca del 60 % de la
poblacion tiene acceso a la red?, se estima que mas de
6.000 millones de personas tenia un smartphone en
20215, se realizan 4,5 millones de busquedas por minuto
en Google!®y cerca de seis millones de personas hicieron
compras en linea, cada minuto durante ese ano'l.

En este escenario, que ademas cambia a una velocidad sin
precedentes, VTR considera que su rol social radica tanto
en contribuir a dar acceso a las nuevas tecnologias con

el fin de facilitar la vida de las personas vy fortalecer sus
potencialidades, como generar conocimiento respecto de su
uso por medio de la educacion digital.

Es asi como, desde hace mas de 20 anos, hemos estado
desarrollando y poniendo a disposicién de la comunidad
distintos estudios y herramientas para fomentar la
inclusion digital a través de sus tres dimensiones; acceso,
conocimiento v educacion. De esta manera promovemos
competencias digitales en todas las etapas de la vida para
potenciar una ciudadania digital consciente y responsable.

Acceso ala
tecnologia
Area
Comercial

Generacion de
conocimiento sobre el
uso de la tecologia
Radiografias digitales

RO L Alfabetizacion
SOCIAL VTR dital
INCLUSION Fundacion VTR
DIGITAL

Novedades

L e X
, rv:-'C"”"""“’F_’?_D._".Q{!E.lgs ara el s
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Radiografias digitales

VTR esta comprometido con el conocimiento vy la educacion
digital, por eso en 2018, en el contexto del Dia Mundial de

la internet Segura, lanzamos la Radiografia Digital de los

nifos y adolescentes de Chile, estudio que nos ha permitido
conocer qué hacen los nifos, nifas y adolescentes en internet
y como usan las pantallas. La informacién recabada se pone a
disposicion de la comunidad vy es entregada como un valioso
aporte para instituciones de Gobierno y privadas, con el fin de
potenciar la creacion de politicas publicas alineadas a temas de
digitalizacion.

En 2020, buscando ampliar la investigacion a otros grupos
etarios, lanzamos la Radiografia digital de las familias chilenas,
con el objetivo de mostrar cdmo la llegada de la crisis sanitaria,
incremento el uso de internet vy los dispositivos tecnologicos

en todo el grupo familiar. Ese mismo afo desarrollamos

la Radiografia digital de los colegios en pandemia, con Ia

cual se obtuvo informacidon entregada por directores de

mil establecimientos educacionales de todo Chile, quienes
compartieron las estrategias vy falencias de la educacion durante
ese complejo periodo.

En 2021, con el fin de ser un aporte para la formacion en
educacion digital v entregar herramientas de capacitacion para
las personas mayores, realizamos por primera vez la Radiografia
digital de personas mayores: Senior Tech, que repetimos en
2022 poniendo foco en ciberseguridad vy huella digital. Gracias a
los hallazgos encontrados, disefiamos un plan de sensibilizacion
v educacion digital, con el cual generaremos contenidos y
herramientas que permitan a las autoridades tomar decisiones
en temas de politicas publicas vy a la sociedad chilena reflexionar
y aprovechar nuevas oportunidades digitales, promoviendo el
uso positivo, empatico y respetuoso de la tecnologia.

RADIOGRAFIA DIGITAL
DE PERSONAS MAYORES: SENIOR TECH

RADIOGRAFIA DIGITAL
NIN@S Y JOVENES

Muestra: 700 personas sobre 60 ainos de las
principales ciudades del norte, centro y sur de Chile,

Muestra: 502 personas de entre 8 y 17 anos de Ias
principales ciudades del norte, centro y sur de Chile.

Resultado: la preocupacion por la
ciberseguridad es uno de los principales hallazgos
de esta ultima medicion. De hecho, un tercio de
los encuestados declaré haber sido victima de
estafa o fraude en internet, y un 85 % de los
participantes sefald que le gustaria conocer mas de
este tema.

-
Q

|
|

7

Resultado: el principal hallazgo del estudio es el
menor grado de consciencia que existe respecto

de la importancia de tener habitos de consumo
seguros v el escaso entendimiento de los nifos,
ninas v adolescentes del alcance y duracion que
tiene su huella digital o historial de publicaciones y
comentarios en la red. Los resultados muestran que
menos de la mitad de los menores de 17 aiios
verifica la veracidad de los datos que publica al
compartir informacion con sus pares y 11 % conoce
en qué consiste la “huella digital” o el rastro que
su interaccion en la red deja para siempre. En cuanto
a frecuencia de uso, el 30 % de los niinos entre

8 v 12 aios se conecta mas de cuatro horas al
dia, mientras que en el grupo de 13 a 17 afos, esa
proporcion aumenta al 50 %.

b,.

Comprometidos con
el conocimiento v la

educacién /W

N
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EDUCACION DIGITAL

Sabemos que la educacion y el conocimiento son poderosas
herramientas de inclusién digital. Por este motivo, desde
2015, en Fundacién VTR generamos iniciativas que nos
conectan como sociedad. Asimismo, fomentamos el desarrollo
de inteligencias digitales en todas la etapas de la vida para
potenciar una ciudadania digital consciente y responsable, que
tenga como centro tanto el buen uso de la tecnologia, como

la formacidn de las mentes del futuro. El objetivo es reducir
los riesgos de la vida on-line, aprovechando el potencial de las
nuevas tecnologias.

En 2022 sumamos tres

nuevasan

> Academia > Taller de > Plan de
Fundacion Inteligencia Sensibilizacion
VTR digital aplicada digital para
al bienestar personas
emocional mayores

PROPOSITO FUNDACION VTR

Democratizar la informacion y el conocimiento para
enriquecer la vida de las personas e incrementar la
inclusion digital a través de programas de trabajo
que fomenten la educacién y el aprendizaje de
nuevas habilidades para que éstas gestionen
conscientemente los espacios on-line, desarrollando
las inteligencias digitales, tan necesarias para
minimizar los riesgos y potenciar el buen uso de la
tecnologia.

J

Mira aqui video
Fundacién VTR.

Inteligencias Digitales
Para Fundacion VTR las
habilidades y competencias
digitales prioritarias son:;

> |dentidad digital

> Gestion de la huella digital

> Alfabetizacion digital

> Seguridad cibernética o
gestion del riesgo cibernético

> Empatia digital

> Uso equilibrado de la tecnologia
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https://www.youtube.com/watch?v=q-NxS5fdxI0


Inteligencias digitales

Buscamos ofrecer herramientas para que nif@s, jovenes
y adultos puedan aprovechar las oportunidades presentes
y futuras del mundo digital. En este contexto, con el fin
de potenciar el desarrollo de las inteligencias digitales,
educar en el uso positivo de las tecnologias y formar en
responsabilidad ética, hemos ido desarrollando diversos
contenidos.

Tercera Edad

> Plan de sensibilizacién
para personas mayores.

Fundacion VTR
fomenta las
inteligencias

oAy ifales;

Nifos y Adolescentes
> Academia Fundacién VTR. \
> Las aventuras de Wi&Fi.

> Conectados para el futuro.
> Futuristas Congreso Futuro.

Fundacion VT

. Profesores
‘ INTELIGENCIA >€n Contenidos Digitales para
‘ DIGITAL & el Aul@ tenemos recursos

para docentes que estan
curricularizados por Fundacion
Chile y Educacion 2020.

\ >Premio Imaginacion Digital del
concurso Elige Innovar.

Apoderados/Adultos

> Contenidos digitales para

... g% fundacionvir

> Guias para padres de la
webserie “Las Aventuras de
Wi&Fi".
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Academia Fundacion VTR

Desarrollamos una plataforma educativa para nin@s de
entre ocho y 12 afos con la cual, mediante gamificacion o
juegos y lecciones interactivas, educamos y fomentamos el
fortalecimientos de inteligencias digitales.

Inteligencia digital aplicada al bienestar emocional

Mas de 2.500 profesores de todo Chile participaron en
webinars sobre ciberseguridad realizados por Fundacion VTR.
El taller, lamado Inteligencia digital aplicada al bienestar
emocional, dio la posibilidad a docentes de todo el pais de
participar de manera gratuita en una charla efectuada por
Daniel Halpern, reconocido experto en educacion digital y
académico de la facultad de Comunicaciones de la Universidad
Catolica. En la instancia se abordaron temas como el acoso en
linea o cyberbullying, qué hacer frente al envio de imagenes y
contenido intimo en las redes vy las repercusiones emocionales
de nuestra conducta online.

El objetivo de esta iniciativa fue entregar mas herramientas
que aporten a la formacidon de docentes en temas de
ciberseguridad, en el marco de la promocion que efectua

la fundacion sobre buenas practicas en internet. A los
participantes ademas, les entregamos los contenidos digitales
para el aula y la Maleta digital

Docentes
alcanzados

Regiones
del pais

98 %

Tasa de
permanencia en
el webinar
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Inicio

Mira aqui nuestro resumen de

contenidos para profesores. Introduccion

Plan de Sensibilizacion digital para ]
personas mayores >

VTR en
una Mirada

En la ultima Radiografia digital para las personas
mayores fue posible establecer que uno de cada tres
encuestados habia sido victima de alguna estafa digital
y que a la mayoria de ellos les interesa aprender mas
sobre este tema para protegerse. Como respuesta

a esta necesidad, decidimos disefar un plan de
Sensibilizacion digital para personas mayores.

Experiencia
del Cliente

Inclusion
Digital

Ademas, continuamos con las iniciativas implementadas
en anos anteriores respecto de generaciéon de contenido

audiovisual y material para colegios: Colaboradores

Es asi como, junto con el Servicio Nacional para PRODUCCION ORIGINAL: LAS AVENTURAS DE WIFI CONTENIDOS DIGITALES PARA EL AUL@ Gobierno
el Adulto Mayor, SENAMA, v la Asociacion de Corporativo
Municipalidades, en 2022 desarrollamos cinco capsulas Dado el éxito de la webserie Las aventuras de Wi&Fi, en 2022, Como una forma de contribuir a la comunidad escolar durante
audiovisuales educativas para ditundir los principios con mas de nueve millones de visualizaciones en el afio y la pandemia, en 2020 iniciamos el disefio, construccién y o
de autogestion de la ciberseguridad entrg las personas 2.223 comunidades educativas impactadas, continuamos difusion de Contenidos digitales para el aula, que consiste en e
mayores. Para ello empleamos un lenguaje sencilloy transmitiendo las peripecias de estos dos hermanos y su recursos pedagégicos en formato on-line descargables v clases )
directo y cada contenido esta acompanado de una guia. familia. Enfocada en nifios de entre cinco y nueve afios, gratuitas curricularizadas por Fundacién Chile y Educacion Compementarz
Tam?len creamqs VETSIOnes e_n ?udm pgra ditundirlos a busca mostrar las oportunidades de la tecnologia, asi como 2020. Este material facilita a los docentes el aprendizaje vy la
traves de servicios de mensajeria y radios comunales. sus riesgos v ensefiar las formas de evitarlos. Luego de tres ensefianza digital de acuerdo con los objetivos, asignaturas
La. primera fase de este programa sera estrenada el anos de andanzas, contamos con 19 capitulos disponibles en v niveles definidos por el Ministerio de Educacién para nifos
primer semestre de 2023. nuestro sitio web. desde pre escolar hasta cuarto medio.
Q)  Mira aqui video de lanzamiento webserie Wi&Fi Junto con estas herramientas, creamos la Maleta de recursos
ﬁ/ . digitales, que contiene todo el material educativo desarrollado
W&W por VTR mas una guia con recomendaciones para encontrar
. v otros recursos que fomentan la alfabetizacién digital. Esta
dlgltal para tOd@S maleta es entregada a profesores y desde 2021, llevamos mas

de 3.000 docentes beneficiados con el programa.

N



https://www.youtube.com/watch?v=aBJbtkkzfDM
https://www.youtube.com/watch?v=bsL8bdyEzBc

REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL

Estamos conscientes de la importancia de reducir la brecha
digital en nuestro pais. Nuestra empresa esta presente en
el 78 % de las comunas con situacion critica definida por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) y en el 95%
de las comunas con alerta de acceso. En este contexto,
agregamos valor a través de la entrega de soluciones que
permitan reducir esta brecha, que se ha vuelto fundamental
en la sociedad actual.

Es asi como hemos implementado vy apoyado diversas
iniciativas para potenciar la inclusion digital de los nifios,
nifas vy adolescentes a nivel nacional.

Conectividad para la educacion 2030

Con el fin de mejorar las condiciones de conectividad de
establecimientos educacionales del pais con conexiones de
calidad y gratuitas, el Gobierno puso en marcha el proyecto
publico - privado, Conectividad para la educacion 2030. Esta
iniciativa busca la construccion de redes de alta velocidad
como el estandar minimo al que podran acceder los alumnos,
elevando el promedio de velocidad de acceso por estudiante
en zonas o comunidades que no contaban con infraestructura
digital por estar apartados o por ser areas vulnerables.

En su primera versién, en 2021, el proyecto considero el
acceso a 54 zonas y VTR se atribuyé 20 de ellas, llegando
a casi 1,3 millones de alumnos de ensefnanza basica,

Conectividad para la

educacion 2030 en cifras

Cerca de
1,3 millones
de alumnos
beneficiados

7
regiones
del pais

+2.900
colegios

D)

dos mil novecientos colegios vy siete regiones del pais. En

este contexto, el principal desafio ha sido la habilitacion de
establecimientos educacionales en sectores rurales o sin
factibilidad de cobertura de proveedores. Por este motivo,
durante 2022 se instalo fibra éptica, HFC y tecnologias
inalambricas en establecimientos de 72 comunas del pais.
Adicionalmente, junto a nuestro partner tecnoldgico Bluewolf
Tech desplegamos la instalacion de servicios de acceso
satelital como una forma de reforzar nuestro compromiso de
llevar internet a zonas de compleja geografia de todo Chile. En
forma paralela a este esfuerzo de conexidn, invitamos a los
profesores del proyecto a participar en el taller Inteligencia
digital aplicada al bienestar emocional, efectuado por el
experto en educacion digital Daniel Halpern (ver pag. 29) y les
entregamos la Maleta digital (ver pag. 30).

Conectados para el futuro

En 2021 implementamos, por primera vez, un proyecto piloto
de reduccién de brecha digital, Ilamada Conectados para el
futuro. Esta iniciativa consiste en una apuesta integral de
inclusion digital en comunidades vulnerables que considera
la entrega de conectividad, dispositivos y de cursos de
alfabetizacion digital.

En total, esta iniciativa entregd conectividad fija (500 Mega) vy
movil (25 GB) a 73 familias con nin@s vy adolescentes entre 12 y
17 anos de las comunas de Maipu, Puente Alto, Olmué, Pirque.
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Mira aqui
video
Emilia Lascar.

Debido al éxito de esta iniciativa, en 2022 pudimos continuar
apovando a las primeras familias beneficiadas, y ademas
integrar al proyecto a un nuevo grupo. Este ano, 120 nifos,
nifas vy adolescentes de Renca y Puente Alto, pudieron tener
acceso a internet, tablets vy a una capacitacién digital, gracias
a la alianza entre VTR, TECHO-Chile, la Fundacién Educacional
La Protectora de la Infancia y el apoyo de School of Tech.

Imaginacion digital

En 2022 nos asociamos con la fundacidn Elige Educar para
abrir la categoria Imaginacién Digital en el concurso Elige
Innovar. Ello, porque nos motiva destacar el ingenio de las
comunidades educativas que hacen uso de la tecnologia para
innovar y transformar el aprendizaje.

Nos enorgullece haber premiado al proyecto Emilia Tv,
desarrollado por la escuela Emilia Lascar de Penaflor. Este
canal de Youtube, creado por este establecimiento comenzo
como una plataforma de encuentro durante la pandemia.

Junto con este premio nacional, también ganaron el concurso

World's Best School y fueron escogidos como la escuela mas
innovadora del mundo.

g "
En 2022 |a escuela
Emilia Lascar de
Penaflor recibio el
premio Imaginacion
Digital por su canal
Youtube y pocos meses

despueés, obtuvo el premio
World's Best School.
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https://www.youtube.com/watch?v=79RIEP_WshU

Seguimos colaborando con la

comunidad a traves de

VofveJes ooy COTPOALI

VOLUNTARIADO

En 2022, entre las actividades de voluntariado mas relevantes
destacan dos charlas para colegios de La Protectora de la
Infancia en Puente Alto, tituladas “Todos somos TP” llegando
aproximadamente a 150 estudiantes de enseianza media de
la especialidad de telecomunicaciones.

Junto con ello, a través del programa Comunidad Circular,
entregamos muebles de ecomadera a sedes de campamentos
de TECHO- Chile (ver pag. 59).
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ALIANZAS

Congreso Futuro

Con el objetivo de conectar a las mentes mas brillantes del
mundo con la sociedad chilena, desde 2015 co - organizamos
Congreso Futuro, en conjunto con el Senado, la Fundacion
Encuentros del Futuro v la Academia Chilena de Ciencias.

Este evento on-line, masivo y gratuito, reline a expositores
destacados v panelistas internacionales para hablar sobre
tecnologia v futuro. Nuestro rol es poner las plataformas digitales
y televisivas a disposicidn del evento con el fin de potenciar la
difusion de los contenidos vy reflexiones de cada ario.

Adicionalmente, participamos en Futuristas, plataforma para
nifos y adolescentes que busca generar conocimiento en torno
a la ciencia vy el conocimiento, incentivando nuevas reflexiones
e impulsando la curiosidad.

HEEEEE Fundacion
B Encuentros
] | del Futuro

Cifras Congreso Futuro

+ 15 millones

Personas alcanzadas
digitalmente en
multiplataformas

N

59,000

Espectadores
presenciales

N

+ 4 millones

Espectadores via
streaming

N
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Promedio de
audiencia
diaria a traveés
de nuestros
canales VTR

N

TV Regional

En el décimo aniversario de la constitucion de la RED de
television local de VTR ViveCHILE, continuamos la generacion
de contenidos regionales, desde y para las regiones. Esta
plataforma colaborativa e independiente de contenidos
audiovisuales locales, Unica en el pais, es una red de ocho
canales de television regional de Arica a Puerto Montt, que
transmite contenidos 100 % regionales.

Programa Gratuidad de Servicios

Contamos con un programa Costo Cero que permite conectar
y entretener a las personas mas vulnerables y alejadas de la
tecnologia pertenecientes a instituciones de caracter social,
a través de la entrega de servicios gratuitos de internet,
televisién y telefonia. En 2022 beneficiamos a

93 organizaciones.
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En un ano desafiante, mantuvimos
un proceso de comunicacion
abierta y fluida con todos nuestros
colaboradores, asi como continuamos
la relacion de confianza y trabajo
en equipo con los sindicatos vy las
empresas contratistas.
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NUESTRO APORTE AL BIENESTAR Y LA
DIVERSIDAD DE NUESTROS COLABORADORES

La construccion de una oferta de valor que permita el desarrollo permanente de nuestros

colaboradores, asi como el equilibrio entre su vida profesional y personal ha estado siempre en
el ADN de nuestra compania. Por mas de veinte anos hemos disenado e implementado ofertas
atractivas, novedosas v flexibles para nuestros colaboradores y, junto con ello, promovemos el

respeto por la diversidad.

2008

Lanzamos UniVTR, iniciativa
inédita que ofrece una
plataforma de capacitacion
continua para los
colaboradores.

Instauramos el postnatal
paulatino, pionero en Chile,

y el programa Flexibilidad
horaria paterna, que entrega
a los papas tiempo libre de la
jornada laboral para estar con
la familia en el primer mes de
vida de sus hijos.

2010

Sexto lugar dentro de las
mejores empresas para
trabajar en Chile (la mejor
posicion alcanzada en
todos los afos anteriores

y posteriores en los que
participamos).

2012

Lanzamos la Politica de no
discriminacion que establece
la no discriminacion por
género, raza, color, orientacion
sexual, edad, estado civil,
sindicalizacion, religion,
opinion politica, nacionalidad,
ascendencia nacional, origen
social o discapacidad.

2014

Iniciamos Vive VTR, oferta
novedosa de beneficios en
torno a tres ejes: calidad

de vida, segmentaciény
flexibilidad.

2015

Lanzamos el programa
Tiempo flexible,

modelo que permite a los
colaboradores armar sus
propios “packs de tiempo
libre"” a partir de un sistema
de puntos canjeables.

2019

Implementamos el programa
Post natal masculino, pionero
en Chile, y que considera

ocho semanas de permiso
pagado para los nuevos padres
(considera papas adoptivos y
parejas homo parentales).

Lanzamos el primer ciclo de
Mentoring con enfoque
de género para potenciar el
liderazgo femenino.

)
o

Q |

7\

2021 - 2022

Comenzamos Flex PTO, modelo
laboral inédito en Chile. Cada
colaborador puede tomarse tiempo
libre, flexible y remunerado
adicional a las vacaciones legales.

Iniciamos el programa Trabajo
flexible que ofrece formato
hibrido, dependiendo de las
funciones y tareas de cada
colaborador.

Lanzamos la Politica sobre
Violencia de género en el lugar
de trabajo vy el Protocolo de
Transformacion de género.
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PRINCIPALES AVANCES 2022

Producto del joint venture, el foco de trabajo
del area de Personas estuvo en construir,
adaptar y fortalecer la nueva organizacion,
sin afectar la continuidad operacional interna
y externa. Para ello, se disefo6 un plan de
sucesion y se efectud un mapeo de cargos
criticos, asi como también, se reforzaron las
capacitaciones técnicas y comerciales, entre
otras medidas.

CONSTRUYENDO UNA NUEVA
ORGANIZACION

El afo 2022 fue desafiante para la organizacion porque
enfrentamos un ambiente muy adverso en lo comercial, con
precios agresivos v la necesidad de ser altamente eficientes. A
pesar de ello continuamos trabajando en las redes de hogares
y ofreciendo nueva tecnologia, asi como también mejoramos
los niveles de satisfaccion de los clientes. Todo ello en medio

de la fusién de Claro y VTR, que se inicié en octubre de 2022.
Pero lo mas importante, fuimos capaces de adaptarnos a una
velocidad sorprendente y conformamos un equipo con muchas
ganas de integrarse rapido para seguir entregando productos y
servicios de calidad.

Es asi como, gracias al proceso iniciado a principios de 2022
de definicion de roles y niveles, fue posible que, una vez
finalizada la fusion, en solo tres meses ya estaba reorganizada
toda la compaiiia, preparada para los nuevos retos sin alterar los
procesos comerciales. Paralelamente, se definieron los objetivos
vy se disefid un plan de largo plazo con un presupuesto aceptado
por el Directorio. Durante el primer trimestre de 2023 también
se trabajd en la definicidon del Propdsito y la nueva cultura
organizacional.

Como es de esperar, en este contexto, la principal prioridad

fue acompanar a la organizacion en el proceso de joint venture
V, en ese sentido, el principal habilitador o herramienta de
soporte fue la comunicacién interna constante a través

de reuniones trimestrales de la organizacion con el CEO,
conversatorios permanentes con la vicepresidenta de Personas,
v reuniones con sindicatos, lideres y embajadores internos.
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EQUIDAD, DIVERSIDAD € IGUALDAD

En 2022 mantuvimos nuestra filosofia enmarcada en la
importancia de promover la diversidad para contar con
equipos sdlidos, resilientes y creativos, lo que se plasma en

la Estrategia de VTR de Equidad, Diversidad e Igualdad (EDI).

Ademas, modificamos el programa de mentoring femenino
que iniciamos hace tres afos, al sumar a una consultora
externa de nuestro partner WoomUp*? para que efectuara
los cursos. Con el objetivo de potenciar los liderazgos
femeninos en la empresa, en 2022 participaron 15 mujeres
con cargos de liderazgo, jefes, subgerentes y una gerenta.
WoomUp, por su parte, efectuara un monitoreo semestral
para establecer el avance horizontal o vertical de las
participantes.

Potenciamos los

leleg ot 905

. femeninos

Adicionalmente, continuamos nuestra participacién en el
plan +Mujeres en Telecomunicaciones que busca aumentar
la presencia femenina en la industria, asi como mejorar los
indicadores de género. Esta iniciativa esta organizada por
los ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de la

Mujer vy la Equidad y reune a cinco empresas, entre ellas Claro

v VTR, en la Mesa Técnica del Plan +Mujeres. Junto con ello,

promovemos la contratacién femenina que, en el caso de VTR

considera el 43 % del total de la compaiia.

Asimismo, en 2021 lanzamos la Politica Corporativa sobre

Violencia de Género en el Lugar de Trabajo, reconociendo la
importancia de la seguridad, dignidad e integridad de todos
los seres humanos v la necesidad de frenar el aumento de los
casos de violencia de género.

Mira aqui experiencias de colaboradores y

= beneficio post natal masculino.

12. https://home.woomup.cl/
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https://www.youtube.com/watch?v=ZOrbzquoEsA

TALENTO LGBTI:
MEJORES LUGARES

PARA TRABAJAR

En 2022 continuamos ofreciendo los beneficios del programa
Post natal masculino, creado en 2019, que implica hasta ocho
semanas, tras el nacimiento de los hijos; el pago diferencial
del subsidio por licencia médica pre y post natal maternal o
parental; y el beneficio “VTR te apoya mama”, mediante el cual
las colaboradoras pueden elegir entre sala cuna o bono.

En el ambito de LGTB+, continuamos la difusion del Protocolo
Transicion de Género, lanzado en 2021, que busca promover la
comprension y sensibilizacion de la organizacion respecto de
este tema, dejando claro los compromisos v la responsabilidad
de los lideres. Asimismo, mantuvimos nuestra alianza con Pride
Connection Chile? vy, por cuarto afio consecutivo, nos medimos
para conocer el avance que hemos tenido en la implementacion
de programas e iniciativas de diversidad e inclusidn, con
especial foco en el pilar LGBT+. El trabajo efectuado no solo
nos permitid alcanzar la categoria A, en 2022, en la cuarta

DIVERSIDAD, EQUIDAD E IGUALDAD EN CIFRAS (2022)
(Colaboradores)

15 582 1.297 26

personas con mujeres en VTR, chilenos padres que hicieron
discapacidad, equivalente a uso del beneficio de

equivalente a 4 3 % 66 post natal parental
1 1 % extranjeros
4

=

\
version de Equidad CL de Pride Connection, posicionandonos Adicionalmente, en el marco del Mes del Orgullo, invitamos
como una empresa modelo en materia de diversidad e a nuestros colaboradores a charlas on - line organizadas por
inclusion; sino que también, obtener el reconocimiento Talento Pride Connection sobre diversas tematicas como la importancia
LGTBI: Mejores Lugares para Trabajar, que entrega Fundacion de las redes internas LGTB+, infancia y adolescencia LGTB+y
Iguales y Pride Connection. matrimonio igualitario, entre otras.

13. https://www.prideconnection.cl/
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DESARROLLO Y ENGAGEMENT

En materia de desarrollo, a fines de 2021 e inicios de 2022,
llevamos a cabo un proceso de mapeo de talentos vy cargos
criticos para identificar a los colaboradores con alto potencial
de la compania. Con este fin, ademas disefiamos los planes
de sucesidn con el objetivo de mantener a los colaboradores
motivados vy en preparacion constante.

En 2022 continuamos utilizando y promoviendo el uso de
LinkedIn learning para mantener el desarrollo de habilidades y
conocimientos entre los colaboradores de manera voluntaria.

Capacitacion

Durante 2022, los dos focos principales en formacién fueron,
primero, reforzar las actividades y capacitaciones en terreno con
el equipo técnico, garantizando que tengan las herramientas
necesarias para sus actividades vy, segundo, reforzar el modelo
de atencidn al cliente en los canales de Call Center, Sucursales
y Ventas, con el fin de mejorar los indicadores de satisfaccion vy,
por ende, potenciar su experiencia.

Asimismo, retomamos las certificaciones del equipo técnico

y actualizamos el campus virtual, haciendo un upgrade

en la version de Moodle, que implicé el cambio de disefio

vy la disposicidn de los contenidos. Esto nos permitio su
optimizacién al disminuir el tiempo dedicado a la inscripcion,
carga v asignacion de los colaboradores a cada uno de los
cursos. Adicionalmente, el nuevo diseio permitid ofrecer una
navegacion mas intuitiva, mejorando la experiencia del usuario.

5311

total anual de horas de
capacitacion de
colaboradores VTR

119

horas promedio
de capacitacion
por colaborador VTR

Engagement, encuesta Pulse

En marzo de 2022 se aplico nuevamente la encuesta Your
Voice, herramienta que busca escuchar activamente a
nuestros colaboradores, asi como recoger sus inquietudes.
En este contexto, se impulsd un proceso de comunicacion
honesta, transparente y continua con los colaboradores con
el fin de controlar los niveles de ansiedad que conllevan los
procesos de joint venture. Se implementaron conversatorios
de frecuencia mensual liderados por la vicepresidenta de
Personas, donde se brindo el espacio para dar informacion
actualizada del estado de la compania, asi como la
posibilidad de resolver las dudas de los colaboradores.

En comparacion con 2021 la puntuacién de nuestros

empleados (eNPS) bajo de 33 a 26, lo que se explica
por los efectos del joint venture, pero nos mantiene
en una buena posicién en comparacion con las
empresas de telecomunicaciones que alcanzan un
eNPS promedio de 27.

Reforzamos el
modelo de atencion al

/
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Potenciamos la 5”'//“0/

mental de los colaboradores de sucursales

N

Sindicalizacion

En 2022 finalizaron dos Convenios colectivos con los
sindicatos Técnico y STX y un contrato colectivo con el
sindicato Centro. Las negociaciones se efectuaron en un
marco de respeto mutuo y entendimiento, logrando acuerdos
beneficiosos, tanto para el sindicato y sus socios, como para

la

empresa.

5sindicatos 45 %

Sindicato Norte sindicalizacion
Sindicato Sur :I_ 5
Sindicato Centro - _

L anos sin huelgas
Sindicato ex Ml
Sindicato Técnico

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Lo mas destacado en 2022 fue la creacion de un estandar en
telecomunicaciones, en una iniciativa conjunta con empresas
del rubro para el trabajo técnico en poste y vano. Como

resultado fue posible efectuar distintos tipos de mejoras, como

el uso de uniformes y herramientas ignifugas, que mejoraran

directamente la seguridad de los técnicos internos y externos.

Junto con ello, continuaron las capacitaciones al personal
técnico, operacional y del area comercial de la compaiiia
respecto a las distintas tematicas criticas de seguridad vy
salud ocupacional de cada una de éstas. En el area técnica

y operacional se potenciaron los cursos de trabajo en altura,
riesgo eléctrico y uso de EPP principalmente, los cuales
conformaron un kit de acreditacion para el personal en
terreno tanto de colaboradores internos como externos.
Respecto del area comercial, se trabajo en potenciar la salud
mental de los colaboradores de las sucursales, para lo cual se
efectud una campafa que buscaba minimizar los impactos
psicolégicos respecto a dos tematicas importantes: manejo
de estrés en clientes y reaccién ante un asalto a la sucursal,
en donde participaron la totalidad de las oficinas comerciales.
Adicionalmente, se organiz6 una campana de salud mental,
en donde expuso una psicologa de la ACHS con el fin de
reforzar las medidas sobre el trabajo flexible, dado que en |la
organizacioén se estaba retomando el trabajo presencial.

0,07

Tasa de
Accidentabilidad
2022
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INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CONTRATISTAS
(Colaboradores propios)

Inicio

Debido a la reduccién del plan de construcciéon de home passed para el afio 2022, se trabajé
2022 de forma transversal con el area Operacional, Compras y Finanzas para diseiar e implementar Introduccion
Total 032 un plan de apoyo para 36 empresas contratistas en el area de Construccion. En ese sentido,
Indice de Frecuencia basados en el Modelo de sostenibilidad (ver recuadro) logramos identificar y clasificar a VTR en
Numero de accidentes con tiempo perdido + fatalidades / Hombres 0,00 las empresas v, de esta forma, aquellas que se encontraban en una situacion financiera i ez
millén de horas trabajadas compleja, recibieron nuestro apoyo a través de un plan de accion ajustado al contexto propio
Mujeres 0,77 de cada una de ellas. A éstas las acompafiamos permanentemente en el proceso de cierre, géf%ﬁlég?ea
para no afectar su continuidad operacional y, a su vez, garantizar el correcto pago de los
Tasa de Gravedad Total 1,8 compromisos laborales con sus colaboradores. e
Numero de dias perdidos mas dias cargo por accidentes Digital
. iy : o Hombres 0,0
ocurridos en relacion al trabajo cuantificados como CTP /
millén de horas trabajadas _ Colaboradores
Mujeres 60,4 ﬂ»
. . 007 Gobierno
Tasa de accidentabilidad ' Corporativo
N° de accidentes/N° de colaboradores *100. Se calcula con el
promedio mensual de colaboradores I\A/Ie(éilo
. age mblente
Mapa de sostenibilidad para
. I Informacion
Accidentes graves 0 empresas co ntratIStaS Complementaria
Hombres 1 VTR ha construido un Mapa de sostenibilidad para gestionar la actividad de
Colaboradores con enfermedades ocupacionales las empresas contratistas. Este consiste en un modelo predictivo que permite
Mujeres 2 monitorear vy clasificar en cuadrantes a cada empresa con foco en riesgos
financiero, comercial, resultados operacionales y gestién de personas, entre
i 1* otros. Prever situaciones de riesgo o de insolvencia econdmica de nuestras
Tasa de fatalidad empresas colaboradoras nos ha permitido abordar esta problematica desde
N° fatalidades por accidentes del trabajo/N° trabajadores * .p. : " : P p. ]
: : el inicio, permitiendonos realizar planes de accion en conjunto, asi como
100.000. Con promedio mensual de trabajadores .. . . .
procesos de acompanamiento, considerando incluso planes de crecimiento,
revision de estructuras o planes de salida, en menor medida.
* Si bien como VTR no tuvimos accidentes fatales, en 2022 un trabajador de la empresa Nilsen, que presta
servicios a VTR sufrié un accidente fatal durante su labor profesional.




INDICADORES 2022

Colaboradores

Capacitacion
Colaboradores capacitados

Promedio anual de horas de capacitacién
(horas totales/total de colaboradores)

Total horas de capacitacion
(horas totales)

Recursos destinados a capacitacion

Monto total (en millones de pesos chilenos)

Monto invertido por trabajador (en miles de pesos chilenos)
Diversidad en la organizacion

Numero de Mujeres en VTR

Porcentaje de mujeres en relacion al total de colaboradores
Nacionalidad

Numero de colaboradores extranjeros (hombres)
Numero de colaboradores extranjeros (mujeres)
Rango de edad

Numero colaboradores/as entre 18 y 29 anos
Numero colaboradores/as entre 30 y 49 afnos
Numero colaboradores/as entre 50 y 65 afnos

Numero colaboradores/as mayores de 66 afios

2022
1.363

1.306
11,9

5311

73,23
56,00

582
43 %

36
30

155
1.016
186

Por antigiiedad en la organizacion

Numero colaboradores/as con menos de 3 anos de antigtiedad

Numero colaboradores/as entre 3 y 6 afos de antigliedad
Numero colaboradores/as entre 6 y 9 afos de antigliedad

Numero colaboradores/as entre 9 y 12 anos de antigued

Numero colaboradores/as con mas de 12 anos de antiguedad

Discapacidad

Porcentaje de colaboradores con discapacidad en relacion al total de
VTR

Parental Leave (Permiso parental)

Numero de colaboradores que hicieron uso en el aiio del beneficio

Porcentaje de colaboradores que hicieron uso del beneficio en relacion al
total que fueron padres

Formalidad laboral

Tipo de contrato - hombres:
Numero de colaboradores a plazo fijo
Numero de colaboradores a plazo indefinido

Tipo de contrato - mujeres:
Numero de colaboradores a plazo fijo
Numero de colaboradores a plazo indefinido

2022

317

318
183
154
391

1,1 %

26

100 %

10
/771

14
568
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Adaptabilidad laboral

Numero colaboradores con jornada ordinaria de trabajo (hombres)
Numero colaboradoras con jornada ordinaria de trabajo (mujeres)
Sindicalizacion

Porcentaje de colaboradores/as sindicalizados

Numero de trabajadores representados en Comités Paritarios

Porcentaje de trabajadores representados en Comités Paritarios

Numero de afos sin huelgas
Tasa de rotacion

Porcentaje hombres

Porcentaje mujeres
Caracterizacion contratistas

Numero de empresas contratistas

Numero de empleados de empresas contratistas

Porcentaje que representa el personal de las empresas contratistas
respecto de la cantidad total de empleados propios y contratistas.

Horas de capacitacion a contratistas

Horas de capacitacion promedio por colaborador de empresa contratista

2022

299

277

45 %
898

66 %

15

18,8 %
19,7 %

132
5.272
81 %

78.000
30,00
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BUENAS PRACTICAS EN LA
CONDUCCION DE NUESTRO

NEGOCIO

Desde nuestros inicios estamos comprometidos con llevar a
cabo nuestro negocio con honestidad, integridad y respeto.

2006

Formamos el area de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y creamos
un Comité de RSE, integrado
por representantes de todas
las vicepresidencias.

2008

Lanzamos la primera
Estrategia de
Sostenibilidad y realizamos
dialogos participativos con
representantes de grupos de
interés.

2012

Lanzamos la Politica Global
de Privacidad que entrega
directrices al momento de
obtener, utilizar, conservar o
difundir datos personales.

2013

Certificamos el Modelo de
Prevencion de Delitos.

2015

Comenzamos a evaluar
nuestras practicas en ética

y transparencia a través de

la encuesta Barémetro de
Valores y Etica Empresarial,
que realiza la fundacion
Generacion Empresarial.

/

2016

Lanzamos los 5 Compromisos
de VTR por Chile, declaracion
corporativa sobre el aporte que
buscamos hacer como empresa
al futuro del pais a través de
las herramientas digitales,
alinedndonos ademas con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones
Unidas (ODS).

/

2018

Lanzamos CREE, nuestra
Estrategia Corporativa de
Negocio Sostenible.

2019

Fuimos reconocidos con

el Premio Generacion
Empresarial - Diario
Financiero al compromiso
con la integridad, por nuestra

gestion sistematica de la ética.

Comprometidos con la

en nuestras practicas

2020

Actualizamos nuestra
estrategia de sostenibilidad,
mediante la re-elaboraciéon
de nuestra matriz de

materialidad.

o W
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PRINCIPALES AVANCES EN 2022

Hemos adoptado una serie de politicas y procedimientos para respaldar una gestion
solida y transparente en cada area de nuestras operaciones.

GOBIERNO GORPORATIVO

Situacion de control de la propiedad

El 6 de octubre de 2022 se concretd oficialmente el joint
venture entre Liberty Latin America y América Mavil, propietarias
hasta esa fecha de VTR y Claro Chile respectivamente. De esta
manera se dio inicio a una nueva unidad econémica que hemos
denominado ClaroVTR.

Durante 2023 la nueva empresa operara como una sola companiia
en su estructura, con foco en la excelencia del servicio para
nuestros clientes.

Hasta esa fecha VTR.COM era una Sociedad por Acciones (SpA)

y desde 2018, parte de Liberty Latin America (LLA), empresa de
capitales internacionales que se cotiza en Nasdaq v tiene sus sedes
principales en Denver, Estados Unidos, y Panama. LLA es lider
regional en telecomunicaciones, con presencia en mas de 20 paises
a través de sus marcas VTR, FLOW, Liberty, Mas Movil y BTC.

Marco de gobernanza

Hasta inicios de octubre de 2022 el Directorio de VTR.COM
estaba integrado por tres directores titulares e igual niumero
de suplentes. Fueron elegidos en sus funciones en la Junta de

Accionistas, por un periodo de tres anos, pudiendo ser reelegidos.

No recibieron remuneracién por su funcién. El Directorio operaba
como un comité profesional cuyo foco era la implementacion de

las definiciones del Directorio de Liberty Latin América (LLA), v
se regia en su funcionamiento y practicas de gobernanza por las
directrices emanadas de LLA.

La gestién y administracion de la empresa era delegada por el
Directorio al CEQ, quien estaba a cargo de todas las operaciones
de la organizacion y a quien le reportaban todas las unidades de
negocios vy de soporte.

Comité Ejecutivo

Para apoyar al CEO en sus funciones contabamos con un Comité
Ejecutivo integrado por las siguientes areas: CEO, Vicepresidente
Comercial, Estrategia y Marketing, Vicepresidenta de Personas,
Vicepresidente de Finanzas, Vicepresidente de Asuntos Legales
y Corporativos, Vicepresidente de Experiencia Clientes, Gerenta
de Asuntos Corporativos, Gerente Digital, Gerente Tl, Gerente de
Ventas v Sucursales, Gerente Control de Gestion y Gerente de Go
to Market & Pricing.

A los anterior, se sumaban los siguientes comités especializados a
nivel ejecutivo: Capex, Mdvil, Reputaciéon y Sostenibilidad, y Eticay

Cumplimiento.
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INTEGRIDAD GESTION DE RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO

Codigo de Conducta

Actualizado en 2022, el Cédigo de Conducta de VTR
proporciona orientacion para todos los directores, ejecutivos,
empleados y empresas contratistas sobre el comportamiento
esperado vy el marco de accién en las relaciones con nuestros
clientes, proveedores, socios de negocios vy todos aquellos
que se relacionan con nuestra empresa. Ademas, entrega
informacion referente a los canales y herramientas con los
que cuentan en caso de verse enfrentados a situaciones

0 escenarios que van en contra de lo establecido en el
documento.

Adicionalmente, contamos con un Cédigo de Conducta para
Asociados de Negocios (ver pag. 53) y directrices especificas
relacionadas con cortesias de negocios, anticorrupciény
conflictos de interés, entre otras.

Wm

practicas de libre
compe'zenoa

Libre Competencia

Contamos con una politica de
Compliance, un programa en
materia de libre competencia y
una matriz de riesgos con sus
correspondientes medidas de
prevencion. Ademas empleamos
una guia para la relacién con
competidores que permite
ayudar a los colaboradores

a identificar situaciones que
pueden tener implicancias de

libre competencia con el objetivo

de prevenirlas o denunciarlas.

N

Modelo de Prevencion del Delitos (MPD)

El objetivo del MPD es prevenir que se cometa cualquiera

de los delitos sancionados por la Ley 20.393%* de Chile,
detectar eficaz y tempranamente las zonas de riesgo dentro
de la Compania en esta materia, orientar a los colaboradores
acerca de como evitar incurrir en alguna de las conductas
constitutivas de los delitos y reaccionar a tiempo frente a
cualquier hecho que pudiere configurar algun delito. Para
resguardar su implementacion contamos con un encargado de
Prevencién. El modelo, que es recertificado cada dos anos y

cuya ultima revisién fue en 2022, fue actualizado incorporando

el articulo 318" del Codigo Penal sobre aislamiento en
pandemia ademas del delito de trata de personas y de trafico
de armas. Ese mismo aifo actualizamos nuestro Manual de
Prevencion de Delitos.

Adicionalmente, gestionamos los riesgos asociados a

los delitos de cohecho y corrupcion entre particulares e
incorporamos en los contratos de nuestros colaboradores y
proveedores, anexos especificos en la materia.

14. Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo vy delitos de cohecho a
funcionario publico nacional y extranjero.

15. Sanciona a quien pusiere en peligro la salud publica por infraccion de las
reglas higiénicas o de salubridad, debidamente publicadas por la autoridad,
en tiempo de catastrofe, epidemia o contagio.
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Comité de Etica

El Comité de ética es la maxima autoridad de resolucion de
controversias al interior de VTR. Su funcion es analizar las
denuncias que apliquen al Modelo de Prevencién de Delitos
v determinar las posibles sanciones y medidas preventivas

al respecto. Esta integrado por el Gerente General de VTR,

el Vicepresidente de Asuntos Legales y Corporativos y el
Vicepresidente de Personas. Sesiona por lo menos tres veces
al afo o cuando se requiera.

Cumplimiento

Nuestro programa de cumplimiento se ha enfocado en el
acatamiento de la Ley 20.393 sobre la responsabilidad

penal de las personas juridicas, lo que incluye el Modelo de
Prevencién de Delitos, capacitaciones y la gestion de riesgos
sobre los delitos incorporados en la misma ley. A esto se
sumo el disefio de un programa de cumplimento preventivo
en la normativa de proteccion al consumidor. Nuestra area de
Compliance es la encargada de resguardar estas materias
vy reportaba al VP de Etica y Cumplimiento de LLA v al

VP Legal de VTR en las materias relacionadas con las
regulaciones chilenas.

En 2022 certificamos nuestro
Modelo de Prevencion de Delitos

N

Programa de capacitacion en

N

Capacitaciones

Contamos con un programa de capacitacion para los
colaboradores que aborda el Codigo de Conducta y nuestro
Modelo de Prevencion de Delitos. Nuestro curso “La ética no se
tranza” aborda temas de derechos humanos, principios rectores
v valores corporativos. Ademas, realizamos capacitaciones
especificas sobre los delitos de corrupcién tipificados en Ia

ley chilena y las politicas anticorrupcién, libre competencia y
conflictos de interés, entre otras materias.

Sistema de Denuncias

Disponemos de diversos canales para canalizar de manera
confidencial y anénima eventuales irregularidades y
transgresiones a nuestras directrices éticas, entre ellas:

Plataforma online SpeakUp

(www.lla.com/speakup)

Numero telefénico dedicado (2 2310 8888)

Correo electrénico eticacorporativa@vtr.cl

Las denuncias realizadas a través de estos canales son
remitidas al equipo de ética y cumplimiento de VTR.
Adicionalmente, contamos con procedimientos para las
consultas y denuncias y su investigacion, los que estan
detallados en el Manual de Prevencidn de Delitos.

Procesos en Curso

El 25 de agosto de 2020 VTR fue notificada de que
el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) habia
presentado una demanda colectiva contra VTR en el
14° Juzgado Civil de Santiago. La demanda se relaciona
con reclamos de consumidores respecto del servicio

de banda ancha de VTR vy su capacidad durante Ia
pandemia.

VTR también fue notificada en agosto de 2020 sobre

otras dos demandas colectivas presentadas por dos
asociaciones de consumidores chilenas (ODECU y

AGRECU) haciendo reclamos similares, a la que se

sumdg, con fecha 22 de octubre de 2020, la notificacion

de una cuarta demanda colectiva presentada por
CONADECUS en el 16° Juzgado Civil de Santiago, en la

que se alega que VTR no cumplio con ciertos requisitos

de call center, visitas técnicas y niveles de servicio exigidos
por la legislacidon vigente. El 21 de abril de 2021, la Corte de
Apelaciones de Santiago emitio un fallo que unifica las cuatro
demandas colectivas en un solo procedimiento judicial.

Creemos que VTR actué con toda la diligencia y cuidado para
mantener el mejor servicio posible en condiciones de pandemia
v tenemos la intencion de demostrar en juicio esta diligencia.
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Integridad en cifras (2022)

Capacitacion

182

nuevos colaboradores
capacitados en el curso de
e-learning sobre ética

1 9 3 colaboradores

capacitados en
anticorrupcion

Denuncias

11

denuncias por
incumplimientos al
Cédigo de Etica

8118 %

denuncias resueltas
en el periodo

1 incidente de
discriminacion

7 denuncias por
acoso laboral

0 denuncias por
acoso sexual

0 casos de
corrupcion

1 denuncia por
incidente de
privacidad

1 denuncia por

conflicto de interés

1 otro tipo de
incidente

GESTION DE RIESGOS

Nuestro marco para gestion de riesgos se basa en las normas
internacionales ISO 31000%® y COSO ERM?Y” y tanto el sistema
de gestidn de riesgo como el de control interno, nos permiten
diagnosticar problemas, generar los cambios necesarios para
gestionarlos y evaluar la efectividad de éstos.

La Administracién es responsable de velar por una adecuada
identificacion y gestion de los riesgos, estableciendo controles
y responsabilidades para prevenirlos y/o mitigarlos. Ademas,
revisa anualmente el mapa de los riesgos significativos para
disefar y monitorear el cumplimiento de aquellas medidas de
mitigacién que se estimen relevantes.

En materia de prevencién de delitos, el area de Cumplimiento
monitorea los controles asociados a la Ley 20.393 de manera
semestral y el equipo de Auditoria Interna realiza una auditoria
bianual al Modelo. La evaluacidén de los riesgos estratégicos
considera aspectos relacionados con los delitos incorporados
en el Modelo de Prevencion de Delitos.

16 Norma internacional que ofrece las directrices vy principios para gestionar el
riesgo de las organizaciones.
17 Enterprise Risk Management - Integrated Framework.
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CIBERSEGURIDAD

En los ultimos tres afos hemos efectuado permanentes
avances en el Plan de Gestion de Ciberseguridad. Es asi

como, hemos reforzado la cultura de ciberseguridad en toda

la organizacion; fortalecido los procesos para resguardar la
seguridad de la informacion y su gobernanza, incluyendo los
aspectos de identidad y acceso; desarrollado e implementado
productos de consumo y BZ2B para fortalecer la ciberseguridad
en nuestros clientes; e implementado un programa de

gestion de amenazas v vulnerabilidades. A esto se suma el
fortalecimiento transversal de los ambitos de seguridad, como
lo son Cloud Security, Asset Management vy gobierno de datos.

Todo lo anterior fue |la base para dar cumplimiento a la nueva
norma técnica -publicada por la Subtel en agosto de 2020- que
establece los fundamentos generales de ciberseguridad para el
diseno, instalacion y operacion de redes vy sistemas utilizados
para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Plan de gestion de

WWM«/

Proceso de integracion ClaroVTR

Ademas de estar alertas y adecuarnos continuamente a los
nuevos riesgos tecnoldgicos que aparecen dia a dia, un gran
desafio en el ultimo trimestre de 2022 fue prepararnos e
integrarnos funcional, operativa y tecnolégicamente con
Claro Chile, producto del proceso de joint venture, en donde
la ciberseguridad fue un eje transversal de principal atencion.
El proceso debia llevarse a cabo asegurando la continuidad
operacional, sin afectar a los clientes y resguardando la
seguridad de la informacion, lo que se logré en forma exitosa
cumpliendo la cabalidad los tres objetivos.

Cultura de Ciberseguridad

Con el objetivo de crear una cultura de ciberseguridad hemos
desarrollado el plan Awareness, que busca sensibilizar y educar
en seguridad digital a través de cambios en el comportamiento
diario de los colaboradores vy reducir los incidentes de delitos
cibernéticos por fallas humanas. Para determinar las principales
areas de vulnerabilidad aplicamos tests de phishing con
mensajes fraudulentos disefiados por nuestro equipo de
seguridad, a partir de cuyos resultados disefiamos el plan de
entrenamiento e informacion.

C@ % <
k ; i oS

En el marco de Awareness:
Publicamos articulos y guias practicas de ciberseguridad en
nuestra intranet corporativa.
Desarrollamos un programa de educacion utilizando la
plataforma Knowbe4,
Difundimos bimensualmente un newsletter sobre seguridad.
Lanzamos videos con capsulas o tutoriales de ciberseguridad
desplegados en intranet y/o correo.
Enviamos mensualmente test de phishing.

En 2022, ademas realizamos el Mes de la Concientizacion de

la Ciberseguridad en octubre; un curso de concientizacién en
ciberseguridad y continuamos con las campafas informativas y
de sensibilizacion.

Gestion de riesgos en ciberseguridad

Nuestro proceso de gestion de riesgo de ciberseguridad esta
basado en la norma ISO 31000. Busca identificar, analizar,
evaluar, tratar, monitorear, comunicar y consultar los riesgos en
los procesos operativos y de negocio a los que podemos estar
expuestos. De esta forma podemos anticiparnos y preparar
planes de mitigacion.

Inicio

Introduccion

VTR en
una Mirada

Experiencia
del Cliente

Inclusion
Digital

Colaboradores

Gobierno

Corporativo

Medio
Ambiente

Informacion
Complementaria




Contamos con diversos equipos, sistemas y politicas que nos
permiten reducir los riesgos de ciberseguridad, que incluyen
herramientas que detectan y bloquean acciones maliciosas
sobre la infraestructura critica de VTR expuesta a internet

y monitorean en linea el trafico desde Internet hacia zonas
criticas de la red. En 2022 finalizamos la implementacion de
Crowdstrike, plataforma en la vanguardia tecnolégica que
nos permite detectar y responder de forma eficaz a cualquier
evento irregular que pueda estar sucediendo sobre nuestra
infraestructura corporativa.

A lo anterior se suma nuestra Politica de Recuperacion de
Desastres Tl que es parte de nuestra Politica de Continuidad
de Negocios, que proporciona orientacion para contrarrestar

las interrupciones del negocio vy reducir el riesgo de fallos
importantes del sistema en la mayor medida posible durante un
evento disruptivo, como un desastre natural o un ciberataque.

Adicionalmente, disponemos de diversos sistemas de
seguridad en las instalaciones (alarmas, boton de panico,
personal en las instalaciones, entre otros) y herramientas
de administracion de accesos para prevenir el ingreso no
autorizado a las instalaciones VTR.

NIVEL DE CRITICIDAD DE
INCIDENTES EN CIBERSEGURIDAD 2022

0% 0% /% 93%

Critico Alto Medio Bajo

Proteccién de-
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Proteccion de datos de clientes

La proteccion de la privacidad de los datos de nuestros clientes
es un compromiso irrestricto para VTR y para resguardarlo
hemos establecido politicas de seguridad de la informacién
en los componentes tecnoldgicos como aplicaciones, base

de datos vy otros. Ademas, contamos con procedimientos

para proteger la fuga de datos estableciendo, por ejemplo,
procedimientos para el acceso cuando se realizaran cambios
en los sistemas de produccién y las bases de datos, el

que esta restringido de acuerdo con el cargo del personal

y las aprobaciones respectivas. A esto se suma Identity
Management, IDM, un marco de politicas y tecnologia que

nos ayuda a proteger nuestros recursos concediendo y
restringiendo ciertos permisos a identidades digitales
especificas: puede ser un empleado, un equipo, una operacion
en particular, entre otros.

Nuestra Politica de Uso Aceptable de los Recursos de
Informacidn, por su parte, resguarda que los recursos de
informacion se utilicen para los fines previstos, respetando
la integridad de las instalaciones fisicas y la disponibilidad vy
confidencialidad de los datos y la informacion.

Nos guiamos por nuestra Politica de Privacidad que rige la
gestion y el trato de la informaciéon que obtenemos, la cual
esta alineada a las obligaciones legales vigentes. Esta politica
aplica a todos los clientes de VTR y sus empresas filiales, asi
como a todos los usuarios de nuestros sitios web.
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CADENA DE ABASTECIMIENTO
RESPONSABLE

La relacion con nuestros proveedores busca generar relaciones
basadas en |la confianza, transparencia, mutuo beneficio y
sostenibilidad.

Estamos comprometidos con potenciar a los proveedores
nacionales y prueba de ello es que en 2022 representaron
el 73,6 % de las compras totales realizadas a proveedores,
alcanzando USS 435,4 millones.

Codigo de conducta para asociados
de negocios

Este Codigo describe nuestras
expectativas sobre como deben
operar nuestros socios comerciales
cuando hacen negocios con nosotros,
incorporando practicas de ética,
sostenibilidad, trabajo, empleo y
comercio justo.

N

/3,6 % representa el
pPago a proveedores
nacionales respecto del
monto total de pagos

N

Evaluacion de contratistas

Los proveedores de servicios (contratistas) son nuestros
socios estratégicos, puesto que son ellos los que tienen el
mayor contacto directo con nuestros clientes y representan la
cara visible de VTR en muchas instancias. Son 132 empresas
contratistas, con 5.272 trabajadores, los que sumados a
nuestros colaboradores representaban, previo a la fusion, el
79,5 % del total de personal directo e indirecto cumpliendo
labores para la compaiia.

El cumplimiento por parte de los contratistas de los estandares
de servicio de VTR es crucial para la entrega de un servicio de
excelencia hacia nuestros clientes, mas aun si consideramos
que concentran cerca del 80 % de las interacciones directas
con éstos. Es por ello que disponemos de un Modelo de
Riesgos bajo el cual aplicamos una evaluacién de riesgos
operacionales, financieros, comerciales vy laborales, lo que

nos permite conocer su estado, establecer brechas y poder
implementar planes de accidn para apoyarlos en su desarrollo.
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RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés prioritarios para la empresa son aquellos
quienes pudieran verse afectados en forma significativa por
nuestras actividades, productos y/o servicios, y aquellos cuyas
acciones puedan influir en nuestra capacidad para llevar a cabo en
forma exitosa la estrategia de negocio de la compania.

7

Clientes

Desde nuestros inicios hemos promovido relaciones cercanas y

colaborativas con quienes forman parte de nuestro radio de accion.

En este marco, en 2021 y 2022 realizamos un proceso de escucha
en 360° para identificar las principales necesidades actuales y
futuras de nuestros clientes. Este proceso nos ayudo a identificar
las necesidades para mejorar la experiencia de las personas.

2
0A0
M ™M

Colaboradores

Reguladores/autoridades nacionales y locales

;Quiénes son?  C(lientes, personas y pymes(B2B). Estan clasificados por
lineas de negocios segun perfiles y necesidades.

Personas que trabajan para VTR.

Organismos del Estado que velan porque los servicios se
entreguen acorde a la normativa vigente, resguardando
la calidad de estos, los derechos del consumidor y/o la
transparencia en la entrega de informacion.

{COMo nos

multicanales (web y RRSS).

A través de |la entrega de oferta de servicios, atencion de
relacionamos?  clientes, medios digitales, escucha a clientes, mailing y
encuesta que mide la calidad de los servicios, y

A través del dialogo permanente en instancias de
comunicacion interna, evaluaciones de desempefio,
encuesta de clima (Your Voice).

Colaborando con la entrega de informacion precisa
y oportuna que solicita el regulador y reuniones y
audiencias sostenidas por ley de lobby.

El relacionamiento se coordina desde la Gerencia de
Regulacion y Asuntos Corporativos.

i(Cuales son e Calidad de servicio (cortes).
sus principales e Transparencia en la informacion (boleta).
intereses y e Oferta y precio de los servicios.

preocupaciones? e \ulnerabilidad de sistemas e informacién privada de

clientes.
e Postventa.

* Conciliacion trabajo/familia.

e Condiciones laborales, oportunidades de desarrollo
laboral, clima, transparencia en la Informacion,
sostenibilidad de la compania y estabilidad laboral.

* Diversidad en la organizacién.

e Cumplimiento de la normativa, respuesta oportunay
completa a los requerimientos.

e Respeto por los derechos de los consumidores.

e Entrega de informacién oportuna y transparente para la
toma de decisiones de la autoridad competente.
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Inicio
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Introduccion
Accionistas/Tenedores de Bonos Socios estratégicos (EPS) Sociedad
VTRen
;Quiénes son?  Personas naturales o juridicas que invierten ~ Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) Personas que pueden verse impactadas -positiva o negativamente- por TS
en nuestra empresa a través de distintos Son las que interactuan con nuestros clientes (instalacién, el desarrollo de nuestra actividad. Eperienciz
instrumentos financieros. reparacion, otros) del Cliente
VTR definid subgrupos de interés para el relacionamiento en areas
Proveedores especificas: Inclusion
Personas o empresas que suministras bienes o servicios a * Educacion: directores, profesores, alumnos y apoderados. Digital
peticion de VTR, e Autoridades locales: alcaldes, intendentes, gobernadores,
parlamentarios. Colaboradores

e Beneficencia: ONGs v fundaciones.
e Agrupaciones: juntas de vecinos, bomberos, instituciones del Estado
que atienden a grupos vulnerables. Corporativo

Gobierno

Medio

¢COMo nos A través del area de Relaciones con A través de; A través de programas e iniciativas de relacionamiento especifico. El Ambiente
relacionamos?  Inversionistas. e Administracion de contratos. relacionamiento se coordina desde |la Gerencia de Responsabilidad
e Gerencia Gestion de Empresas Colaboradoras y Gerencia  Corporativa y Sostenibilidad. Informacion
Conference call con analistas e inversores. de Compras. CommpIEmEEIE

e Licitaciones.
Reporte de Sostenibilidad.

(Cuales son e Transparencia y claridad en la informacién. ¢ Pago oportuno. e Servicios y productos.

sus principales ¢ Resultados financieros y marcha de los  Condiciones laborales justas. e Uso responsable de la tecnologia.

intereses y proyectos de inversion y crecimiento e Transparencia en la informacion. * Acceso a la conectividad.

preocupaciones? sustentable de la Compaiiia. e Capacitacion.  Riesgos psicosociales en nifos, adolescentes y adultos por uso de la
e Sostenibilidad financiera de VTR vy propia. tecnologia.

e Aumento de la brecha v aislamiento digital de comunas.
e Acceso a la educacion digital.
e Contaminacién ambiental por residuos tecnolodgicos y cableado de red.
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Reforzamos nuestro compromiso de
gestionar nuestros principales impactos

Colaboradores
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NUESTRO APORTE
AL MEDIO AMBIENTE

Cerca de 20 anos hemos estado trabajando en reducir la huella ambiental
de nuestra operacion. Nuestro compromiso se plasma a través de diversas
Iniciativas para disminuir vy reciclar nuestros residuos, medir nuestra huella

de carbono y mejorar nuestra eficiencia energética.

2005

Iniciamos la gestidn
ambiental de los aspectos
mas relevantes de nuestra
operacion: reutilizacion

de insumos estratégicos,
reciclaje de residuos

y la disposicion de los
dispositivos electrénicos y
materiales en desuso.

2006

Iniciamos la reutilizacion

de activos o proceso de
logistica de reversa, a través
de la reutilizacién de 193.175
equipos.

2008

Lanzamos VTR Desafio
Climatico, iniciativa disefada
para reducir nuestras
emisiones de carbono y
comprometer a colaboradores
y clientes en la misma tarea.

Iniciamos el uso de un nuevo
estandar de red pionero en
Chile llamado Fiber Deep, que
garantiza un ahorro de 30 %
en energia eléctrica.

Por casl dos ¢

cestionado nuestros
les im
/

DIINCIP

2010

Primera medicion de la huella
de carbono, plan de reducciény

sensibilizacion de los trabajadores.

Construimos el primer sitio
técnico (HUB) con energias
renovables.

Implementamos |la boleta
electrénica en el marco del
programa VTR Desafio Climatico.

2017

Desarrollamos una nueva
matriz para evaluar el
impacto ambiental y social
de nuestros productos. Esta
herramienta cruza datos de
distintas dimensiones de los
equipos, como tipo de proveedor
o distancia recorrida para llegar
a destino para generar un
indicador de huella ambiental.

eécadas hemos

2019

Firmamos el Acuerdo de
Produccion Limpia (APL)

del sector, incluyendo a
productores de equipamiento,
operadores vy autoridades

para avanzar hacia un

sistema de gestion colectivo
para el manejo de residuos

de aparatos eléctricos vy
electronicos, de manera de
estar mejor preparados para la
implementacion de la Ley REP,
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PRINCIPALES AVANCES
2022

7 o VTR en
Uno de los principales logros en los ultimos anos ECONOMIA CIRCULAR _ i e
ha sido el diseno de un proceso de economia AN, AT A T AT 4 o
circular que nos permite reinyectar equipos Hace cerca de dos décadas comenzamos el proceso de PN Vi QUM Zo M T e Gl
reacondicionados en |a operacién y ademas, gestion ambiental de nuestra Fonlwpanla,. donde definimos | " SIEEN e o h e ROV
: : : e hacernos cargo de nuestros principales impactos en materia AN L e gy 7 v =7 S () oud & A il nclusion
convertir los materiales reciclados en mobiliario . e . , » V5 RAEA ARERNA R 5 S = -
de residuos, como la reutilizacion de insumos estrategicos, | SO SR e SR e Digital
para sectores vulnerables. su reciclaje v la disposicién de los dispositivos electrénicos S e N S AR R
y materiales en desuso. Es asi como iniciamos un camino \ : -. : \ " ‘. S ok Colaboradores
que nos ha llevado a innovar, a repensar nuestra gestion ' A "
ambiental, a promover el reciclaje entre los trabajadores y Ia ‘ RS T N TN .
_ ) ) SRR T T R S 1 e W v Al Gobierno
comunidad v a trabajar en conjunto con otras empresas de la M & N S8 SENE Corporativo

industria.

Medio
Ambiente

Gestion de residuos no peligrosos

C ., : : Informacion
En 2006 iniciamos la gestion de residuos no peligrosos Complementaria

a través de la eliminacién de 866 equipos electrénicos vy

O n a m O S ‘ O S piezas de computador en desuso que fueron entregados

G e S,t , a una empresas de disposicion y reciclaje especializada.

’e S | d J O S a 't ra \/e S d e Esta iniciativa nos valid el premio E-Waste de Recycla en
2008 y 2009. Ademas, generamos un plan de manejo y

reutilizacion de activos, principalmente de cables coaxiales,

:) rO C @ S O S d e e CO ﬂ O m |/a para adaptarlos vy darles un nuevo uso, mediante el cual

/ dispusimos 193.175 de estos activos en 2006.

Dieciséis afios después, contamos con un sélido programa de
manejo y gestion de residuos mediante el cual nos hacemos
cargo de todo el ciclo de vida de nuestro servicio. En 2022
N retiramos un total de 869.980 equipos v de ellos, 675.367




fueron reacondicionados para ser reinsertados nuevamente

a la operacion. Junto con ello, en 2006 implementamos un
proceso de logistica de reversa (ver pag. 60) mediante el cual
hoy es posible reacondicionar cerca del 78 % de los médems
y decodificadores usados. El resto, que no es posible rescatar,
principalmente porque es tecnologia antigua y obsoleta, es
enviado a reciclaje.

Adicionalmente, una parte de los cables y controles remoto son
entregados a la empresa Reciclapp, quienes los transforman
en muebles de ecomadera que son entregados a comunidades
vulnerables como mobiliario. El proyecto, llamado Comunidad
Circular, permite que campamentos con los que trabaja
TECHO-Chile, en diferentes regiones del pais, puedan contar
con nuevas sillas, mesas y pisos de ecomadera. En 2022 la
campana se extendid a todos los clientes que tengan en sus
casas decodificadores, modems y controles remotos en desuso
de VTR para que los entreguen en las sucursales adheridas. En
2022 entregamos este tipo de mobiliario a 17 sedes sociales
de campamentos TECHO-Chile del pais, los que se sumaron a

las otras 17 sedes beneficiadas en 2021.

En 2022 la iniciativa de logistica de
reversa obtuvo un reconocimiento por
su contribucidn a la Agenda 2030 de
Naciones Unidas, como la segunda
iniciativa mejor valorada del pais en
la categoria Planeta de los premios
Conecta de Pacto Global.

A

=

>

|

Mira aqui nuestro
proceso de logistica de reversa
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https://www.google.com/search?q=proceso+logistica+inversa+VTR&client=firefox-b-d&source=lnms&tbm=vid&sa=X&ved=2ahUKEwiyt8XqyrH_AhWrILkGHV6oAfQQ_AUoA3oECAIQBQ&biw=1273&bih=738&dpr=2#fpstate=ive&vld=cid:4071dcac,vid:xoN5fnAyrM0

Proceso de logistica de
reversa en VIR

Logistica de reversa es el proceso de
recuperacion y reciclaje de envases, embalajes
y residuos peligrosos, retorno de excesos de
Inventario, devoluciones, productos obsoletos e
Inventarios estacionales.

1

Semanalmente los técnicos de VTR realizan el retiro
de aparatos de las casas de nuestros clientes.

Va

Los equipos se trasladan al Centro Logistico
Operacional, ubicado en la comuna de Quilicura,
donde luego de una evaluacidon se determina si
pueden ser reinyectados o deben ser reciclados.

3

Los equipos que estan aptos son
reacondicionados para volver
a ser utilizados.

RESIDUOS VTR

N
—~

& ~ .
&

Mdédems Controles remotos
Routers Otros residuos Accesorios
(peligrosos y no peligrosos)
v v v
Logistica de reversa Operador de reciclaje Operador de reciclaje
v \'4 v v v
Equipos en Equipos en Reciclaje Disposicion Ecomuebles
buen estado mal estado (Valorizacion) final TECHO - Chile
v \ /7Y /N
Laboratorio @@5 @@
(evaluacion) \ /
v ~_
Remozamiento Se No se —
y adaptacion < puede puede
arreglar  arreglar \ ~
v v
Clientes Empresa

valorizadora

2, IR
9Ne Z

’ y
Comprometidos con el W W
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Otro material gestionado son los cables coaxiales, lo que se
efectua de acuerdo con la Ley N° 21.172 que regula el tendido
y extraccion de lineas aéreas vy subterraneas de servicios de
telecomunicaciones. Para ello, Ias areas operativas realizan

el retiro y mantencion de cables en desuso, a través de
solicitudes de clientes hechas a través de distintos canales
de comunicacion de VTR. Una vez atendida la necesidad, si

el material es de VTR, el cableado de despunte o desmonte
de red es retirado mediante los procedimientos establecidos
por la empresa, entregados en |la base de operaciones v luego
retirados por la empresa logistica de reciclaje para disponerlos
conforme a estrictos protocolos ambientales.

GESTION DE CABLES 2022 —

21,683

Cables entregados a Midas (kg)

Gestion de residuos peligrosos

Los residuos peligrosos incluyen equipos electronicos y
componentes de computador, ya que contienen cadmio,
mercurio, litio y plomo. En esta categoria se contabilizan
monitores de computador, CPU, impresoras, notebook, bases
metalicas y baterias dadas de baja por la compaiiia.

Las condiciones sanitarias y de seguridad que deben cumplirse
para la generacion, posesion almacenamiento, transporte,
tratamiento, reutilizacion, reciclaje, disposicion final y otras
maneras de disposicion de residuos peligrosos estan normadas
por el Decreto Supremo N° 148 de 2004,

RESIDUOS 2022 0
toneladas
223 de residuos
toneladas de industriales
residuos industriales peligrosos
no peligrosos
67
toneladas de
30 % residuos solidos

generados que

Porcentaje de residuos .
J son reciclados

solidos generados que son

reciclados en relacién con

el total de residuos sélidos
generados

869.980

Equipos
recuperados

Trabajo colaborativo

Junto con los procedimientos internos de manejo de residuos
v la gestién que efectuamos, también colaboramos en
iniciativas que nos permiten mantenernos en la vanguardia
de las conversaciones publicas y privadas sobre gestion de
residuos eléctricos y electronicos, apoyando las politicas
publicas nacionales. Es asi como en 2019 firmamos el Acuerdo
de Produccion Limpia (APL), junto con otros actores del sector
de Telecomunicaciones, con el fin de disefar un sistema de
gestion colectivo para el manejo de residuos de aparatos
eléctricos v electronicos, considerando que su reciclaje es de
sblo 3 % en el pais.

Asimismo, formamos parte del comité TRAEE Chile liderado
por la CCS, con el objetivo de avanzar en la constitucién de un
Sistema Integrado de Gestion colectivo (SIG) para los residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos. Ademas, somos miembro
de la Camara de Comercio de Santiago, donde participamos
activamente en la Mesa de la Ley REP, junto a otras 18
organizaciones que generan residuos similares.
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ENERGIA Y NET ZERO

Huella de carbono

En 2009 iniciamos nuestro compromiso con la medicion de la
huella de carbono a través del programa VTR Desafio Climatico.
Es asi como por 12 ainos hemos efectuado la medicién e
implementado iniciativas que nos permiten reducirla.

En 2022 nuevamente efectuamos una cuantificacion de
nuestra huella de carbono mediante el uso de la metodologia
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol)
validado por Deloitte Chile. Nuestro objetivo es que, a partir
de este ultimo proceso, se establezcan las bases para realizar
un analisis que permita comprender en qué sitios técnicos
debemos implementar proyectos o iniciativas para aumentar

nuestra eficiencia energética o disminuir las emisiones de CO.,.

32.991
ton CO.e 10.286 m®
Huella de carbono Consumo de agua
2022 2022
0,002
m3/TB 310.585 ()
de datos Consumo de
Eficiencia hidrica energia eléctrica
2022 en 2022

Eficiencia energética vy uso de energias
renovables no convencionales

Cerca del 44 % del consumo total de energia de la compaiiia
recae en los 42 sitios técnicos y en los dos data center,
encargados de manejar tanto los procesos internos del negocio
de VTR como de nuestros clientes. Por este motivo contamos
con un Comité de Espacio Clima Energia (ECE) cuyo objetivo es
controlar las capacidades de espacio clima y energia en sitios
técnicos, pudiendo analizar curvas de crecimiento y proyeccion
de la infraestructura, con el fin de planificar y realizar un
crecimiento programado.

Con este fin, ECE controla la instalacion, retiro y movimiento
de equipamiento Tl en sitios técnicos vy las capacidades de
espacio clima y energia para velar por el orden, control y
continuidad operacional. Ademas, evalla las necesidades de
crecimiento y/o adecuaciones de infraestructura de manera
predictiva, eficiente y amigable con el medio ambiente. En el
marco de esta labor, en 2022 realizamos el apagado v retiro de
equipamiento en desuso de sitios VTR, lo que permitio liberar
219,6 kW de energia.

Junto con ello, hemos implementado un plan de eficiencia
energética que considera la carga Tl, que incluye todos los
equipos, las instalaciones y los hardware y software, redes vy
otros, que entregan los servicios a nuestros clientes

y procesos. Ellos permiten definir una variable llamada Power
Usage Effectiveness (PUE) que mide la eficiencia

con la que un centro de datos emplea la energia que consume.
Es asi como, el 86 % de los sitios técnicos y data center de
VTR han tenido una reduccion sostenida del PUE desde
201 3. Ello ha sido posible gracias al seguimiento, desarrollo
e implementacion de una serie de medidas en clima, nivel de

= 100 %

de la energia usada
en el sitio técnico
de Vina del Mar es
ERNC

redundancia, eficiencia de climatizacién y UPS, asi como en
ocupacion y capacidad.

Asimismo, se llevé a cabo un proyecto de eficiencia energética
para el reemplazo tecnolégico de fuentes rectificadoras CC Hub
Las Condes, con el fin de aumentar la eficiencia energética por
metro cuadrado en las instalaciones. Como resultado, se logré
una reduccion de 25 % del espacio en la sala y aumentd Ia
eficiencia en 59 % en relacion con los kW/mz,

Adicionalmente, desde 2021 contamos con el contrato con Enel
Distribucion para la compra de energia proveniente de fuentes
renovables no convencionales para el consumo del sitio técnico
de Viia del Mar, uno de los mas extensivos en uso energético.
Esto nos permitio obtener el certificado que acredita que

el 100 % de |la energia consumida por el sitio provino de
fuentes de generacion de energias limpias durante los
ultimos dos anos.
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CARGA TI

Consumo de energia de
todos los componentes
de Tl del centro de
datos.

PUE = Carga total de
las instalaciones

Carga Tl

CARGA DE LAS
INSTALACIONES

Tiene que ver con los sistemas
mecanicos y eléctricos que
soportan las cargas eléctricas
de Tl como los sistemas de
refrigeracion de las unidades
de aire acodicionado, UPS,
PDU, Power DC, etc.

EFECTIVIDAD DEL
USO DE LA ENERGIA

Mide la eficiencia con la que un
centro de datos utiliza la energia
que consume, es decir, cuanta
de esa energia es realmente
cosumida por los equipos
informaticos en contraste con
los demas equipos de consumo
general.
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ACERCA DE ESTE REPORTE ——
Y TEMAS RELEVANTES -. =

VTR en
una Mirada

Por 17 anos consecutivos, en VTR hemos elaborado un reporte de
sostenibilidad con el objetivo de informar sobre nuestra estrategia,
prioridades y desempefo en los asuntos de mayor relevancia para nuestra
empresa en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG). Si bien en
2022 se efectud el joint venture entre Claro Chile y VTR, este reporte esta
enfocado exclusivamente en las actividades de VTR durante 2022. Se incluyen
ademas, datos de ejercicios anteriores para ofrecer un mayor contexto, asi como
los principales eventos ocurridos hasta la fecha de publicacién del informe,
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I
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Asimismo, al igual que en afnos anteriores, el presente reporte ha utilizado
como referencia los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), al que se
sumo este ano los de contabilidad sobre sostenibilidad SASB para el sector
Servicios de Telecomunicaciones. Para ello nos enfocamos en los temas de
mayor relevancia para VTR y sus grupos de interés, los que fueron definidos

1 i i i 4 - | 1 | Informacion
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Junto con ello, hicimos un recorrido de los ultimos 20 anos en materia de
contribucion social, mostrando como hemos estado en forma permanente a
la vanguardia de la reduccion de la brecha digital a través de la accesibilidad
a la tecnologia, la generacién de conocimientos sobre su uso y la
alfabetizacion digital de todos los estratos de la sociedad.

En la confeccion de este documento participd un equipo de trabajo
transversal de la compaiia, liderado por la Gerencia de Sostenibilidad vy
Responsabilidad Corporativa, y contd con |la asesoria de expertos externos.
El equipo veld por el cumplimiento de los principios GRI y fue el encargado
de recabar y validar la informacién reportada.




TEMAS DE MAYOR
RELEVANCIA A REPORTAR

Para determinar los temas de mayor relevancia que aportaran
en la definicion de la estrategia sostenible de la nueva
empresa fusionada ClaroVTR realizamos un anadlisis de doble
materialidad. Analizamos las tendencias en los aspectos ASG y
los cambios en el contexto a nivel mundial, nacional, asi como
en el sector de servicios de telecomunicaciones. Consideramos
también las prioridades delineadas para ClaroVTR, ademas del
camino construido por ambas companiias y nuestra posicion
actual y proyectada.

Como primer paso identificamos los asuntos que surgen desde
las siguientes perspectivas:

> Principales desafios ASG para las empresas del
sector de telecomunicaciones en el mundo: Global Risk
Report 2022 de World Economic Forum (WEF); Corporate
Sustainability Assessment de S&P Global (Sustainability Year
Book 2022); y benchmark de empresas lideres en el sector.

> Contexto nacional y requerimientos del mercado para
el sector: Norma de Caracter General 461 de la Comisién
del Mercado Financiero (CMF); estandares de contabilidad
SASB para el sector servicios de telecomunicaciones; vy
regulaciones vy lineamientos ambientales en Chile.

> Mirada de los principales grupos de interés: diversos
analisis y estudios realizados por VTR vy Claro Chile.

> Desafios, fortalezas y brechas de la Compaiiia, extraidos
de las conversaciones sostenidas con distintas areas de Ia
empresa V lineamientos estratégicos para la nueva empresa
ClaroVTR.

Los temas que surgieron fueron sometidos a una evaluacién de
doble materialidad, considerando las siguientes perspectivas:

> Impacto de ClaroVTR hacia el entorno.

> Impacto del entorno en la creacion de valor financiero de
ClaroVTR.

Los temas fueron priorizados en funcion de las dos
dimensiones vy validados por la Gerencia de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad de la Compafia en conjunto con la
Gerencia General de ClaroVTR.

-
__/

Gobernanza

> Ciberseguridad

>Gobierno corporativo,
crecimiento responsable y
resiliente

>|ntegridad y transparencia

>Gestion de riesgos y
cumplimiento

N

I
Ambiente
>Energia y net zero
> Economia circular y
residuos
N

Social

> Experiencia del cliente y
calidad del servicio

> Gestidn del talento,
desarrollo y engagement

> Bienestar, salud y seguridad
de los colaboradores

> Diversidad, inclusion y
equidad

> Inclusién digital

N
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Inicio

NUESTRA CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

una Mirada

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Contribucion de VTR alos ODS en 2022 géfglnleer?tcela
Unidas son un llamado a la accidén para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas vy las perspectivas Inclusion
de las personas a nivel global. En 2015 todos los Estados i > Somos parte del programa Conectividad para >Seguimos fomentando el desarrollo de los canales Digital
Miembros de Naciones Unidas aprobaron los 17 objetivos v las M'ﬁ la Educa.a.én 2030, cuyo Olb.jetIVO es mejorar reglon,ales a través d.e la red VT.R ViveChile.
169 metas asociadas como parte de la Agenda 2030 para el las condiciones de conectividad de 10.000 > A traves del voluntariado organizamos dos Colaboradores
Desarrollo Sostenible. — establecimientos de todo Chile, con conexiones de charlas sobre tecnologia para colegios de la

RO calidad y gratuitas, que se implementaran desde fundacion de La Protectora de la infancia. .
Para nuestra empresa, adherir a los ODS implica reforzar M| 2021 hasta 2030, beneficiando a 3,2 millones de También entregamos ecomuebles a sedes de ESFD'EEQEVO
nuestro compromiso con desarrollar e implementar soluciones estudiantes. campamentos de TECHO - Chile.
y tecnologias desde el empresariado, con el fin de contribuir el > Continuamos implementando el programa Medio
a un futuro mas sostenible para la sociedad. En la tabla es %ﬂm Costo Cero cuyo objetivo es conectar a los mas AITDIENNE
posible apreciar la forma en que hemos asumidos estos vulnerables y alejados de la tecnologia a traves -

Informacion
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compromisos durante 2022. de servicios gratuitos de internet, television y
telefonia para instituciones sociales.

> Continuamos fortaleciendo las inteligencias
digitales a través de: Contenidos Digitales para el
Aula, Las Aventuras de Wi & Fi, Generacion Digital,
Convive Digital y Convive Digital en tu Comuna.

> Por noveno afo apoyamos el Congreso Futuro.

> Participamos en el concurso Elige Innovar a través
de la entrega del premio Imaginacion digital. El
colegio ganador con nuestro premio ademas recibio
el reconocimiento como World's Best School.

> Continuamos abordando el proyecto Conectados
para el futuro para reducir las tres brechas
digitales, en sectores vulnerables.




IGUALDAD
DEGENERO
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1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

>Contamos con una Estrategia de Equidad,
Diversidad e Igualdad (EDI).

> Continuamos el programa de pre y post natal
maternal y parental y el beneficio VTR te apoya
mama.

>Lanzamos el programa de Post natal masculino en
2019, convirtiéndonos en la primera empresa en
Chile en ofrecer este beneficio.

> Elaboramos el protocolo de Transicién de géneroy
la Politica corporativa sobre Violencia de Género en
Lugar de Trabajo.

> O0btuvimos categoria A en la radiografia de Pride
Connection que promueve la diversidad e inclusién.

>Seguimos apoyando a personas con discapacidad.

> Contamos con un modelo laboral flexible que
considera vacaciones flexibles y trabajo hibrido.

>Promovemos trabajo seguro y ambientes
laborales saludables entre los colaboradores de
VTR vy los de EPS.

12 PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

1 ACCION
POREL CLIMA

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

> Efectuamos la gestion de nuestros residuos
eléctricos vy electrénicos a través de un proceso
de logistica de reversa en el que incorporamos a
nuestros EPS.

> |mplementamos un programa de economia
circular mediante el cual convertimos cables vy
decodificadores en sillas y mesas de ecomadera
que entregamos a las sedes sociales de TECHO -
Chile.

> Trabajamos en asociatividad en instancias publicas
y privadas para resolver los impactos ambientales
de la industria, especialmente en materia de
e-waste.

>Medimos anualmente nuestra huella de carbono.

> |mplementamos programas de eficiencia
energética y uso de energias no convencionales.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

> En los ultimos tres anos sumamos mas de 590
mil puntos de acceso a internet de alta velocidad
a nuestra red, conectando a huevas comunas,
muchas de éstas consideradas por Subtel como
criticas por su bajo o nulo nivel de conectividad.

> En los ultimos tres afios hemos invertido el mayor
monto de nuestra historia en ampliar y optimizar
nuestra red.

> Continuamos el proceso de escucha en
360°, iniciado en 2021, para identificar los
requerimientos de nuestros clientes y mejorar asi
Su experiencia.

>Lanzamos nuevos productos para mejorar
la experiencia del cliente, como Wifi Mesh y
VTRtvpro.

>Publicamos nuestro décimo séptimo Reporte de
Sostenibilidad.

> Certificamos en 2022 nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos. Ademas, disponemos de
un Cédigo de Conducta, Sistema de Denuncias,
Politica de Compliance vy directrices especificas
en anticorrupcion, conflictos de interés y otras
materias.

> Contamos con un Cédigo de Conducta para Socios
Comerciales y disponemos de un modelo de
riesgos para monitorear la gestion de nuestros
contratistas.

> Contamos con un modelo de gestion
de ciberseguridad.
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Principio de Pacto Global

PRINCIPIO 1:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 2:
Las empresas deben asegurarse de sus socios y colaboradores
no son cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

PRINCIPIO 3:
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

PRINCIPIO 4;
Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

PRINCIPIO 5:
Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

PRINCIPIO 6:
Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo vy la ocupacion.

COMPROMISO CON LOS
PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

Descripcidén de
medidas practicas
para implementar
los Principios vy
evaluacion de sus
resultados

48, 53

48, 53

41,48, 53

48, 53

48, 53

38, 39, 48, 53

MEDIO AMBIENTE
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Principio de Pacto Global

PRINCIPIO 7:
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

PRINCIPIO 8:
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9:
Las empresas deben favorecer el desarrollo vy la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente.

PRINCIPIO 10:
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus
formas, incluidas extorsién y soborno.

Descripcion de
medidas practicas
para implementar
los Principios y
evaluacion de sus
resultados

48, 58, 59, 61, 62

57-62

57,58, 61,62

48, 49

>>>
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INDICADORES SASB

Temas de divulgacién sobre sostenibilidad y parametros de contabilidad para el sector servicios de telecomunicaciones.
Se presentan los indicadores SASB del sector Servicios de Telecomunicaciones cuya respuesta se incluye en el presente reporte.

Tema Cédigo Parametro de contabilidad Unidad de Respuesta
medida
Huella ambiental de las  TC-TL- (1) Total de energia consumida Gigajulios (G)) Pag. 62

PARAMETROS DE ACTIVIDAD

Parametro de actividad Codigo Unidad de medida Respuesta
Numero de abonados de red inalambrica TC-TL-000.A Numero Pag. 8
Numero de abonados de linea fija TC-TL-000.B Ndmero Pag. 8
Numero de abonados de banda ancha TC-TL-000.C Nudmero Pag. 8

operaciones 130a.l Se presenta el total de energia
eléctrica consumida
Proteccién de datos TC-TL- Descripcion de las politicas y practicas relacionadas n/a Pag. 52
220a.l con la publicidad basada en el comportamiento y la
privacidad del cliente
Seguridad de los datos TC-TL- Descripcion del enfoque para identificar y abordar n/a Pags. 51y 52
230a.2 los riesgos para la seguridad de los datos, incluida Ia
utilizacidn de estandares de ciberseguridad de terceros
Gestion del final de la TC-TL- (1) Materiales recuperados a través de programas de Toneladas Pags. 59y 61
vida atil del producto 440a.1 recuperacion, porcentaje de materiales recuperados métricas (t),
que fueron (2) reutilizados, (3) reciclados porcentaje (%)
Gestion de los riesgos TC-TL- (1) Frecuencia de interrupcién media del sistemay (2) Interrupciones Pags.18y 21

sistémicos por 550a.1
alteraciones tecnoldgicas

duracion media de la interrupcion del cliente

por cliente,
horas por
cliente

Se reporta la cantidad de cortes
mayores a 4 horas con pérdida
de servicio separados por origen
de los cortes vy la cantidad

de clientes afectados por

dichos cortes. Adicionalmente
se informa el indicador de
Disponibilidad de Servicios

TC-TL-
550a.2

Analisis de los sistemas para prestar un servicio sin
trabas durante las interrupciones del servicio

n/a

Pags.18a 20
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INDICE DE CONTENIDO GRI

Declaracién de uso

VTR ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de

enero al 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI

CONTENIDOS GENERALES CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Contenido

1. La organizacion y sus practicas de
presentacion de informes

Numero de pagina o URL Estandar GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-1 Detalles organizacionales

8.9,47

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

El presente reporte abarca todas las operaciones de VTR.COM hasta el
6 de octubre de 2022, fecha en que se concreta oficialmente el joint
venture con Claro Chile

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia 'y
punto de contacto

65, solapa 3

2-4 Actualizacidon de la informacion

El efecto de cualquier actualizacién o reexpresion de informacion
respecto del reporte anterior y los motivos para dicha reexpresion,
junto con los cambios de alcance, se especifican como notas al pie en
los respectivos indicadores en que esto ha ocurrido

2-5 Verificacion externa

El presente reporte no se ha sometido a verificacion externa

2. Actividades y sus trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 8,53
comerciales

2-7 Empleados 43
2-8 Trabajadores que no son empleados 44

Contenido

3. Gobernanza

Nuamero de pagina o URL

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 47
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 47
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 47
supervision de la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestionde 47
los impactos

2-15 Conflictos de interés 48
4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 2,3

sostenible

2-23 Compromisos v politicas

38, 39, 48, 49, 51, 53

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 49
plantear inquietudes

5. Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de 54,55
interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva 41
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Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL

Inicio
TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
Introduccion
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso de determinacidon de los temas materiales 66 Gestion del talento, desarrollo y engagement
3-2 Lista de temas materiales 66 GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 37 VARE
una Mirada
AMBIENTE GRI1401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 44
- Experiencia
f 401-3 Permiso parental 36, 39,43 :
Energia y net zero p del Cliente
CRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Cestién de los temas materiales 57,58 Relaciones laborales: sindicalizacién, huelgas, indice de clima laboral 41,44
y N . y . Inclusion
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 62 GRI 404: Formacion y ensefianza 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado 40,43 Digital
2016
302-4 Reduccién del consumo energético 62 63 404-2 Programas para mejorar I.a,s competencias de los empleados y 40
programas de ayuda a la transicion Colaboradores
GRI 305: Emisiones 2016 Emisiones totales de la huella de carbono 62

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicasde 40

.. . su desempefio vy del desarrollo de su carrera
Economia circular y residuos penoy

Gobierno
Inversién en capacitacion (total y por empleado) 43 Corporativo
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 58-60
Bienestar, salud y seguridad de los colaboradores
Medio
GRI 306: Efluentes y residuos 2016  306-2 Residuos por tipo y metodo de eliminacién 60, 61 GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 41 Ambiente
GRI1'403: Salud y seguridad en el 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 41 o
SOCIAL : Informacion
trabajo 2018 >> Complementaria
403-2 Identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos e investigaciéon de 41
Experiencia del cliente y calidad del servicio incidentes
_ - _ 403-3 Servicios de salud en el trabajo 41
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 16-20
403-7 Prevencion y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad 41
e . L . de los trabajadores directamente vinculados con las relaciones
Iniciativas para mejorar la experiencia del cliente 16,17 _
comerciales
Iniciativas e inversion para mejorar la calidad del servicio 18-20 403-9 Lesiones por accidente laboral 42
Inversién en aumento de la capacidad de la red 18,19 Diversidad, inclusién y equidad
Disponibilidad de los servicios 18 GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 38
Home passed 18 GRI 405: Diversidad e igualdad de 405-1 Diversidad en la organizacién 38, 43
Cantidad de cortes con pérdida de servicio 21 oportunidades 2016

Cantidad de clientes afectados por cortes de servicio 21




Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL Estandar GRI Contenido Numero de pagina o URL

Inicio
TEMAS MATERIALES TEMAS MATERIALES
Introduccion
Inclusion digital Gestion de riesgos y cumplimiento
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 25 GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 50 VTR en
una Mirada
Ciudadania digital responsable 25 Avances en la gestion de riesgos y cumplimiento 50
e Experiencia
Educacion digital 27 del Cliente
Reduccién de la brecha digital 31
, Inclusion
Voluntariado 33 Digital
GOBERNANZA
Colaboradores
Ciberseguridad
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 51,52
Gobierno
Avances en el resguardo de la ciberseguridad y proteccion de datos 51,52 Corporativo
Nivel de criticidad de incidentes de ciberseguridad 52

Medio
Ambiente

Gobierno corporativo, crecimiento responsable y resiliente

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 47

Informacion
>> Complementaria

Avances en el marco de gobernanza 47

Integridad y transparencia

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 48, 49

GRI 205: Anticorrupcién 2016 205-2 Colaboradores capacitados en anticorrupcion 50
205-3 Casos confirmados de corrupcién 50

GRI 406: No discriminacion 2016 406-1 Incidentes de discriminacion 50
Numero de denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias 50
Porcentaje de denuncias resueltas en el periodo 50
Colaboradores capacitados en materia de ética 50

Denuncias por acoso laboral y sexual 50




REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2022

VOLVER AL INICIO >
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