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Mensaje del
Gerente General

Estimados amigos:

En los ultimos dos anos, en VIR hemos estado impulsando
una profunda transformacion intfema, que tiene como
objetivo convertir a la compania en una organizacion
excepcional. Esto quiere deci, en una empresa con
crecimientos superiores ol mercado, amada por sus clientes

y colaboradores, y admirada por la sociedad.

Lo que buscamos con este proceso no son simples mejoras
: En este contexto, dedicamos gran parte del aro 2014

en nuestro desempeno. El reto que nos hemos planteado

es operar y actuar realmente bien. Tan bien, que para el
mismo enformno sea evidente que somos sobresalientemente
: Impulsamos en primer término una reorganizacion importante
en términos de personas. De igual modo reforzamos a las
Este desafio involucra quebrar la barera de los estandares
profesionales y de ejecucion que imperon en Chile, vy
: cerrar el afo con mejores profesionales, una estructura
eficiente y cohesionada, y un norte més claro.

mejores.

apunta a contribuir desde esa perspectiva a que el pais
pueda alcanzar ofro estadio de desarrollo.

Sé que puede sonar un poco ambicioso, pero en VIR
estamos convencidos de que empresas como la nuestrg,
con altos niveles de recursos y acceso al mejor talento
profesional, tienen una enome responsabilidad en esta

materia y pueden hacer un aporte relevante desde esa

dimension al desarrollo nacional.

Si todas las companias maduras nos pProponemos  ser
significativamente mejores, elevando las précticas y las

exigencics, estoy seguro de que el pais tendrd una
! presupuesto y mantuvimos buenas tasas de crecimiento
] en todos los frentes, un desempeno positivo que es
Ese es en definiva el propdsito Ultimo de nuestra !
transformacion y el senfido de todos los programas e
| Este equilibrio nos ha permitido empezar a pensar en el
futuro y ha hecho posible que hoy podomos “corer la
i aguja” de los objetivos y proponemos cambios que vayan

oportunidad de ser significativamente mejor.

iniciativas que hemos puesto en marcha.

¢Hasta donde nos llevara este camino? No lo sabemos con

exactitud. Sin embargo, tenemos la certeza de que solo
por el hecho de haber puesto en movimiento este plan ya

estamos generando externalidades positivas.

a acomodar los equipos para emprender esta motivante
tarec. En esa linea logramos avances substanciales.

grupos en sus habilidades blandas, a fravés del cultivo de
la colaboracion y el trabajo conjunto. Esto nos pemitio

i Usando la metafora del cuermpo humano de uno de
nuestros consultores, durante este periodo nos dedicamos
i a construir el esqueleto, los drganos y la musculatura de la
i organizacion, para -a partir de ahi- poder dedicamos en

2015 aimaginar el alma o el propodsito comun de VIR,

i A este esfuerzo contribuyd en gran medida, por lo demds,
¢ la tranquilidad financiera que hemos ganado en los Gltimos
. anos. En este plano, 2014 fue, en efecto, un afo excelente

desde el punto de vista del negocio. Cumplimos con el

especialmente notable en el servicio movil.

mas alla de lo suficiente.
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Oftro de los avances relevantes del ano fue la creacion de
UNa NUEVA estructura para la organizacion que generamos
en el marco de nuestro Modelo de Experiencia Clientes.

mas liviano y cercano que el que teniamos hasta entonces,
si bien produjo algunos desajustes en un comienzo, a los
pocos meses ya estaba rindiendo frutos. Hoy, de hecho, sus
resultados nos han llevado a redefinir nuestros estandares
histéricos de cumplimiento, atencion y calidad de servicio.

relacionamiento con los confratistas que proyectamos
poner en marcha a partir de 2015. Inspirado en este
enfoque de mejora sustantiva, el objetivo de este plan

servicios. Para tal efecto, les plantea nuevos requerimientos

técnicos, asi como en aspectos de cumplimiento laboral.
De igual forma, contempla un cambio en el sistema de
compensaciones, al que le incorpora un componente

que recibiran tanto los duehos de las empresas como los
propios colaboradores. Finalmente, también establece el
compromiso de VIR de enftregar estructuras de soporte
mas robustas, mayor capacitacion y apoyo en los procesos
de personas.

Este programa en definitiva apunta a  construir una

nueva relacion estratégica y de mutuo beneficio con los

- Guillermo Ponce
- Gerente General
- VIR

proveedores, que estamos seguros nos permitird disponer
de cada vez mejores contratistas y aportar al pais empresas
mas solidas y sustentables.

Por ultimo resaltaria como otro hito frascendente el frabaijo
que iniciamos en el dmbito de la cultura organizacional,
cuya finalidad es dotar a la organizacion de un nuevo
suefo o propdsito comun. Esta labor es uno de los
resultados del proyecto ALMA que impulsamos en 2014
con los 100 lideres de la empresa y apunta a definir de
una monera paricipativa una identidod que nos ayude

i posteriormente a establecer los ejes rectores de nuestra
: conducta y a declarar lo que consideramos esperable en
! la empresa.

Este ordenamiento en doce ternitorios a lo largo del pais,

i En esta misma linea, hemos empujado ademds una reflexion
: sobre temas valdricos en un contexto social marcado por
la preocupacion por la ética publica. En el frasfondo de
i este ejercicio también estd nuestra vision respecto de o
{ importante que resulta la conviccion grupal en las buenas
- précticas para empujar los cambios y sumar energias.

Este logro se suma al desarrollo de un nuevo modelo de

: VIR entiende que su mayor contriibucion ol desarollo
i sustentable del pais radica en elevar sus estandares de
actuacion y ejecucion profesional en niveles significativos,
es elevar las exigencias a las empresas proveedoras de
i estimulo para que ofras empresas y organizaciones inicien
en dimensiones como la contratacion y supervision de los
i y modelos profesionales no sélo nos hard bien como
i compania, sino que también ayudard a la competencia y
a quienes puedan vemnos como ejemplo.

de calidad como factor gravitante de la remuneracion

i El Reporte de Sustentabilidad que tengo el agrado de
: presentarles resume lo que pudimos avanzar en esta
: direccion durante 2014 y detalla los grandes desafios que
: aun tenemos para lograr el objetivo de convertir a VIR en
{ una organizacion excepcional.

por cuanto este impulso finalmente se traducird en un

el mismo camino. Proponemos mejorar nuestros patrones



VTR: Una empresa
en Lransformocion

En 2014, VIR confinud avanzando en la profunda i
fransformacion estructural y estratégica que inicid el ano
anterior, cuya finalidad es convertir a la compania en una
“organizacion excepcional’, con crecimientos superiores
al mercado, amada por sus clientes y colaboradores, y

admirada por la sociedad.

El trabaojo desarollado en esta linea durante el afo se
ejecutd al alero del Proyecto ALMA, una instancia en la i
que participaron los 100 principales lideres de la empresa
y que derivd en la definicion de tres ejes de accion

prioritarios y sus respectivos objetivos asociados:

1. Cambio cultural: VIR se propone desarrollor una i
cultura y formas de tfrabajo que respondan a la aspiracion
de alcanzar la “excelencia en la operacion cenfrada en i
i un conjunto de compromisos de gestion responsable que

la experiencia en el cliente”, asi como fortalecer el modelo

organizativo sobre la base de elementos culturales y de i
para alinearlos a su modelo de desarrollo Pro Cliente y @
i las nuevas expectativas de sus grupos de inferés.

2. Experiencia Cliente: Los objetivos en este plano son

generar una cultura de servicio, fransformar la experiencia

del cliente en un diferencial competitivo y convertir a VIR i

liderazgo distintivos.

en la empresa que mejor conoce a los clientes en Chile.

3. Excelencia Operacional: En este campo, la gestion
apunta a instaurar una cultura de mejora contfinua y a i
otorgar a VIR el caracter de empresa simple, agily eficiente,

capaz de brindar a sus clientes una experiencia Unica.

Las primeras  decisiones adoptadas en el marco de i
estos ejes impactaron directamente el trabagjo de los
vicepresidencias Comercial y de Personas, y motivaron
a su vez un cambio en el modelo operacional y en la i
estructura teritorial de la organizacion. Se desarrollaron, al
mismo tiempo, de forma simultanea con el rediseno de los
sistemas de VIR un proyecto que involucra el reemplozo
del software corporativo Tango vy la redefinicion de los

Procesos infernos.

Fue en este contexto que VIR administtd su negocio
durante 2014 y siguid desplegando los programas y
politicas contenidos en su Estrategia de Sustentabilidad,

la empresa también se propone actualizar a partir de 2015
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Descripcion de
la Empresa

VIR es una empresa de telecomunicaciones con cobertura
nacional que ofrece los servicios de Intemet Banda Ancha | 2013, afo en que brindd 2.575.515 servicios.
Residencial, Television de pago, Telefonia Fija y Telefonia
Movil. Al cierre de 2014, su participacion en estos mercados Al finalizar 2014, ademas, VIR contaba con 1.225.301
se elevaba a 37,2%, 35,9%, 20,7% y 1,2%, respectivamente.
fal término de 2013, cuando la empresa totdlizaba
Con oficinas cenfrales en Santiogo, VIR desarolla su 1.199.884 clientes.
actividad a través de una plataforma que conforman
59 sucursales distribuidas enfre las comunas de Arica vy i
Coyhaigue, y un Call Center propio: el Centro de Excelencia
i equivale a una disminucion de 15% respecto del total
i registrado al cierre de 2013, de 3.305 colaboradores.
Duronte el oo 2014, la empresa enfregd un total de :

2.649.300 servicios fios, una cifra que equivale a un i

de Servicios (CES).

aumento de 2,8% en comparacion con la registrada en

clientes fijos. Esta cartera es 2,1% mayor que la observada

La dotacion propia de VIR estd conformada por 2.777

personas, 1.610 hombres y 1.167 mujeres. Esta cantidad

Evolucion de suscriptores por servicio

Evolucion de suscriptores por servicio

12013

TV Cable 2012 2014
932497 989.449 101350
Internet 9012 9013 /2014
Residencial o R
25490 885705 931963
Telefonia Fija {2012} 12013} {2014
677660 689730 693794
Telefonia Movil 2012 2013 201 4
Postpago o
44395 43310 89.807
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Desempeno
OOr producto

CLIENTES TRIPLE PACK TELEVISION POR CABLE

Oferta empaqgquetada de servicios 24056
de TV, Internet y Telefonia Fija NUEVOS
2012:527.634 ' SUSCRIPTORES
2013: 556.247 Cobertura en
59 comunas
2014. 571.930

INTERNET BANDAANCHA ' : SERVICIOS MOVILES
Conexiones de 107%
10120 Megas aumentd
cartera de
4,6.259 CLIENTES POSTPAGO
NUEVOS CLIENTES
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Gobierno
Corporativo

Propiedad

En abril de 2014, Liberty Clobal plcl(ver recuadro),
i de la compania decidio transformar VIR GlobalCom en

entonces propietaria del 80% de VIR, a través de sus filiales

UnitedVentures Inc, duena del 61,8% de sus acciones, vy i
de United Chile LLC, fitular del 18,2% restante, adquirio el
En virtud de estaresolucion, la administracion de esta nueva
i sociedad quedo bajo la responsabilidad de un Directorio
i compuesto por cinco miembros titulares y sus respectivos
Tras esta operacion, Liberty pasd a controlar la totalidad
de VIR y dividi6 las 57.191.798 acciones de la compania
entre tres de sus fliales de acuerdo con los siguientes
i adauisicion de la totalidad de VIR por parte de Liberty
Clobal, una nueva Junta Extraordinaria de  Accionistas
i resolvio la disminucion del numero de directores de la
i sociedad de cinco a fres miembros (fitulares y suplentes) y
designd para el gjercicio de esta funcion hasta diciembre
i de 2014 alos siguientes personas:

20% de la compania que hasta ese momento pertenecia
a CorpComm SA, una empresa del holding chileno Saieh.

términos:

United Chile, LLC:

10.409.133 acciones

United Chile Ventures, Inc.:
35.344.305 acciones

VTR Chile Holdings SpR:

11.438.360 acciones

Liberty Global plc

Liberty Clobal plc es el mayor
operador de cable a nivel
internacional. Con presencia en 14
paises y una dotacion que componen

Director

. Gobierno Corporativo

En diciembre de 2013, lajJunta Extraordinaria de Accionistas

unasociedad por acciones: VIR ClobalCom SpA.

suplentes.

En septiembre de 2014, cinco meses después de la

Integrantes titulares del Directorio de VTR a diciembre de 2014

Director suplente

Nacionalidad

mas de 38.000 empleados, al cierre
de 2014 conectaba con sus servicios
de Television, Internet Banda Ancha

Mauricio Ramos Borrero Colombiano Pablo lacobelli del Rio
Presidente
Jorge Carey Carvallo Chileno John P Babb

y Telefonia a més de 52 millones de
hogares y a un total de 27 millones
de clientes en todo el mundo.
Ademas de VIR Liberty Clobal

Vicepresidente
James R. Clark

Estadounidense Cuillermo Acuia Sboccia

cuenta entre sus marcas a companias
como Virgin Media, UPC Cablecom,
Unitymediio, Telenet, Ziggo y Liberty
Cablevision. Dispone asimismo de
operaciones como Liberty Clobal
Business, su dlivision comercial, y Liberty
Clobal Ventures, el fondo de inversion
de la empresa.

wwwlibertyglobalcom

Respecto de este Directorio, dicha Junta dispuso que:

- Tendra como funcion la administracion de la sociedad.

- Sus directores podrdn ser reelegidos indefinidamente y no recibiran remuneracion por sus funciones.
- Durard por un periodo de un ano, al final del cual deberd renovarse totalmente.
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Gobierno
Corporativo

Comité Ejecutivo

En VIR lo dlta administracion es responsabilidad del
Cerente Ceneral de la compania y del Comité Ejecutivo,
instancia que conforman siete Vicepresidentes, los gerentes
de Proyectos yRiesgo, y el Gerente Ceneral, gue lo preside.

Para abordar algunos temas considerados estratégicos
por la companio, este Comité Ejecutivo opera ademas a
fravés de otros cuatro comités permanentes de trabajo,
que son:

* Comité Capex: Analiza los nuevos proyectos de inversion
de VIR Esta integradopor el Cerente Ceneral y los
Vicepresidentes de Finanzas, Comercial y de Ingenieria
como miembros titulares. Segun los temas a tfratar, a ellos
se incorporan otros Vicepresidentes.

* Comité Steering: Discute todos los temas relacionados
con los servicios moviles de la compania. Lo integran

12

el Cerente General y los Vicepresidentes de Finanzas,
Comercial, de Tecnologia y de Productos vy Estrategia.

* Comité de Reputacion y Sustentabilidad: Tiene como
mision impulsar, coordinar y gestionar los desafios de
VIR en materia de sustentabilidad. Estd conformado por
las vicepresidencias Comercial, Legal y Contenidos, y
Comunicaciones y Responsabilidad Corporativa.

« Comité de Etica y Cumplimiento: Tiene la responsabilidad
de apoyar al Directorio en las labores de prevencion de
delitos y cumplimiento de las normas legales aplicables
a VIR especiamente de las establecidas en la Ley
20.393, el Codigo de Conducta Empresarial y la Politica
Corporativa de Anticorrupcion. Forman parte de este
comité el Gerente General, el Vicepresidente de Asuntos
Legales y el Vicepresidente de Personas, ademas de
un Secretario de Actas (ver mas en capitulo Efica y
Cumplimiento).
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Principales indicadores
de Desempeno Econdmico

INGRESOS COSTOS

0,5%
de aumento
respecto de 2013 $39.817 millones
menos que
2013: $492.711 millones los registrados
durante 2013
$495.175 millones

(Cifras en CLP) (Cifras en CLP)

de EBITDA en 2014

(Cifras en CLP)

13
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Evolucion de los montos destinados
a inversion por VTR

Ano 2011:112.824 Ano 2012: 108964 Ano 2013:102.278 Ano 2014: 92.234

Principales indicadores de
Desempeno Econdémico

- Distribbucion de la inversion VIR por grupo socioeconomico

’ ABCL: 39%
\ C2: 44%

& C3:16%

14
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Principales indicadores de
desempeno econdmico

Principales destinos de la inversion de VIR en 2014

Tabla de Valor Econémico Generado y
Distriouido de VTR (Cifras en CLP M)

e Aumento cobertura de red: 14,9%
5 Aumento de capacidades de red fija: 17,3%

’ Equipamiento de clientes: 25,7%

‘ Instalaciones de servicios: 26,0%

Otros: 16,1%

Valor Economico Generado 485.863.553 :
Ingresos de la explotacion 495.175.000 102%
Otros Ingresos/Egresos fuera de la explotacion (9.311.447) -2%
Valor Economico Distribuido 316176.4,85
Costo Operacion 366.099.711 115,8%
Costos de la explotacion 311.200013 98,4%
Trabajadores 54899698 17,4%
Pago Gobiemo (1.935.805) -0,6%
Impuestos (1.935805) -0,6%
Pago Proveedores de Capital (48.371.777) -15,3%
Costos Financieros Netos (48.371.777) -15,3%
Propietario - 0,0% e
Comunidad 384.356 0.1% VAKIZS PTO G ISRl
: ~ concepto de franquicia Sence
Retenido 169.687.068 53,7% . para gastos de capacitacion
, e R o L de sus trabajadores durante
1. Ingresos de 1a explotacion: Ingresos ae , SOLre resultaao ae explotacion. .
2. Ofros Ingresos/Egresos fuera de la explotacion: Datos de EERR bajo resultado de explotacion. 2014 la cifra de $371547206
3. Costos de la explotacion: Costos de explotacion y GAV, menos trabajadores y comunidad. Este monto es menor en
4. Trabajadores: Dato de sueldos y beneficios al personal reconocidos en el EERR Esta en USGAAP $40.932.078 al regis’rrodo en

5. Pago Gobiemno: Impuesto del EERR.

s Financieros Netos: Son ingresos y egresos financieros. Incluyen intereses, derivados, etc.

. tario: Pago efectivo de dividendo al accionista: (+) pagos de dividendos / (-) aportes de capital
8. Retenido: Calculado por diferencia. 1

2013, de $412.479.284.

(@)
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Membresias

Institucion

Sitio web

Accién RSE www.accionrse.cl
Amcham www.amcham.cl
Asiva de Vina del Mar www.asiva.cl
Asociacion de Proveedores de Internet www.api.cl

Atelmo

www.atelmo.cl

Chile Transparente

www.chiletransparente.cl

Corporacién Patrimonio Cultural de Chile

www.patrimonio.cl

CPCC Concepcién

www.cpcc.cl

CRCP Valparaiso

www.crcpvalpo.cl

Fundacién Pais Digital

www.paisdigital.org

Icare www.icare.cl

Pacto Clobal Chile www.pactoglobal.cl
Prehumana www.prohumana.cl
Tepal www.tepal.org

Premios Yy Reconocimientos

Institucion

. Descripcion

Premio Pro Calidad

Por segundo afio consecutivo, VIR fue elegida como la empresa con mejor servicio de
Telefonia Fija. Esta distincién la otorga Pro Calidad, una organizaciéon formada por la
Universidad Adolfo Ibariez y Praxis, y se resuelve a partir de encuestas realizadas a usuarios
de las compainias que integran el Indice Nacional de Satisfaccion de Clientes.

50 Empresas Mas
Innovadoras de Chile

VTR fue incluidaentre las 50 empresas mas innovadoras de Chile, en el segundo ranking

de Percepcién de la Innovacion 2014, una clasificacion que elaboran Best Place to
Innovate, GFK Adimark y la Universidad de Chile, y que considera compaiias de las
industrias automotora, consumo masivo, medios de comunicacion, retail, servicios financieros y
telecomunicaciones.

Premio Lealtad del
Consumidor en Banda
Ancha 201,

VTR fue reconocida nuevamente en 2014 como la operadora chilena de Internet lider en
lealtad de clientes. Esta distincion se otorga sobre la base de la medicion del indice NPS,
que mide la intencién de un usuario de recomendar una empresq, y una encuesta telefénica
a més de 4.500 clientes del servicio en todo el pais.

Ranking RSE de
Fundacion PROhumana

En 2014, VIR alcanzo el lugar 14 en el ranking de las Empresas Mas Responsables de Chile
que elabora la fundacion PROhumana. Esta clasificacion considera una autoevaluacion
integral de la compania y una encuesta a trabajadores sobre las iniciativas de RSE en
desarrollo.

16
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Premios y

Reconocimientos

Institucion

Premio Seremi
Educacion de

- Descripcion

La Zona Centro fue reconocida en 2014 por la Seremi de Educacion de la region de
Valparaiso por la importante labor que ha realizado para potenciar la educacion de
calidad a través de iniciativas como su apoyo a los liceos Industrial Miraflores y Alfredo

Valparaiso Nazar, y a la incorporacién de algunos de sus estudiantes egresados a la compaiia.
En 2014, VTR fue nuevamente reconocida entre las 50 mejores empresas para trabajar,
. segun el Ranking “Creat Place to Work” 201 4. En esta nueva version del certamen, la empresa
glonkag (:Leo:. mantuvo el lugar nomero 21 conseguido en 2013 Este estudio se basa en la percepcion
ace To Wor!

de los empleados sobre el manejo de la empresa y evalda la cultura corporativa de la
organizacion.

Premio Lealtad del
Consumidor en Banda
Ancha 2014,

VTR fue reconocida nuevamente en 2014 como la operadora chilena de Internet lider en
lealtad de clientes. Esta distincion se otorga sobre la base de la medicion del indice NPS,
que mide la intencién de un usuario de recomendar una empresq, y una encuesta telefénica
amas de 4.500 clientes del servicio en todo el pais.

Premios a red de
canales locales
VIVE VTR

Como muestra de la importancia que han ido adquiriendo para las audiencias regionales,
en 2014 la red de canales locales VIVE VTR recibié numerosas distinciones. Entre ellas
destacan el reconocimiento otorgado por la Camara de Diputados a la seial Vive Chile
Antofagasta y un premio entregado por el Servicio de Cooperacién Técnica (Sercotec) a
TV8 Concepcién, por su aporte a la difusion del emprendimiento local.

Estrategia de
Sustentaobilidad

La Estrategia de Sustentabilidad de VIR opunta a generar
valor a la organizacion y a sus grupos de interés a fraves
de laincorporacion en su desempeno de las expectativas y
requerimientos de la sociedad y de todos sus stakeholders.

Este enfoque de gestion sustentable ha adguirido una
relevancia estratégica para la empresa, puesto que |
es considerado como un elemento diferenciador en el
confexto de una industria telecomunicaciones altamente
competitva y deferminoda de foma creciente por la

lealtad de los clientes.

En el marco de estas definiciones, VTR buscai dentificar y
potenciar los espacios de valor compartido con sus partes
interesadas sobre la base de tres objetivos claves para la

organizacion:

17

Ampliar las externalidades positivas del negocio para
cubrir las necesidades que su normal desarrollo no

satisface al ritmo esperado por la sociedad. Por ejemplo,
impulsando el acceso a conectividad.

Abordar proactivamente los efectos negativos, riesgos y
desafios que pueda generar el proceso de digitalizacion y
la conectividad. Por ejemplo, garantizando la seguridad de
los niflos en la web.

Incorporar practicas sustentables en todas sus
operaciones, para asi alcanzar sinergias sociales y
ambientales.
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Estos desafios son los que

. Los accionistas o empresas duenas.
sustentan la Estrategia de

Sustentabilidad de VIR, un Los clientes, tanto los actuales como los potenciales, entre los que se cuentan los
cel¥iiieNeSNelCoiechSlololol(olo/e I  scomentos emergentes, los padres, nifios y adolescentes, y los usuarios no registrados.
en el ano 2008 y en co-creacion

con representontes de los Los proveedores, desde los de insumos generales a los de servicios a clientes, de

o . . tecnologia y de servicios contratados.
principales grupos de interés de la

compania, que son: Los colaboradores, concepto que comprende a los empleados, sus familiares y los
: sindicatos.

La sociedad, a través de organizaciones, autoridades, lideres de opinion,

agrupaciones vecinales y medios de comunicacion.

Con todos estos stakeholders VIR mantieneun diclogo i Esta comunicacion la compania la desarolla a través de
permanente, que fiene por finalidad el reconocimiento de i los siguientes canales:

los intereses comunes de mayor relevancia y la construccion

de confianzas duraderas a partir de estos espacios de

encuentro. :

: Canal de comunicacion y retrolimentacion

Reuniones telefénicas periddicas

Accionistas Directorio
Comunicados de prensa

Reporte de Sustentabilidad y Memoria Anual

Intranet
Reuniones participativas y corporativas
Meeting Days
Revista Somos
Canal Somos TV
Colaboradores Campanias de difusion interna
Correos electrénicos y mailings corporativos
Encuestas GPTW, PROhumana, Zoom, Cultura Etica y Barémetro de Etica Empresarial
Sitio www.vircom
Reporte de Sustentabilidad
Canales de gestion ética

Desayunos grupales y reuniones en terreno
Auditorias
Proveedores Publicaciones de prensa y Newsletter VTR Sustentable
Sitio www.vircom
Reporte de Sustentabilidad y Memoria Anual
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Canal de comunicacion Yy retrolimentacion

Sucursales
Call Center
Boleta
Revista

Consejo Consultivo de Consumidores

Newsletters y Mailings
Correos electrénicos
Sitio www.vircom

Clientes

Cuentas en Twitter @VTRsoporte, @V TRprogramacion y @VTRchile

Facebook VTR Chile
Publicidad

Encuestas NPS y de Reputacion

Sucursal virtual

Reuniones comunitarias y de desarrollo de programas

Publicaciones de Prensa

Sitiowww.vtrcom / Twitter: @VTRchile /

Sociedad Facebook VTR Chile

Newsletter VIR Internet Segura
Newsletter VIR Sustentable
Reporte de Sustentabilidad y Memoria Anual

Gobierno de
la Sustentaobilidad

La gestion de la sustentabilidad en VIR la lidera la
Vicepresidencia de Asuntos Publicos y RSE. Esta érea tiene
la mision de informar sobre la planificacion que efectua en
estas materias primeroal Comité Ejecutivo y en segunda
instancia al Comité de Reputacion y Sustentabilidad. Este
ultimo érgano es el que adoptalas decisiones respecto de
todas temdticas que pueden impactar la reputacion de
VIR

19

Al alero de la Vicepresidencia de Asuntos Publicos y RSE
opera una Subgerencia de Contenido Local, que es la
unidad encargada de gestionar la red de canales locales
Vive Chile de VIR y un analista de RSE, responsable de
apoyar el diseno y la coordinacion de los temas relevantes
en el ambito de la sustentabilidad.
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Focos de
gestion

Los ambitos de accion definidos en la Estrategia de | de Liberty Clobal en este campo. Estos ejes y temas
Sustentabilidad de VTR estan alineados con las directrices | relevantes son los siguientes:

/1

Construir confianza Promover una
con nuestros clientes sociedad digital

- Paliticas Pro Consumidar - Conhanza Digita

- Diseno y Calidad de Productos « Inclusian Digital

«Comunidag

- Didlogo v escuche

da “o

Ser un negocio Gestionar nuestro
responsable Impacto ambiental

- Administracian Fricay - Reciclaje de residucs
Transparente - Fficiencia Energética

« Relaciones Laborales v B -
Re ACIETES Lj - aiesy - Ermisiones CO02
Calidad de Vida

« Desarrollo de
provesdores

20
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Objetivos
estrotégicos

Estos ejes de trabojointegrantodas las expectativas | la cual cada linea de ejecucion comprendepropositos
recogidas por VIR en los procesos de didlogo que lleva i especificos alos que debe apuntar la gestion corporativo.

adelante con sus grupos de interés. Esta es la razén por | Estos son:

con

o

Disefo y
Calidad de
Productos

Politicas Pro
Consumidor

Diglogo y
escucha

Construir Confianzas

los Clientes:

Escuchar sistematicamente a nuestros
clientes en el proceso de diseno y
desarollo de productos, con altos
esténdares de conveniencio, calidad
y usabilidad, poniendo los frutos de
la vanguardia tecnologica siempre

al servicio de la experiencia de las
personas y de su calidad de vida.

Poner al cliente en el centro de

nuestro que hacer y entregarle

siempre los beneficios de nuestro
espiritu competitivo, respetando sus
derechos, atendiendo sus expectativas,
cumpliendo nuestras promesas,
aplicando politicas comerciales justas y
fransparentes, entfregando informacion
clara y completq, y diferenciandonos
por calidad, con la mejor experiencia
€N Servicios.

Desarrollar una relacion de didlogo y
escucha permanente con los usuarios
de nuestro mercado que pemita a la
compania contemplar sus puntos de
vista y expectativas, desarrollando asi
un negocio mas holistico y sinérgico.

21

Confianza
y Sequridad
Digital

Inclusion
Digital y
Comunidad

........................

Promover una
Sociedad Digital:

Promover un enforno seguro para el uso
de nuestros servicios, disponiendo de
heramientas de confrol y proteccion
de los ninos, impulsando instancias

de educacion para las familias y
creando conciencia social respecto
de la seguridad frente a las nuevas
tecnologias.

Ampliar el acceso a nuestros
servicios digitales a sectores de
menores ingresos, generando ofertas
innovadoras, confribuyendo a la
adlfabetizocion digital y potenciando
acceso, habilidades y oportunidades
para la comunidad.

.................................................

.....................
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Objetivos

estratéqicos
) Gestionar nuestro ¢ Ser un Negocio
r’ Impocto Ambiental: e ‘ Responsoblez ereneeteneeeenaeaans, .

Ofrecer un espacio unico y distintivo
de desarrollo laboral, en un clima
Il Ce companerismo, participacion y
R b Tl iderazgo, con énfasis en el desarrollo
y aprendizaje constante, el trabajo
desafiante, el equilibrio, la calidad de
vido, la diversidad, la meritocracia y el
orgullo de pertenecer a VIR

Respetar la normativa ambiental
CLEEDEEES oplicable a foda nuestra actividad,
CESCEEEE oromover la sustentabilidad ambiental
S{EELEEN en o operacion de VIR y fomentar la : :
LU CELE conciencia de cuidado ambiental en : il Calidad de Vida
VA HR TS nuestra organizacion y entre nuestros : :
clientes y la comunidad.

Velar permanentemente por el

B Tl Comportamiento efico y transparente
T 7 por el cumplimiento nomativo en

nuestro desempeno economico, social y

ambiental, viviendo nuestros valores en

la gestion diaria de la compania.

Transparente

Tratar a nuestros proveedores

de manera fransparente y justa,
desarollondo relaciones de largo
plazo, como socios estratégicos de
nuestra cadena de valor, bajo un
modelo de relacion que contiibuya al
éxito de nuestro negocio.

Desarrollo de
Proveedores

.........................................................................
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Confianza con
los Clientes
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Experiencia
Cliente

Ademas de definir los tres ejes de la estrategia que i
impulsara la compania para alcanzar una “excelencia en i
la operacion cenfrada en experiencia cliente” (ver pagina
8), en 2014 VIR fijo un conjunto de objetivos de corto ;
i Vicepresidencia Comercial quedo constituida por las
: siguientes unidades:

plazo asociodos a cada una de estas dimensiones. Estos
son:

Hacer realidad el nuevo modelo de experiencia.
* Llevar el NPS a mas de 30 y ser lideres en la industria.

* Reducir la Tasa de Abandono (Churn) y fidelizar a los
clientes.

* Impulsar el negocio mévil con foco en experiencia.

« Transformar el modelo operacional para hacerlo mas
eficiente, aplicando el modelo Lean.

« Implantar un Call Center World Class.

Operacional

« Desarrollar canales mas potentes, efectivos y eficientes,
con foco en el mundo online.

- Transformar la estructura para orientarla al cliente.

* Formar equipos de excelencia, con lideres inspiradores y
movilizadores.

« Instalar una cultura de mejora continua.

y Organizacion

iniciativas, con menos niveles de decision y por lo tanto
mas cercana con los clientes.

Como resultado de esta labor, la institucionalidad de la

VP Comercial
y Clientes

GCerencia de
Planificaciéon, Control
Operativo y Reporting

Cerencia de

Experiencia Clientes

Gerencia de Clientes
Canales Remotos

Gerencia de Clientes

f renci Ventas
Canal Presencial Gerencia de Venta

i Enfre estas nuevas gerenciasdestaca especialmente - por

i | sucarécterinédito enlaindustria de los felecomunicaciones
local - la de Experiencia Clientes, Grea ala que se asigno la
: i mision de dar mayor agilidad y uniformidad a la ejecucion
: i de los iniciativas, modelos y/o proyectos de negocio, asi
: i como centralizar el control y seguimiento de los procesos

i involucrados.

Con el fin de encarar estos desafios, durante la primera
parte del ano VIR se abocd al diseno de una nueva
estructura de operacion comercial y de relacion con los
clientes, capaz de garantizar el alineamiento estratégico i
y el foco en la experiencia. Los principales objetivos de
este proceso fueron configurar una compariia centralizada
y desconcentrada, més agil y uniforme en la ejecucion de i
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Experiencia
Cliente

Desde su creacion, esta gerencia se orientd - en

coordinacion con la nueva estructura comercial - a la i
ejecucion de un programa con 65 planes de accion
con enfoque de experiencia cliente, entre cuyos primeros |

avances se pueden mencionar:

*Lao homologacion detodos protocolos de  atencion
a clientes existentes en la empresa en un solo modelo

fransitorio.

* Bl diseno de los fres nuevos formatos de sucursal con que
en adelonte operard VIR: Retail, FlagshipStores y Auto i

atencion.

* La definicion de un plan de capacitacion en el nuevo

protocolo de atencion.

* El inicio de un piloto del proyecto Interaccion, que busca

mejorar la frazabilidad del contacto con los clientes.

* Bl desarrollode un programa piloto en conjunto con una

i *La puesta en marcha de la Plataforma para Clientes
i de Alfo Valor cuyo proposito es resolver los problemas
al primer contacto de los clientes con mayor promedio
de facturacion y pemanencia en VIR Esta iniciativa
pemitid elevar los indices de satisfaccion y lealtad en
este segmento, y se sumd al programa Te Llamo, que
declara el tiempo de espera de la lomada como acto
de fransparencia.

i Nueva Estructura Territorial

i En el contexto de esta transformacion organizativa, VIR
i también decidio migrar de un modelo de gestion basado en
i cuatro gerencias zonales a una estructura compuesta por
! doce agentes territoriales alojados en plozas o comunas y
i con dependencia directa de la unidad central El objetivo
i de esta arquitectura es generar una mayor cercania con los
! clientes a través de unidades especialmente focalizadas
i en el negocio.

De este modo, el mapa teritorial de VTR quedod conformado
i de la siguiente manera:

empresa proveedora de servicios que apunta a optimizar
los procesos de estas fimas externas a través de la

metodologia Lean.

Territor

Regiones

Norte Andino

Regiones de Arica y Parinacota, y de

. Comunas

Arica, Alto Hospicio e Iquique

Tarapaca

Norte Regién de Antofagasta Antofagasta, Calama y Tocopilla

Norte chico Regiones de Atacama y de Coquimbo Copiapd, El Salvador, Vallenar, Coquimbo,
llapel y La Serena

V Cordillera Regién de Valparaiso (Cordillera) La Calerq, La Ligua, Limache, Los Andes,
Nogales, Putaendo, Quillota, Quilpué,
San Esteban, San Felipe, Santa Maria y
Villa Alemana

V Costa Regién de Valparaiso (Costa) Cartagena, Concédn, San Antonio, Santo
Domingo, Valparaiso y Vifa del Mar

RM Oriente Regién Metropolitana Oriente La Reing, Las Condes, Lo Barnecheaq,

Providencia y Vitacura
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Nueva Estructura
Terricorial

Territor

Regiones Comunas

RM Norponiente Region Metropolitana Norponiente Colina, Conchali, Estacion Central,
Huechuraba, Independencia, Lampa, Lo Prado,
Pudahuel, Quilicura, Quinta Normal, Recoletaq,
Renca y Santiago Centro

RM Surponiente Region Metropolitana Surponiente Cerrillos, El Bosque, La Cisterng, Lo Espejo,
Maipu, Melipilla, Padre Hurtado, Pedro Aguirre
Cerda, Penaflor, San Bernardo y San Miguel

RM Suroriente Region Metropolitana Suroriente La Florida, Macul, Nuioa, Peralolén,
Puente Alto y San Joaquin

Sur Central Regiones de O'Higgins y del Maule La Cruz, Machali, Parral, Rancagua, Rengo, San
Fernando, Caugquenes, Constitucion, Curico, Lina-
res, San Carlos, Talca, Chilldn y Los Angeles

Sur Biobio Regién del Biobio Chiguayante, Concepcién, Penco, San Pedro de
la Paz y Talcahuano

Sur Austral Regiones de La Araucania, Los Rios, Los Labranza , Temuco, Angol, Victoria, La Unién,
Lagos y Aysén Valdivig, Puerto Montt, Ancud, Castro, Coyhaique,
Osorno, Llanquihue y Puerto Varas

Chillén y Los Angeles pertenecen a la region del Biobio se han mantenido en este territorio para respetor la distriibucion original de VIR
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Los clientes como desafio
de sustentabilidad

Los logros alcanzados por VIR en materia de Experiencia | Politicas Pro Cliente de VTR
Cliente tienen en su fundamento losdos principales desafios

de Susfenfobmdod que ho deﬂmdo |O empresa en este B R L L L e LR R L ORI

ambito, que son: X Compensacion por corte de servicio con
: = un descuento equivalente al tiempo en que
a. Construir una cultura Pro Clientecomo elemento distinti- = dejaron de recibirlo.

vo en un mercado de alta competitividad y baja diferen-
ciacion como el de las telecomunicaciones, :

Oferta a la carta: El cliente puede conocer

. - : las tarifas y condiciones de cada servicio y
b. Fortalecer la confianza en sus actividades en el con- —

) . ) H = lan a través de un sistema de autoconsulta

texto de una sociedad mas demandante y consciente de s P o
: en el sitio web.

sus derechos.

Los clientes tienen la libertad para contratar

Para fortalecer este trabajo, en los Ultimos anos la empresa = |os servicios sin ataduras o por
H -
ha reforzado tanto la difusion de sus Politicas Pro Cliente = separado.

como e| le'OgO con |OS OSOCIOC]ODGS de COﬂSUmidoreS e eececececssescsscscesscscsssesssccsscsssssssscsssesssesssssssscsssssesessssscsssssscsnns o
a través del Consejo Consultivo de Consumidores. De ’

igual modo, ha robustecido los mecanismos de escucha = VIR no suscribe exclusividades con edificios o
de los clientes; la educacion de los consumidores; la S condominios.

COpOCHOCiOﬂ en e| UsoO SGQUYO de |OS prOdUCTOS y SerViCiOS, ..........................................................................................
y e| CUmp“mieﬂTO de |Q PO“ﬂCO de MQrkeﬂﬂg Respon50b|e ..........................................................................................
de la compania. : VTR no publica en los registros de Dicom los
: = nombres de los clientes con deuda.

Entre todas estas iniciativas destaca particularmente o ..........................................................................................
COﬂSO“dOCiOﬂ d€| CODSGJO CODSUH]VO de Consumidores ..........................................................................................
como canal de didlogo entre la compania, los clientes y VIR dispone de diversos canales para

las autoridades sectoriales,y la divulgacion continua de las = recibir reclamos o consultas, y aplica el

Politicas Pro Cliente de la empresa. Estas son: = procedimiento establecido en el Reglamento
de Reclamos.

VTR no aplica barreras de salida. El cliente
puede pedir en cualquier momento el término
o cambio de cualquiera de los servicios que
tiene contratado sin por ello recibir multas o
estar sujeto a plazos minimos de permanencia.
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Los clientes como desafio
de sustentaobilidao

D|6[ogo conN asociaciones t Por parte de VIR particioan en el Consejo Consultivo
de consumidores i de Consumidores los Vicepresidentes Comercial y de

Asuntos Publicos y RSE, asi como los gerentes de Clientes,
En 2011, VTR constituyé el primer Consejo Consultivo de gim'”fg?;zs %ee |:Je§§§% ézgge'sgeolieg;'g%?c%i
Consumidores de la industria local de Telecomunicaciones : d; l Focl’r oc,'c'm ﬁﬁel gn’ J '2s’ronc'o radémOs
con el objetivo de institucionalizar los puentes de didlogo Y Hrasion. o ' 5 )
representantes de Semact, Subtel?, la CorporacionNacional

ve mantenia hasta entonces con las asociaciones de ) i o
9 de Consumidores y Usuarios (Conadecus)?, la Asociacion

consumidores y los organismos reguladores. Encabezado ) i o
oor o Vicepresidenta de Asuntos Poblicos y RSE de de Consumidores de Chile (Odecu)t, la Organizacion de

. . . .. i Consumidores (Orcus), la agrupacion de Formadores de
VIR v por el Vicepresidente Comercial de la compania, o . . ,
i Organizaciones Juveniles de Consumidores y Consumidoras

esfe orgono fue concebido ademos para fomentor e | gy ) 1o ODECU Libertador En 2014, &l CCC de VIR

mutuo conocimiento enfre sus intfegrantes, adelantarse a o ) )
: ) ) efectud cinco sesiones, en las cuales abordd temas como:
situaciones de conflicto y educar a los representantes

de los usuarios en un negocio complejo como el de las i
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).En

tférminos formoles, SU mision es: . Indice de Satisfaccion Situacion de clientes
Ranking de Reclamos de Clientes Pro de prepago de VIR en

Sernac Calidad Telefonia Mévil

Escuchar, educar e mformor’ para facilitar o'los T —— !

consumidores la comprensién y la informacion de los cargos de Ley dg Tilelvision Nueva plcig?jformo VoD
. . .z : il igita ids

adecuada en beneficio de la relacién de - Gecese movi =

consumo que establece la empresa-cliente.

Proyecto Close the
Proyecto Experiencia Loop del indice de Red de Canales

Proveer informacion fiable, coherente, veraz ' Cliente Lealtad NPS Locales
y verificable de los factores sociales y
ambientales relacionados con la produccién y

entrega de los servicios.
.......................................................................................... * introducidas por VIR mirada sistémica

Problematicas de Nueva institucionalidad
clientes Wifi y mejoras de Sernac desde una

Andlizar sistematicamente las opiniones que
contribuyan a mejorar los procesos y practicas —

de atencion a clientes. -
Establecer acuerdos en materias de consenso -
e informar y difundir dichos acuerdos. =

1L wwwsemnaccl - 2. wwwsubtelcl - 3. wwwconadecurcl - 4. wwwodecucl - 5. www.orcuscl -
6. wwwiojucc.cl
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Cifras de gestion
de clientes

indice NPS empresa a un amigo o familiar y que se aplica a distintos

, segmentos de usuarios que hayan interactuado con los
Fl Indice NPS (Net Promoter Score) es el indicador a canales de atencidon y con los productos corporativos.
través del cual la compania mide el nivel de lealtad de  Uno de los principales retos que se ha planteado VIR en
sus clientes. Se obtiene por medio de una encuesta que el marco de su Estrategia Experiencia Cliente es mantener
identifica la disposicion de los clientes a recomendar la  este indicador por sobre el 30%.

Evolucion indice NPS de VIR en 2014 ».

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 ju-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

-10%

INSTALACIONES REPARACIONES CALL CENTER SUCURSALES

~ Los 10 principales reclamos contra VIR

orros I .~

INCUMPLIMIENTO DE AGENDAMIENTO | EEEEEEED 3.2%

pacOs D 38

FALLA DE DISTRBUCION NN 4.2%

FALLA DE INTERNET CLIENTE - | IR ¢ 5+

TERCEROS COMERCIALES N 7.8%

ENTENDIMIENTO DE BOLETA | 10.8%

FALLA FONO VTR 11,9%

FALLA INTERNET VTR 15,6%

FALLA CABLE VTR 28,4%
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Cifras de gestion
de clientes

Nivel de atencion
CALL CENTER

Nivel de atencion
SUCURSALES

76.8%

a diciembre de 2014

91.9°I°
a diciembre de 2014

86,2% en servicio
antes de 15 segundos

959,8% en servicio
antes de 15 segundos

| Evolucion Churn o Tasa de Abandono de Clientes

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

1,69%
2,31%
1,77%
1,83%

0,50%

0,00%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

| Disponibilidad de servicios en 2014 »-

99,989 99,960 99,993 99,994 99,880 99,978 99,985 99,987 99,993 99,991 99,986 99,994
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Desarrollo de

Produclos Y servicios

Durante 2014, VIR estuvo volcada ademds en la ejecucion
de los planes y programas adoptados en el marco del
proceso de redefinicion de su oferta de productos y
servicios iniciado el ano anterior.

Este trabajo involucrd una profunda reformulacion de
la oferta de la compania tanto en Television como en
Telefonia Movil y Banda Ancha, vy estuvo guiado por el
proposito de convertir a VIR en el operador con la mejor
experiencia cliente del mercado.

Entre las principales iniciativas desarolladas a lo largo
del periodo en cada uno de estas fres industrias calbe
mencionar especialmente las siguientes:

*Banda ancha

Se desplegd infraestructura cash para acercar los
contenidos més populares entre los clientes. Esta
innovacion le valio a VIR obtener el primer lugar en
el ranking que elabora Netflix entre sus plataformas de
distribucion en Chile.

Lonzomienfo del primer cable médem en el pais con
caracteristicas NextGenerationWifi. Este adelanto,
que involucrd el desarrollo de multiples rutas de propo-
gacion de la senal y la habilitacion de una red para-
lela de 5 Cigahertz, permitio reducir el nimero de pro-
blemas técnicos entre los clientes y elevar el Indice de
Lealtad (NPS) en este segmento de la cartera.

Forfolecimienfo de la educacion a los clientes a fra-
vés de distintos soportes con la entrega de consejos

practicos para ayudarles a sacar el mejor partido a su
conexion Wifi.

Reformulociénde la TaskForce(o mesa interdisciplina-
ria) de Banda Ancha constituida en 2013 con el fin
de orientarla desde la planificacion de acciones hacia
la ejecucion de los planes de accion definidos por la
companio, cuyos focos especificos estan en los ambi-
tos de las capacidades, la planta externa, las instala-
ciones y los dispositivos residenciales.

—th;

*Telefonia Movil

| frabcjo en este compo durante 2014 estuvo

concentrado principalmente en mejorar la calidad
del servicio que reciben los clientes. Esta labor se
fradujo al finalizar el periodo en un aumento de los
niveles de satisfaccion de la carteray en la disminucion
de la cantidad de reclomos, todo esto en el marco de
un incremento de la penetracion de suscriptores entre
los clientes fijos de la empresa. En ese contexto, ademds,
se iniciaron las pruebas para el lanzamiento en 2015
del servicio LTE de 4C. Este desarollo convertira a VIR
en el primer operador moévil vitual de América Latina en
ofrecer este producto.
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Desarrollo de
Oroduclos Y serviCios

* Television

reparacion del lanzamiento en 2015 de la Nueva

Ceneracion de TV. Esta tecnologic, que ya es
desarrollada en Europa por ofras filicles de Liberty
Clobal, representa un cambio de paradigma en la
experiencia de ver television: Tiene una interfoz més
infuitiva, facil de usar con mas datos asociados a
los programas, e incluye sistemas de multipantalla
con un control remoto con mayor fociidod para
hacer busquedas y una caja convergente con otros
dispositivos audiovisuales conectados a Intemet. Este
frabagjo se complementd con la homologacion de
las nuevas caojas de Alta Definicion, para que estos
dispositivos estén disponibles al momento de lanzarse
este nuevo servicio.

E n 2014, la plataforma VOD KIDS lanzada el ano
anterior aumento sus registros a mas de 1.600 titulos y
consolidd un creciente nivel de fidelidad y satisfaccion
por parte de los clientes,

on el fin de premior la fidelidad de sus clientes,

VIR inici® un programa gue apunta a mejorar o
experiencia de las cajas anteriores a la DBOX/HD. La
iniciativa comenzo con la incorporacion en los planes
basicos del doble de canales HD y de la oferta VOD,
y continuard en 2015 con el lanzamiento de nuevos
desanollos y aplicaciones.
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Mapa de cobertura de servicios
Q fines de 201,

Arica Si Si Si Si Si Si Si
Alto Hospicio Si Si Si Si Si Si Si
Iquique Si Si Si Si Si Si Si
Antofagasta Si Si Si Si Si Si Si
Calama Si Si Si Si Si Si Si
Tocopilla Si No No Si Si No No
Vallenar Si No No No Si No No
El Salvador Si No No No Si No No
Copiapo Si Si Si Si Si Si Si
La Serena Si Si Si Si Si Si Si
lllapel Si No No No Si No No
Coquimbo Si Si Si Si Si Si Si
Zona Santiago Si Si Si Si Si Si Si
Concoén Si Si Si Si Si Si Si
Vina del Mar Si Si Si Si Si Si Si
Valparaiso Si Si Si Si Si Si Si
Cartagena Si No No Si Si No No
San Antonio Si Si Si Si Si Si Si
Santo Domingo Si Si Si Si Si Si Si
Villa Alemana Si Si Si Si Si Si Si
Quilpué Si Si Si Si Si Si Si
Quillota Si Si Si Si Si Si Si
Los Andes Si Si Si Si Si Si Si
Santa Maria Si No No No Si No No
Putaendo Si No No No Si No No
San Esteban Si Si Si Si Si Si Si
San Felipe Si Si Si Si Si Si Si
Limache Si Si Si Si Si Si Si
La Calera Si Si Si Si Si Si Si
La Cruz Si Si Si Si Si Si Si
Nogales Si No No Si Si No No
La Ligua Si No No Si Si No No
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Machali Si Si Si Si Si Si Si
Rancagua Si Si Si Si Si Si Si
Rengo Si Si Si Si Si Si Si
San Fernando Si Si Si Si No Si Si
Parral Si No No No Si No No
Talca Si Si Si Si Si Si Si
Linares Si No No Si Si No No
Curico Si Si Si Si No Si Si
Constitucion Si Si Si Si Si No Si
Cauqguenes Si No No No Si No No
Chiguayante Si Si Si Si Si Si Si
Concepcién Si Si Si Si Si Si Si
Penco Si Si Si Si Si Si Si
San Pedro de la Paz Si Si Si Si Si Si Si
Talcahuano Si Si Si Si Si Si Si
Chillan Si Si Si Si Si Si Si
Los Angeles Si Si Si Si Si Si Si
San Carlos Si Si Si Si No Si Si
Victoria Si No No No Si No No
Labranza Si No No Si Si No No
Padre las Casas Si No No Si Si No No
Temuco Si Si Si Si Si Si Si
Angol Si No No No Si No No
La Unién Si No No Si Si No Si
Osorno Si Si Si Si Si Si Si
Valdivia Si Si Si Si Si Si Si
Castro Si No No No Si No No
Ancud Si No No No Si No No
Llanquihue Si No No Si Si No Si
Puerto Montt Si Si Si Si Si Si Si
Puerto Varas Si Si Si Si Si Si Si
Coyahique Si No No Si Si No No

Total Servicios 64 L3 4L3 53 60 L2 Ll
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Otras cifras de
produclos Y servicios

Numero de clientes por velocidad contratada

i A
Mega 120 280 ' 0,03
Mega 80 27.297 2,93
Mega 40 150.430 16,14
Mega 20 148.152 15,90
Mega 15 204.288 21,92
Mega 10 201.632 21,64
Mega 8 1975 0,21
Mega 6 98.444 10,56
Mega 4 26218 2,81
Mega 2 75594 7,79
Mega 1 571 0,06
Otros 64 0,01

Total 931.945

Promedio de velocidad
de la cartera en Mb

Evolucion precio del Megabyte de VIR (en $ chilenos)

CANALES ALTA

S DEFINICION
SO0 en toda la
R parrilla

3000 -----

2000 - - 8 o,

1000 ----- 9 o

’ 20 2010 oo 2011 10 2012 10 2013 00 2014 de clientes con
6.280 3.406 2.780 2662 2215

TELEVISION
DIGITAL

* Datos a diciembre de 2014

Fuente: Grdfico elaborado por VTR a partir del valor de BAVTR sobre stock precio lista.




Negocio
Responsable
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Focos de la gestion
de Personas en 201,

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Relaciones 5 o d :  Administracion
Laboralesy i esarro J 0de i Eticay
calidad de vida proveecores . Transparente

------
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En 2014, la gestion de Personas en VIR se orentd a  confratistas y el diseno de una Estrategia de Relaciones
entregar soporte ala compania en los tres ejes de trabajo  Laborales que le permita a VIR consolidar una relacion
que contempla lanueva estrategia corporativa: Experiencia  mds robusta y simétrica con sus sindicatos.
Cliente, Excelencia Operacional y Cultura.

A continuacion detallomos los progresos alcanzados por
Entre los avances impulsados en este contextodestaca  la empresa y los principales desafios a los que se enfrenta
la creacion enesta Vicepresidencia de una Gerencia de  en cada uno de estos campos.
Desarollo Organizacional, bajo cuya responsabilidad
quedod la gestion de algunas de las dimensiones del copital
humano que el nuevo plan de la empresa exige abordar
con mayor profundidad y enfoque integrador, como son el
desarollo del talento, el desempeno vy el liderazgo.

A esta unidadse le asignd, ademds, la arficulacion del
frabajo fransversal que viene desplegando la compania
en el ambito de la cultura y cuya finalidad es dotar a la
organizacion de una nueva identidad alineada con la
mirada pro cliente que busca construir VIR

Toda esta labor se efectud de forma simulténea con
ofras lineas de accion derivadas tanto del programa
de transformacion de VIR como de la ejecucion de las
iniciativas contempladas en la Estrategia Personas que la
empresa lanzo en 201 3.

Entre ellas cabe mencionar el proceso de gestion del
cambio involucrado en la transformacion del modelo de
operacion de agentes ternitoriales; el lanzamiento de la
nueva oferta de beneficios flexibles paralos colaboradores;
la elaboracion de un plan de frabajo a tres anos con los
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Cultura

En 2014, el proyecto Alma identificé la cultura como uno de
los tres pilares estratégicos del programa de transformacion
definido por VIR para alcanzar la “excelencia en la
operacion centrada en experiencia del cliente”.

Esta decision se fradujo en el inicio de un nuevo programa
de cultura de VIR, un frabajo que se inicid con larealizacion
de una encuesta entre los 100 principales lideres de la
organizacion con el fin de medir el nivel de coherencia
enfre los principios corporativos y los de este segmento
de la dotacion, asi como las expectativas de este grupo
de colaboradores en el plano del soporte valdrico de la
empresa.

Este ejercicio derivd en un proceso infemo de
conversaciones en forno a estas tfemaficas que anojd un
primer conjunto de sugerencias y propuestas.

A partir de estos elementos, la empresa constituyd -con la
participacion del Gerente general y de los Vicepresidentes
de Personas, Comercial y de Asuntos Publicos- una Mesa
de Culturg, ala que encomendd la mision de hacer confluir
en un proposito comun y un nuevo relato todo el conjunto
de menscies y declaraciones corporativas vigentes a la
fecha.

Esta labor se desanollard durante 2015 y se deberd
complementar con la definicion de practicas y rutinas que
permitan a los colalboradores vivir en su dia a dia y como
un marco coherente esta nueva cultura de VIR

Liderazgo

Durante 2014, la compania sentd las bases del Modelo
de Liderazgo VIR en el que se fundard la nueva cultura de
la organizacion y con el que la empresa busca marcar una
verdadera diferenciacion en el mercado.

Este modelo aspira a incorporar en cada uno de los lideres
de la compania cuatro dimensiones infransables (caracter
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estratégico, funcional, innovador, y relacional y afectivo),
a través de un sistema de entrenamiento que tiene por
finalidad en primer témino ensenarles a los lideres a
desarrollarse a si mismos para que luego puedan fortalecer
Q sus respectivos equipos.

Baijo el nombre de “Te Quiero Ver”, este programa partié
en 2014 con un enfoque de aprendizcie practico en
cuyas bases estan la psicologia positiva y un modelo que
concentra el trabajo en las fortalezas de los colaboradores
y NO en sus brechas.

Estructurado en cinco modulos a lo largo del ano, en
su primer periodo este entrenamiento abarcd a los 500
lideres de la compania a través de talleres conformados
por no mas de 20 personas. Este formato pemitio realizar
actividades més personalizadas, un involucramiento directo
de los asistentes y un acompanamiento individual que en
algunos casos se complementd con sesiones de coaching.

Considerando el alto valor que le asignan las nuevas
generaciones de profesionales a factores como contar
con buenos jefes, enfrentar desafios laborales permanentes
y disfrutar de un atractivo clima laboral, VIR pretende
fransformar este nuevo modelo de liderazgo corporativo
en una potente herramienta de atraccion y retencion de
talento.
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Oferta de Valor

En 2014, VIR comenzd a ejecutar las primeras innovaciones
contempladas en su nueva oferta de valor para los
colaboradores. Este programa nace en el marco de la
Estrategia de Personas lanzada por la compania en
2013 y responde a la necesidad de adaptar el set de
beneficios corporativos a las necesidades y expectativas
del nuevo perfil de la dotacion, cada vez més marcado
por la presencia de profesionales jovenes y colaboradores
solteros o sin hijos.

Entre estos desarollos cabe destacar especialmente el
lanzamiento a mediados de anfo de la primera fase del
portal Vive VIR un espacio en la Infranet a través del
cual los colaboradores puedenacceder a descuentos
y condiciones preferenciales en mas de 600 comercios
alo largo de Chile. A este proyecto se sumd la puesta en
marcha del nuevo Programa Equilibrio, el marco bajo el
que la empresa agrupd todas las iniciativas que impulsa
con un enfoque de bienestar infegral en las dimensiones
de Nutiicion, Salud Ocupacional, Enfretencion y Apoyo
Psicologico.

Para mediados de 2015 estd previsto, en tanto, la
presentacion del mayor avance considerado en este
nuevo conjunto de prestaciones: el modelo de tiempo
liore flexible. Concebido como la segunda etapa de
desarollo del portal Vive VIR este sistema pemitird a los
colaboradores distribuir los dias liores con que cuentan en
el ano de acuerdo con sus propios intereses y a fraves de
una formula de puntos canjeables durante el periodo, por
un tope equivalente a cuatro dias libres.

Este formato buscasintonizar con el interés  transversal
detectado en la dotacion por contar con mayor tiempo
disponible y ampliar las posibilidades de eleccion en todo
orden de éambitos laborales.

Desde una perspectiva mas corporativa, esta innovacion
-ademas- estd alineada con el sello de diversidad y
segmentacion gue distinguen a VIR como organizacion y
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vuelve a poner a la compania por sobre el esténdar de
mercado, lo que significa que puede actuar como una
eficaz herramienta de retencion y la atraccion del talento.

Esta oferfa de valor de VIR viene a complementar y
enriquecer el conjunto de beneficios histéricos que siempre
han distinguido ala compania, algunos de cuyos principales
programas estén consignados en la siguiente tabla.



Dimension

. Programas

Seguro de Salud Simple Flex
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: Descripcion

Contempla distintos planes: complementario de salud, seguro dental, seguro de vida y seguro catastréfico, que se
pueden elegir de acuerdo con las distintas necesidades o preferencias.

Seguros Adicionales Voluntarios

VTR ofrece a sus colaboradores la posibilidad de contratar seguros adicionales de distinta indole y a precios
convenientes. Es una oferta que se renueva anualmente y que incluye productos de orientacion legal o previsional,
asistencia domiciliaria o cobertura de Escolaridad Integral, entre ofras soluciones.

Todos los afos, VIR promueve la vacunacion masiva y gratuita de sus colaboradores. El servicio lo prestan

fll""-Uf" g Vacunacién Influenza profesionales de la salud en todas las instalaciones corporativas.
e cuido
La compadia cubre los primeros tres dias de licencia de un trabajador en licencias iguales o inferiores a 10 dias y
Pago de tres primeros dias de licencia por una vez en un ano calendario.
En aquellas instalaciones donde existen maquinas instaladas, los colaboradores cuentan con una tarieta con $6.000
Tarietas para maquinas de café de cupo mensual, para comprar bebidas frias y calientes.
VTR entrega una tareta electronica (en reemplazo del antiguo talonario mensual con cheques restaurante) cargada
Tarjeta electronica Ticket Restaurante con $2.500 por dia.
Flexibilidad horaria paterna Ademas del permiso legal, el colaborador que ha sido papa cuenta durante el primer mes de vida de su hijo con
tres semanas de horario flexible.
Permiso por cumplearios de los hijos VTR regala media jornada a sus colaboradores para que compartan con sus hijos en el dia de su cumplearios.
Dia de la Madre y del Padre VTR regala a todas las madres y padres la tarde libre del viermes anterior al dia de celebracion oficial.
Las madres que trabajan en VIR tienen acceso a un servicio de sala cuna de excelencia para todos sus hijos menores
Sala Cuna de 2 afos.
Mi Primer Dia VTR En vacaciones de inviero, VTR invita a los hijos de sus colaboradores de entre 5 y 12 anos de edad a pasar una
manana entretenida en dependencias de la compaiia.
Verano Entretenido En enero y febrero, VIR pone a disposicion de los hijos de sus colaboradores de entre 5y 12 afios de edad varios
dias con actividades deportivas y de esparcimiento.
FAMILIA

Comparto en familia

Regalo de Nacimiento de Hijo

VTR entrega a sus colaboradores un cheque-regalo por el nacimiento de un hijo.

Regalo por Matrimonio

Los colaboradores que contraen matrimonio también reciben un cheque-regalo.

Regalo de Navidad para hijos de
hasta 12 afos

Todos los afos VIR pone a disposicion de sus colaboradores un catdlogo virtual para que puedan elegir y solicitar
el regalo que mas les guste a sus hijos.

Bono de Excelencia Académica

Cada mes de enero, VIR beneficia con un bono a los hijos de sus colaboradores que hayan logrado calificaciones
sobresalientes en el afo escolar finalizado.

Tarjeta de Regalos para Utiles Escolares

Cada febrero, VIR entrega a sus colaboradores con hijos de entre 5 y 18 afos un ticket por cada nifio, a fravés de
una giftcard que se puede usar en la red de comercio asociado.

Permisos Legales

Permiso paternal, por fallecimiento de hijo o cényuge, y por fallecimiento de padres o hijos en gestacion.

TIEMPO LIBRE
Valoro mi tiempo

Permiso por cumplearios

VTR regala un dia entero para descansar y disfrutar.

Permiso por matrimonio

Cinco dias habiles con goce de sueldo por contraer matrimonio civil o religioso.

Permiso por cambio de domicilio

Un dia de permiso con goce de sueldo, sélo una vez al ano.

Aluste de horario de verano

Horarios diferenciados segun la época del ano.

ENTRETENCION
Sé pasarlo bien

Precios preferenciales de los servicios VIR

Beneficio orientado a todos los colaboradores con contrato indefinido y factibilidad técnica, que se descuenta de
la liquidacion de sueldo.

Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad

VTR entrega un aguinaldo en cada una de estas celebraciones. Los montos son pagados en los procesos de
anticipo de septiembre y diciembre.

Celebracion de Navidad

En esta celebracion pueden participar todos los colaboradores y sus familias.

Dia de la Secretaria

Las asistentes y secretarias pueden disfrutar de una actividad o regalo para que celebren su dia. El viernes de esa
semana cuentan ademds con la tarde libre.

Dia del Teleoperador

Los ejecutivos de Televenta y el CES celebran esta fecha durante una semana con distintas actividades deportivas
y recreativas, para culminar con una gran fiesta.

Reconocimiento por afios de antigedad

VTR homenajea a sus colaboradores con 5, 10, 15, 20 o 25 afos de antigiedad.

Uniforme de invierno y verano

VTR entrega uniformes para las primeras lineas comerciales y técnicas de todos los territorios a nivel nacional.
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Capacitacion

Una de las mas importantes innovaciones ejecutadas
por VIR durante 2014 en materia de formacion fue la
creacion de una nueva Subgerencia de Capacitacion de
Personas. Esta unidad quedd a cargo de toda la gestion
de caopacitacion de las primeras lineas de la compania,
categoria que comprende a los agentes del mundo
técnico y comercial, asi como a los colaboradores de los
canales presenciales y remotos.

El alcance de su labor, sin embargo, también incluye @
losdotaciones de las empresas contratistas, en el marco
del trabagjo que impulsa la compania con el objetivo de
convertir a estas firmas en aliados estratégicos de negocio
(ver més en pagina xx).

Durante 2014, esta Subgerencia continud ejecutando la
estrategia de capacitacion definida por VIR para estos
segmentos, incorporando mejoras y nuevos programas en
cada uno de sus tres ejes de accion:

1) INDUCCION AL PUESTO DE TRABAJO: Este es el
proceso a través del cual la compania da a conocer
su modelo de Experiencia Cliente a todo nuevo
colaborador infemmo o exteno. A fravés de una
consultora especializado, en 2014, este modulo por
primera vez incorpord a la totalidad de los vendedores
de las empresas dealer (o comerciales extemnas) y de
los Call Centers extemnalizados. Durante el periodo,
ademas, la empresa comenzo a trabajar en un piloto de
induccion técnicas para los equipos de instalaciones y
operaciones domiciliarias de las Empresas Prestadoras
de Servicios (EPS). Este programao, cuya ejecucion esta
prevista para 2015, homologard lo que ya existe a
nivel comercial en materia de induccion especializada
fedrico-practica.

2) COMUNICACION ¥ SOPORTE DE CANALES: Por
medio de esta linea de trabajo, VIR hace llegar a
sus colaboradores la informacion permanente  que
genera como compania en los émbitos comercial,
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corporativo y operativo. En esta materia, la principal
novedad de 2014 fue la incorporacion por parte de
la empresa de la nueva plataforma Oracle RightNow,
un espacio virtual alojado en la Infranet y a través del
cual los colaboradores intemos y externos podrdn
recibir respuestas instantaneas a tfodas sus consultas
relacionadas con politicas, procedimientos, noticias
del negocio o contingencics. A diferencia del sistema
anterior aestaheramienta se podrédaccederporIntemnet
desde cualquier dispositivo, lo que representa un mayor
apoyo para los agentes en terreno. Los contenidos de
esta plataforma serdn reforzados con un nuevo sistema
de mensajeria habilitado en los computadores de todos
los colaboradores de primera lineo, asi como con los
tradicionales mailings segmentados que desarrolla VIR
y con los denominados “Desafios de la Semana”, una
actividad de capacitacion que deben ejecutar los
lideres y que apunta a robustecer la informacion de la
Intranet de Servicio al Cliente (ISAC).

3) FORMACION CONTINUA: Engloba los cursos que
la compania imparte a los colaboradores  intermnos
de las primeras lineas comerciales y técnicas a traveés
de la Facultad de Clientes de la UNIVIR En 2014,
esta malla formativa incluyd modulos  relacionados
con el nuevo Modelo de Prevencion de Delitos, la
Politica de Privacidad de Datos y el Codigo de
Conducta Empresarial de VIR Considerando que
no existia un modelo de formacion continua para
proveedores externos, en 2014 VIR ademas desarollo
el progoma Escuela de  Supervisores  Integrales.
Dirigido a los supervisores de los dealers de todo Chile,
este entrenamiento contempla en el ano seis cursos
presenciales de ocho horas cada uno en temdticas
que van desde habilidodes blandas hasta temas
relacionados con la gestion de los equipos.
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No discriminacion Yy Diversidad

VIR  cuenta con una  Poltica de No
Discriminacionguereconoce y valora de forma explicita el
aporte que puede hacer una fuerza de trabajo diversa al
logro de los objetivos corporativos. Esta politica senala que
la compania no discrimina a las personas por su género,
razo, color edad, estado civil, sindicalizacion, religion,
opinion politica, ascendencia nacional u origen social, ni
tampoco por razones de discapacidad, nacionalidad u
orientacion sexual.

Con el objetivo de achondar en estas directrices y
fransformarlas en un sello reconocible y diferenciador de
VIR en 2014 la compania se incorpord al programa Mdas
Diversidad que impulsaAccionRSE. En el marco de esta
iniciativa, la empresa asumid una serie de compromisos
relacionados con la promocion de la diversidad vy la
no discriminacion en la organizacion, cuyo nivel de
cumplimiento debera informar en el Encuentro de RSE y
Desarrollo Sostenible que esta ONG efectuard en 2015.

Compromisos asumidos por VTR en el marco
del programa +Diversidad

Hacer promocion
explicita de
la diversidad

Ejecutar protocolos
Difundir su Politica de

No Discriminacién

Desarrollar acciones
de capacitacion

interna promoviendo
la gestion de la
diversidad

involucrando a todos
los niveles de la
organizacion

Establecer canales de
denuncias especificos
para estas materias

Establecer una meta
cuantitativa de
inclusién para los dos
anos siguientes

de incorporacién para
uno O mMAs grupos
objetivos

Redlizar una medicion
de percepcion de
meritocracia/inclusion
entre los trabajadores

42

Con el objetivo de avanzar en estas lineas, al cienre de
2014, la compania se enconfraba trabojondo en el
levantamiento de todas las préacticas que desarolla @
nivel infemno y que estdn en sintonia con sus declaraciones
de no discriminacion y promocion de la  diversidad,
con la finalidad de transformarlas a partir de 2015 en
procedimientos formales de la organizacion.
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Equidad de género Y brecha salarial

El enfoque no discriminatorio de la gestion de VIR
impregna todos los procesos de la companio, desde el
reclutamiento y la seleccion hasta el acceso a beneficios
y la entrega de compensaciones. En esta Ultima materig,
especificamente, cabe consignar que las diferencias que
se puedan registrar entre los empleados hombres y mujeres
en términos de renta no estan basadas en el género de los
colaboradores, sino que responden a las complejidades
de los cargos, la responsabilidad de cada funcion vy la
contribucion individual al negocio.

En VIR en concreto, las mujeres tienen un sueldo promedio
superior al de los hombres en doscategorics de cargo
con alto nimero de colaboradores: Areas de Apoyo y
Eiecutivos Comerciales. En esta Ultimo, de hecho, que es
la que concentra la mayor cantidad de dotacion en la
empresa (el 25% del total), la presencia femenina llega al
69%.

Relacion salario base entre mujeres y
hombres por cargo

Categoria de cargo . Promedio Salario Base (en $) Relacion

Mujeres

. Hombres

Area de apoyo 710133 847528 1,19
Directivo intermedio 1.585.809 1.492.177 0,94
Ejiecutivo /

Asesor Clientes Comercial 673.483 755.199 1,12
Ejecutivo /

Asesor Clientes Técnico 457.868 423.212 0,92
Ejecutivo / Asesor Venta 1.441.430 1.333.111 0,92
Jefe 2.453.501 2.230.120 0,91
Subgerente 4.309.172 3.666.775 0,85
Supervisor 1.345.902 1.316.960 0,98
Técnico 941.136 768.478 0,82
Gerente y Vicepresidente 10.207.825 8.651.722 0,85
Total 1.366.107 1.068.974 0,78
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Esta miradaequitativaen materia de rentas también se
refleja en la asignacion de los aumentos de sueldo por
mérito que efectud VIR en 2014. En el marco de este
proceso, el 22% del total de mujeres aofectas finalmente vio
incrementado su salario en comparacion con el 19% de los
hombres afectos que también lo recibieron. Dicho aumento,
de igual modo, fue de 9,1% en el caso de las mujeres y de
8,8% para los hombres.

Ajustes de remuneraciones en 2014

Detalle - Género - Numero de empleados
Colaboradores con posibilidad Hombres 1014 (73%)
de ajuste de renta Mujeres 381 (27%)
Total 1.395
Personas con Hombres 193 (69%)
qjuste de rentas Mujeres 85 (31%)
Total 278
Porcentaje de numero de Hombres 19%
ajustes sobre género Mujeres 22%
Total 20%
Porcentaje promedio de qjuste  Hombres 8,8%
de renta por mérito Mujeres 9,1%
Total 8,9%
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Indicadores
loborales

Dotacion 2014 por género Yy categoria de cargos

Categoria : Masculino (% ' Femenino

Area de apoyo 97 52 88 48 185
Directivo intermedio 374 65 205 35 579
Ejecutivo / Asesor Clientes Comercial 214 31 484 69 698
Eiecutivo / Asesor Clientes Técnico 227 60 149 40 376
Ejecutivo / Asesor Venta 53 39 83 61 136
“Gérénté 23 93 2 / 2/
Jefe 119 66 62 34 181
Subgerente 46 67 23 33 69
Supervisor 103 64 39 36 162
Técnico 344 97 11 3 355
Vicepresidente 8 89 1 11 9
Total 1.610 28 1.167 42 2777

Promedio de edad de los empleados por categoria de cargo

Categoria : Hombres . Mujeres : Total
Area de apoyo 37,0 38,7 37,8
Directivo intermedio 358 338 34,8
Ejecutivo / Asesor Clientes Comercial 32,2 35,9 34,0
Ejecutivo / Asesor Clientes Técnico 30,1 30,8 30,4
Ejecutivo / Asesor Venta 35,3 38,6 37,0
Gerente 43,6 46,5 45,0
Jefe 40,2 37,5 38,9
Subgerente 43,0 39,1 41,1
Supervisor 39,9 39,1 39,5
Técnico 38,7 29,1 33,9
Vicepresidente 49,7 46,9 48,3
Total 38,7 37,8 38,2

Dotacion por tipo de contrato (al 31 de diciembre de 2014)

Categoria Masculino % Femenino % Total
Indefinido 1532 58 1.097 42 2,629
Plazo fijio 78 53 70 47 148

Total 1.610 58 1.167 42 2777

Dotacion por tipo de jornada (al 31 de diciembre de 2014)

Categoria Masculino % Femenino % Total
Completa 1.469 60 993 40 2.462
Parcial 141 45 174 55 315
Total 1.610 58 1.167 42 2777

Horas de capacitacion anuales promedio por categoria de cargo Yy género en 2014

Categoria : Hombres : Mujeres ; Total

Area de apoyo 10 9 10
Directivo infermedio 7 8 8
Ejecutivo / Asesor Clientes Comercial 23 29 27
Ejecutivo / Asesor Clientes Técnico 3 2 2
Ejecutivo / Asesor Venta 30 27 28
Cerente 1 0 1
Jefe 19 21 20
Subgerente 14 15 14
Supervisor 27 43 32
Técnico 33 20 32
Vicepresidente 14 16 15
Total 182 190 189

En 2014, VIR enfregd a sus colaboradores un total de 72.927,6 horas de capacitacion.
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Rotacionpor grupo etario, género y categoria de cargo en 2014

Rango de edad : Género : Dotacién al Dotacional | Efectivo  Ingresos : Egresos  Indice de  Indice de
‘ :31-12-2013 :31-12-2014 : medio 12014 12014 : rotacién . ingresos

Menos de 30 arios Hombres 580 421 501 258 341 60% 61%

“Mujeres 414 342 378 194 202 32% 57%
Entre 30y 50 afos Hombres 1.307 1.098 1.203 112 362 20% 10%
Mujeres 840 759 800 122 251 73% 16%

Mas de 50 afios Hombres 101 91 96 6 40 24% 7%
Mujeres 66 66 66 10 22 24% 15%
Subtotal Hombres 1.988 1.610 1799 376 743 31% 23%
Mujeres 1.320 1.167 1.244 326 475 32% 28%
Total 3.308 2777 3043 702 1718 32% 25%

Categorias de . Dotacién al  Dotacién al . Efectivo Ingresos | Egresos . Indice de . Indice de
Cargo : 31-12-2013 31-12-2014 . medio ‘ . 2014 . rotacion . ingresos
Area de apoyo 245 185 215 42 92 31% 23%
Directivo intermedio 642 379 611 88 148 19% 15%

sor Clientes Comercial 797 698 748 266 378 43% 38%

..Fiecu sesor. Clientes. Técnico. 927 376 452 249 333 64% 66%
Ejecutivo / Asesor Venta 141 136 139 18 23 15% 13%
Gerente 28 27 28 1 1 4% 4%
Jefe 201 181 191 9 44 14% 5%
Subgerente 85 69 77 7 21 18% 10%
Supervisor 215 162 189 4 63 18% 2%
Técnico 419 355 387 17 115 17% 5%
Vicepresidente 8 9 9 1 - 6% 11%
Total 3.308 2.777 3.043 702 1.218 32% 25%

*Este indicador se calcula de la siguiente forma: ((ingresos + egresos) /2) / Efectivo medio

Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones de desempeno (por cargo Y género)

Categoria de cargo 3 Hombres 3 Mujeres 3 Total %

Area de apoyo 85 78 163 88
Directivo intermedio 392 176 228 91
Ejecutivo / Asesor Clientes Comercial 157 374 531 76
Ejecutivo / Asesor Clientes Técnico 167 86 253 67
Ejecutivo / Asesor Venta 46 66 112 82
Gerente 22 2 24 91
Jefe 118 60 178 26
Subgerente 41 15 56 81
Supervisor 102 57 159 98
Técnico 338 11 349 98
Vicepresidente 71 1 8 89
Total 1.435 926 2361 85
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Proceso de evaluacion de desempeno al cierre de 2014,

Situacion . Nomero de empleados . Porcentadije del total
GD Finalizado 2361 85%

GD en proceso - -

GD no evaluado 416 15%

Total 2777 100%

Resultados del programa de Movilidad Interna en 2014,

Categoria de cargo . Externo - Interno . Total
Areas de apoyo 42 13 55
Directivo Intermedio 88 37 125
Jefe 9 30 39
Ejecutivo / Asesor Clientes Comercial 263 58 321
Ejecutivo / Asesor Clientes Técnico 242 44 286
Ejecutivo / Asesor Venta 18 2 20
Supervisor 4 18 22
Técnico 17 45 62
Gerente 1 2 3
Subgerente 8 4 12
Vicepresidente 1 - 11
Total general 693 253 946
Liderazgo 23 54 77
Movilidad Interna TOTAL 26%

Movilidad Interna para cargos de Liderazgo 68%

Tasa de accidentabilidad

2,62 1,97 1,10 1,03

Tasa de siniestralidad

Enfermedades laborales y accidentes fatales

ftem 12011 £ 2012 12013 £ 2014
Enfermedades profesionales 4 3 9 2
Accidentes fatales 0 0 0 0

Dias perdidos

2013 : 2014
Detalle Hombres | Mujeres | Total : Hombres : Mujeres : Total
Dias perdidos por accidente de trayecto 710 579 1.289 406 293 699
Dias perdidos por accidentes de trabajo 285 325 610 215 299 514
Dias perdidos por enfermedad profesional 1 - 1 - 30 30
Dias pérdidos por énférmedad ¢omun 20904 40.783 61687 20633 43020 63653
Total de dias perdidos 21.900 41.687 63.587 21.254 43.642 64.896
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Comités paritarios en 2014

Zonas : Participantes 3 Colaboradores cubiertos 3 % cobertura colaboradores

Norte 18 125 6%

Centro 18 140 7%

Sur [ 98 5%
Metropolitana 36 1.662 82%

TOTAL 78 2025 100%

Remuneracion base en VTR
Ano Salario minimo VTR Salario minimo legal Relacion
2014 $439.347 $225.000 2 veces

Elingreso minimo de VTR considera la renta de un “Ayudante de bodega”. No incluye cargos con una composicion mayoritariamente variable, las personas a plazo fijo ni aquellas con jomada parcial. Incorpora sueldo
base + gratificacion + colacion + movilizacion + 1/12 del bono anual OCF + 1/12 de los aguinaldos fjos de Navidad y Fiestas Patrias.

*

Dotacion sindicalizada

2013 2014

Dotacién 3.305 2.777
Empleados sindicalizados 970 1.097
Empleados asimilados a los sindicatos 129 56
Empleados cubiertos por un convenio colectivo 1.099 1.153
sindicalizacion 29% 40%
Numero de sindicatos 8 8

% empleados cubiertos por un convenio colectivo 33% 42%

Dotacion sindicalizada

Empleados sindicalizados

Nombre de los sindicatos : 2012 ‘ 2013

Sindicato Centro 154 130 119
Sindicato CES 273 180 319
Sindicato |V Region 16 3 9
Sindicato Metrépolis 149 80 136
Sindicato STX Cable 154 151 82
Sindicato Técnicos Santiago 236 164 220
Sindicato Trabajadores Zona Sur 196 161 109
Sindicato Venta Santiago 198 101 103

Sindicato de Trabajadores Zona Norte Iquique y Otro

Encuesta de Clima GPTW 201y, Evolutivo GPTW VTR 2010-2014
Vision Area v/s Vision Corporativa

86

82 82 83 82

=== —e
79 81

— - J

74 73 73

2010 2011 2012 2013 2014

—@— \/ision Area VTR =@~ Vision Corporativa VTR
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Otros indicadores laborales

$1.703.878.972 1,03

en beneficios TASA DE
sociales ACCIDENTABILIDAD

incluyendo
cotizaciones 1,36 hombres

y seguro de

: 0,70 entre mujeres
accidentes

95 colaboradores
usaron licencia maternal en 2014

92 colaboradores
se reincorporaron en 201 41ras
culminar su licencia postnatal®

*De las 90 mujeres que se reincorporan a la empresa en 2014 después de terminar su postnatal 41 coresponden al grupo de colaboradoras que iniciaron su
licencia matemal el mismo 2014.
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Desarrollo de Proveedores

En 2014,y como resultado del proceso de desarollo
de proveedores que la compania impulsa desde el ano
2007, VIR decidio crear una Subgerencia de Cestion de
Contratistas. Alojada en la Gerencia de Personas, a esta
drea se le asignod la mision de construir y consolidar entre
la compania y sus proveedores una relacion estratégica
y de potenciamiento mutuokl desarollo de esta nueva
institucionalidad parte de la conviccion de que mientras
mas solida sea la gestion administrativa y financiera de los
confratistas, mas rentables e indispensables se volveran
para el negocio y mayores garantias ofrecerdn para que
VIR pueda cumplir la promesa de entregar a sus clientes
una experiencia memorable.

La primera tarea a la que se abocd esta unidad fue a la
definicion de un plan de navegacion a tres anos basado
en dos desafios principales: la elaboracion de una Politica
de Relacionamiento con los Contratistas y la generacion
de un nuevo Modelo de Cestion de los Contratistas
alineado con las practicas de Liberty en esta materiaAl
cierre del periodo que cubre este reporte, en ambas lineas
ya se habian alcanzado progresos relevantes:

*Nuevo Modelo de Cestion de los Contratistas: VIR
decidio basar este sistema en el Modelo de Madurez
que usa Liberty para identificar empresas con riesgos.
Este esquema divide a las organizaciones segun el
nivel de desarrollo de sus procesos de control en cinco
categorias de madurez El plan de frabcijo que definio
la Subgerencia en este ambito contempla en orden
progresivo la adaptacion del Modelo de Madurez de
Contratistas de Liberty; luego, la construccion de una
Matriz de Madurez de sus Contratistas, y finalmente la
elaboracion de un Mopa de Confratistas alineado
con esta matiz. Tras ello, la compania se abocard
a determinar la brecha entre la situacionreal de sus
contratistas y el nivel optimo al que deben aspirar, y
por Ultimo, a partr de esta informacion, a construir un
programa que permita llegar a 2017 con la totalidad
de los contratistas operando segun los estandares
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establecidos como optimos.

A partir de este momento, el desafio que deberd resolver
VTR consistira en qué hacer con agquellos proveedores
que no consiguieron alcanzar los niveles esperados y
como cuidar a agquellos que si lo hicieron.

e Elaboracion del primer borrador de una nueva Politica
de Relacionamiento con los Confratistas: En este
documento, cuya version final debiera formalizarse en
2015, la compania declara el objetivo al que apunta
el fipo de relacionamiento que aspira a construir con sus
contratistas, de mutuo beneficio y basado en laigualdad
de oportunidades y la transparencia de los procesos.
De igual modo, fija compromisos como mandante que
los mismos proveedores puedenhacer valer, como el
pago oportuno, la formalizacion de los confratos y
la disponibilidad de cancales de retroalimentacion, y
explicita las obligaciones que éstos defoen cumplir entre
las que se cuentan el respeto de los valores corporativos
y de las obligaciones laborales que tienen con sus
colaboradores.

En este contexto, en 2014 VIR continud desarrollando sus
tareas habituales de control de extemos. En esa lineg, y
para garantizar que las fimas contratistas hagan realidad
la promesa de experiencia que la compania tiene con sus
clientes, una de sus prioridades estuvo en la revision de los
confratos de EPS y dedlers, y en la modificacion del modelo
de incentivos de las empresas de atencion domiciliaria.
Esto se fradujo en la incorporacion de anexos de contratos
que las obligan a contar con modelos de reclutamiento
y seleccion que incluyon evaluaciones psicoldgicas,
curiculums actualizados y registro de antecedentes.

A esto se agrega un anexo que les exige que sus
colaboradores pasen por un proceso de  induccion
anfes de incorporarse a las operaciones de VIR y ofro
que se lanzard en 2015 sobre prevencion de riesgo, que
establece como obligatorio un examen preocupacional y
dos cursos que dicta la ACHS’.

7 www.achscl
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Otras cifras de Proveedores y Compras

109

EMPRESAS
PROVEEDORAS
DE SERVICIOS
al cierre de 2014

6.055

colaboradores
externos

104 EPS

certificadas durante
el periodo, el 95% del
total

$,6.633.960
montos pagados por
demandas

Gastos correspondientes a proveedores locales (cifras en millones de US$)

2013 2014
Tipo de proveedores - Contidadde | Gastoen - Cantidad de - Gasto en
: proveedores . proveedores : proveedores : proveedores
Nacionales 2019 US$ 648,09 1.708 US$497,38
Internacionales 101 US$ 167,10 101 UsS$170,74
Total 2.120 Us$ 815,19 1.809 US$668,12

Tipo de proveedores

Nacionales

94,4%

Proporcion de proveedores locales Yy gasto total involucrado durante 2014,

Proporcién

Porcentaje del gasto involucrado

74,4%

Internacionales 5,6%

25,6%

Proporcion de gastos correspondientes a proveedores locales * por region (cifras en MM de USS)

2013
. Gasto en proveedores

Zona operativa

Cantidad de proveedores

2014

Cantidad de proveedores Casto en proveedores

i por regién **

. por regién

i por regiéon i por region

Zona Nortel* 60 US$ 36,77 59 US$32,93
Zona Central2? 69 US$ 34,04 67 US$29,93
Zona Metropolitana + UAC 1867 US$ 708,14 1574 US$574,84
Zona Surd® 124 US$ 36,26 109 US$30,42
Total 2.120 US$ 815,19 1.809 US$668,12

* Un proveedor local es aquel que por su ubicacion geogrdfica y servicios y/o bienes transa en forma exclusiva para una ciudad en particular.
** Estas cifras incluyen la totalidad de proveedores locales vigentes de la cartera de la comparia por region, y no sélo los proveedores con que en 2012 VIR redlizo

fransacciones.

1. Considera las regiones |, II, 1l IV y XV.

2. Considera las regiones V' y V.

3. Considera las regiones VII, VI, IX, X, XI'y XIV.
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Administracion Etica:
Cumplimiento

En materia de cumplimiento, el avance mds importante
impulsado por VIR en 2014 fue la entrada en vigor de su
nuevo Modelo de Prevencion de Delitos. Este sistema nace
en el marco de la publicacion en 2010 de la Ley 20.393,
que establece responsabilidad penal para las personas
juridicas porlos delitos de lavado de activos, financiamiento
del terorismo y cohecho a funcionario publico nacional y
extranjero. El objetivo de este nuevo Modelo es entregar a
la organizacion las herramientas que le permitan definir las
funciones, facultades y responsabilidades del Encargado
de Prevencion de Delitos de la compania y de todas las
dreas que puedan verse involucradas en la comision de los
delitos que tipifica el mencionado cuerpo legal.

Con el fin de establecer una constancia formal de su
adecuada adopcion y ejecucion, a mediados de 2014,
ademas, VIR certificd por dos anos este Modelo. Este
proceso fue efectuado por una empresa auditora extena
y considera revisiones a su funcionamiento cada seis meses.

A este logro se sumoel funcionamiento regular del Comité
de Etica de VIR Conformado por el Gerente General, el
Vicepresidente de Asuntos Legales y el Vicepresidente
de Personas, este drgano operd durante el ano sobre la
base de una agenda de trabajo provista por el area de
Cumplimiento y se reunid fimestralmente para tomar las
decisiones derivadas de todas las investigaciones en curso.
Como pilar del nuevo Modelo de Prevencion de Delitos,
durante este periodo, ademds, esta instancia  asumio
nuevos roles de control y seguimiento de las politicas de
Cumplimiento de la compania.

Entre las principales funciones desempenadas por este
Comité en 2014 estuvo el andlisis de las denuncias
recibidas por VIR a fravés de los distintos canales con que
cuenta la compania para tal efecto, que son:

¢ Lo cuenta de coreo eticacorporativa@vircl.

* Una linea teleféonica 800 que administra un ente externo
y cuyas denuncias se derivan a Liberty.
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e Los intfegrantes de la Gerencia Legal.

o Por via escrita o fax a la Cerencia Legal de Liberty en
Estados Unidos.

Mediante estas vias, la empresa recibe no solo denuncias
relacionadas con eventuales incumplimientos del Codigo
de Conducta corporativo, sino también aquellas derivadas
de potenciales infracciones ol Codigo Anticonupcion,
la Politica de Privacidad de Datos, el Progroma de
Prevencion de Fraudes “Yo Cuido VIR y el mismo Modelo
de Prevencion del Delito. En 2014, la empresa recibid un
total del2a través del teléfono 800, seis de las cuales
corespondieron a conflictos de interés, una a informacion
confidencial y cinco a temas laborales. A ellas se deben
sumar las 421 recibidas a través del programa Yo Cuido
VIR la mayor parte de las cuales se refieren a problemas
detectados en los procedimientos comerciales.

En el marco de la continuidad de la labor que la compania
realiza como parte de su sistema de administracion ética,
otros proyectos impulsados en 2014 fueron:

e Capacitacion en Gestion Etica: Uno de los focos
formativos estuvo en la difusion del nuevo Modelo de
Prevencion de Delitos. Para reforzar su conocimiento, el
area de Cumplimiento capacitd a toda la compania
a fravés de un curso online masivo y en reuniones con
las dreas mas sensibles a estas tematicas. Estos cursos
se sumaron a los habituales que VIR realiza con el
fin de difundir el Codigo de Conducta Empresarial,
piedra angular de todas las politicas de cumplimiento
corporativas, y el frabajo conjunto que realizaron las
dreas de Cumplimiento y Capacitacion con el fin de
robustecer los contenidos de la induccion corporativa
con materias referidas a la gestion ética.

e Control de la piateria: Duronte 2014, VIR
continud particioando en las actividades impulsadas
a nivel local por la "Alianza’, organizacion que agrupa
a operadoras de cable de América Latina y que
promueve en los distintos paises de la regidon acciones
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para combatir el comercio de caojas decodificadoras
ilegales. Enfre las iniciativas desarrolladas por dicha
enfidad en este periodo se cuentan reuniones
autoridades y con instituciones relacionadas con la
defensa de los derechos de autor y el mundo de la

cultura.
[ )

Privacidad de la Informacion: En 2014, VIR
comenzd a aplicar el nuevo modelo de privacidad
de la informacion que elabord sobre la base de las
politicas desarrollodas por Liberty, un conjunto de
directrices alineadas con las legislaciones mundiales
mas exigentes en esta materia. Este nuevo sistema
de confrol contempla filtros y procesos operativos
destinados a resguardar la privacidad de los datos
personales y sensibles que la compania maneja tanto
de sus clientes como de colaboradores, empleados
externos, directivos y de todas las personas con las que
establece relaciones de negocio. El trabagjo realizado
en este campo durante 2014 considerd ademas:

a) Revisiones para acreditar que las  distintas
aGreas de la compania cumplen con los controles
establecidos en el modelo, como la obligacion
de hacer fimar a los proveedores que tienen
inferaccion con las bases de datos un anexo
de contrato sobre privacidad o el chequeo en
privacidad que se exige a los nuevos proyectos.

b) La fima por parte de toda la plana ejecutiva
y de los colaboradores con acceso a bases de
datos de un anexo de contrato sobre privacidad,
asi como el ordenamiento de las claves de acceso
alas bases de datos.

¢) Un progroma de capacitacion efectuado por
el area de Cumplimiento que contempld un nuevo
curso e-leamning sobre la Politica de Privacidad
de VIR Este modulo se complementd con
talleres especiales a las primeras lineas y charlas
presenciales en los teritorios.
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La labor ejecutada por VIR en el dmbito de la gestion
ética a lo largo de 2014 le pemitic a la compania
obtener a fines de este periodo resultados altamente
favorables en dos encuestas realizadas en torno a estas
materias. La primera de ellas la aplico Liberty entre todas
sus filiales y posiciond a VIR como la empresa con los mas
altos estandares éticos en todo el grupo. La segunda fue
el Barometro de Etica, un sondeo que elabora anualmente
Ceneracion Empresarial y cuyas conclusiones reflejon un
nivel de satisfaccion creciente de los colaboradores con
los mecanismos y la institucionalidad formal de VIR en el
campo del Cumplimiento.

Cumplimiento normativo

VTR es partidaria de |a libre competencia, por lo
gue no defiende para si misma privilegios artificiales
ni acepta prerrogativas a terceros. En ese contexto,
la compaiiia ha manifestado de forma permanente
su disposicion a contribuir a la creacion de un
entorno de negocio que garantices la igualdad de
los competidores y en el que la calidad de servicio
sea el unico elemento distintivo de las empresas.

En linea con esta declaracion, VIR cumple de
forma irrestricta con la normativa aplicable a su
Nnegocio y participa activamente en las actividades
que promueve |la autoridad con el fin de mejorar y
actuadlizar los distintos aspectos de la actividad.
Esta disposicion se ve reflejada, por ejemplo,

en la modificacién de los procedimientos de
contratacion a distancia que VIR realizé en 201 4.
Esta evolucién se tradujo en un cambio conceptual
de modelo, segin el cual el contrato o la venta
s6lo se verifica en terreno, una vez contatada la
factibilidad técnica del servicio y materializada

la firma de acuerdo del contrato por parte del
cliente, lo que permitié a la empresa superar las
fiscalizaciones hechas por la Subtel durante el
periodo con observaciones menores.
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Indicodoges de
Gestidon Etica

Capacitacion en el Codigo de Conducta en 2014

Unidad . Colaboradores . Colaboradores no . Sin registro
. capacitados . capacitados : :

Zona Norte 133 2 1 136
Zona Centro 190 1 191
Santiago 364 8 3 375
Zona Sur 162 1 163
CES 665 45 9 719
UAC 1070 12 6 1.088
UAC Rol ejecutivo 107 1 108
Total general 2691 70 19 2.780

Capacitacion en Privacidad de Datos en 201,

: Colaboradores : Colaboradores no i Sin registro

. capacitados . capacitados !
Zona Norte 133 2 1 136
Zona Centro 190 1 191
Santiago 363 9 3 375
Zona Sur 160 3 163
CES 663 47 9 719
UAC 1.057 25 6 1.088
UAC Rol ejecutivo 106 2 108
Total general 2672 89 19 2.780

Seis multas fijas Multas por cargos de
Consejo Nacional de Subsecretaria de
Television en 2014 Telecomunicaciones

$ 21.965.880 $ 135.892.890

CAPACITACION EN SEGURIDAD
100%

del personal de seguridad cuenta con
curso del OS-10 de Carabineros
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Comunidad e
INnclusion Digital

Red de Canales Locales “Vive Chile”

VTR entiende que su comunidad estd constituida portodalla
sociedad chilena y el conjunto de audiencios geograficas
cubiertas por su red de servicios. Desde esa perspectiva,
la vision de la empresa respecto de este grupo de interés
se funda en una mirada de responsabilidad y apunta a
convertr a VIR en un medio de comunicacion del alta
relevancia y con una oferta de contenidos segmentada,
en la que esté representada la diversidad de intereses de
sus clientes.

Sobre la base de esta definicion y en virtud del desarrollo
tecnologico alcanzado hasta entonces, en 2002 o
compania decidio promover la generacion de una red de
canales de television locales y potenciar su crecimiento a
partir de una oferta de contenidos regionalesPara avanzar
en ese objetivo, el trabajo impulsadopor VIR en  estos
anos ha estado orientado en dos direcciones:

1-. Crear cada vez mas canales y en mas ciudades, y con
mejor infraestructura y alcance.
2-. Elevar la calidad de estas senales desde el punto de
vista audiovisual y en lo que se refiere a la pertinencia de
sus contenidos y linea editorial.

Esta labor estd intimamente relacionada con la promesa
de segmentacion de la TV pagada y responde a la
necesidad de atender una demanda no cubierta de mayor
diversidad en contenidos televisivos relacionados con los
intereses de la comunidad en tanto audiencia local.

Para VIR estared - actualmente constituida por 11 canales
que operan entre Arica y Puerto Montt - representa una
importante contribucion al desarrollo nacional, por cuanto
abre espacios audiovisuales en donde las comunidades
locales pueden reconocerse y ofrece nuevas plataformas
de didlogo para avanzar en los desafios que plantea la
regionalizacion y el crecimiento sustentable.

Entre 2012 y 2013, VIR focalizd la linea editorial de
todas estas senales en cinco temdticas bien definidas:
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identidad y patrimonio no tangible local; ciencia y tenitorio;
sustentabilidad;, emprendimiento  y  descentralizacion.
Fortalecid asimismo las lineas de apoyo y fomento a las
productoras audiovisuales locales, en el marco de su
interés por impulsar el emprendimiento y dejar capacidades
instaladas en este ambito a nivel regional. De igual
modo, comenzd a explorar la produccion de programas
audiovisuales propios, con el fin de nutrir a la red de cada
vez mayores contenidos con enfoque regional. En ese
contexto fue que lanzd Panorama 15, el primer espacio
de la television chilena dedicado integramente a la
actualidad de las regiones.

En 2014, estos pasos sivieron de base para nuevos
avances. Entre ellos destacan:

* Lanzamiento del programa Kulmapu sobre cultura
mapuche: Conducido por el escritor y periodista Pedro
Cayuqueo, a través de historias, testimonios y con un
lengucie documental, este espacio producido por
VIR busca entregar una vision pluralista de la actual
generacion mapuche. Kulmapues la primera incursion de
la compania en la temdtica de los pueblos originarios,
una de las dimensiones mds relevantes del modelo de
diversidad al que apuntan los contenidos de la red de
canales locales y que representa un interés transversal
de las distintas audiencias a nivel teritorial.

El programa contempld a lo largo del ano ocho
capitulos de 27 minutos de duracion cada uno. Se
emitid ademds por las siguientes plataformas de VTR:

a. Los 11 cancles de la red VIVE CHILE, los dias
domingo a las 22.00 horas con dos repeticiones en
cada senal.

b. Youtube, plataforma en la cual se liberaron el
mismo dia del estreno del programa cuatro capitulos
al mismo tiempo.

c. Las cuentas de VIR en las redes sociales Twitter y
Focebook.
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d. La platoforma Video OnDemand, con acceso
gratuito.

e. CNN CHILE, que participd en el proyecto como
socio de difusion.

f VOD KIDS, plataforma de VODde acceso gratuito,
en la que se desarrollaron algunos de los contenidos
de cultura general de la serie en codigos de
animacion.

Kulmaputuvo un costo total para VIR de $103 millones,
monto que contempla el valor de la produccion,
distribucion y publicidad involucradas. Fue ademas uno
de los programas més vistos en CNN durante el ano, con
un promedio de 1,1 punto por capitulo v un peck de 2,5
puntos.

e Segunda temporada de Panorama 15:
Consolidado como el programa regionalista de Chile,
en 2014 este espacio contempld 108 capitulos.
Como muestra de su posicionamiento, a la celebracion
de su segundo aniversario asistieron senadores
diputados regionalistas, organizaciones sociales, ONG,
miembros de la Comision de la Presidencia para la
Descentralizacion e integrantes de la Fundacion Chile
Descentralizado, entre otros lideres de opinion. Con
un costo anual para VIR que asciende a los $100
millonesPanorama 15 se fransmite en las 11 senales
de la red VIVE VIRasi como a través defacebook,
Youtube y CNN CHILEEn este limo canal es el tercer
programa més visto del fin de semana.

En 2014 fue invitado permanente para participar
en eventos relacionados con la sustentabilidad, el
desarrollo regional y los emprendimientos locales. En
estas materias frabaja en asociacion con instituciones
publicasy privadas como la Subsecretaria de Desarrollo
Regional, CORFO, los Gobiemos Regionales, Servicio
Pais y la Fundacion Chile Descentralizado.

Serie patrimonial: En 2014, VIR produjo vy
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fransmitio la serie Retratos, un espacio a través del cual
dio a conocer a los personadjes tipicos de cada region
y su aporte ala identidad territorial. La serie, que incluyd
39 historias de artesanos, cantores, duenos de bares y
protagonistas locales de todo orden, desconocidos
para el resto de los chilenos, se distribuyd en Intemet,
los canales de la red VIVE CHILE y las plataformas de
difusion de la Fundacion Imagen de Chile.

Estos progresos se alcanzaron en el marco de un trabagjo
anual que considerd ademas la realizacion de nuevos
contenidos relacionados con ciencia y territorio en alianza
con terceros, el inicio de un proceso de revision de calidad
de los canales mas exigente, el mejoramiento de la grilla
programatica del canal de La Serena vy la formacion de
un canal en Antofagasta. A esto se sumod la decision de
continuar avanzando en la creacion de una fundacion
que permita institucionalizar el programallos objetivos que
se propone VIR con esta figura son basicamente dos:

e Sacar el proyecto de la administracion del
negocio, para asi garantizar su confinuidad en el
tiempo, considerando su caracter sin fines de lucro.

* Facilitar el acceso a financiamiento por parte del
Estado y ofras instituciones para la generacion de
contenido.
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Canales integrados a la Red Vive Chile VTR a fines de 2014

Nombre del canal

- Cobertura

Arica TV Arica 12
Vive Chile Elqui La Serena y Coquimbo 3
Quinta Visién Viia del Mar, Valparaiso, Quilpué, Quillota, La Calera, La Cruz, Nogales, Concén, Limache y Villa Alemana 9
Los Andes, San Felipe, Putaendo y Santa Maria 15
San Antonio, Santo Domingo y Cartagena 79
Sexta Vision Rancagua, Rengo, Machali y San Fernando 7
ATV Valdivia Valdivia 11
Vértice TV Llanquihue, Puerto Montt, Puerto Varas y Osorno 12
La Union 230

Escuelas Técnicas

En 2014, la empresa continud desarrollando las iniciativas
contempladas en el “Proyecto para el fortalecimiento de la
educacion técnico profesional”, un fondo concursable del
Ministerio de Educacion que se adjudico el ano anterior y
que ejecutd con el fin de robustecer las ensenanza de los
alumnos de la red de liceos técnicos que forman parte de
su programa’Escuela VIR

La empresa impulsa este programa desde el ano 2005 con
la finalidad de elevar los esténdares de formacion de los
estudiantes de ensenanza media de las especialidades
de Electricidad, Electronica y Telecomunicaciones.

Integrado al cienre de 2014 por doce establecimientos
ubicados entre Arica y Coyhaique, este proyecto involucra
el compromiso de VIR de llevar adelante las siguientes
acciones:
e Lo habilitacion en cada uno de estos liceos de un
laboratorio de telecomunicaciones.
e Laredlizacion de un curso de informatica y talleres
de liderazgo y comunicacion efectiva.
¢ Lacoordinacion de visitas guiadas paralos alumnos
a las principales plantas técnicas de la empresa.
e o incorporacion de los mejores estudiantes a la
compania durante fres meses para que realicen su
practica laboral.

En 2014, y como parte de las actividades consideradas en
el fondo del Mineduc, el programa contempld las siguientes
iniciativas:
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* Como resultado de un trabajo conjunto entre
la Subgerencia de Capacitacion de VIR vy la
Universidad Federico Santa Mario, se  actualizaron
las mallas curiculares de las especialidades de
Telecomunicaciones, Conectividad y Redes.

* Fundacion Pais Digital y Foria Chile impartieron
un taller de habilidades blandas a 268 alumnos de
los liceos técnicos adscritos al programa. Este curso
se ejecutd enftre octubre y noviembre, y tuvo entre
sus principales objetivos fortalecer la autoconfianza
en os jovenes, facilitar el reconocimiento de los
propios recursos y habilidades, aprender a valorar las
cualidades de los demds y su aporte al trabajo propio,
fomentar el valor de la escucha y la comunicacion
efectiva, y trabajar competencias de resolucion de
conflictos.

e A prncipios de 2015 se efectud en laos
dependencias de caopacitacion de VIR un curso
técnico orientado a 16 profesores de la especialidad
de Telecomunicaciones, con certificacion de la
Universidad Federico Santa Maria.

Cabe consignar que este programa también  esta
concebido por VTR como una herramienta para robustecer
los canales y mejorar los estandares de reclutamiento y
seleccion con que actuamente cuentan sus Empresas
Proveedoras de Servicios, EPS.
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Proyecto Quijote

En ejecucion desde el ano 2006 en la poblacion Escritores
de Chile de la comuna de Recoleta, este programa de
VIR tiene por finalidad focilitar a los vecinos de este
sector el acceso a los beneficios de las tecnologias de la
informacion y la entretencion.

Coneste propodsito, alolargo de este tiempo la companiaha
enfregado el servicio de television a valores preferenciales
a 1.300 familias, al tiempo que ha colaborado en la
instalacion y funcionamiento de una Escuela de Informatica
y Ciudadania en el centro comunitario “Los de la T7, en
asociacion con el Comité para la Democratizacion de la
Informatica, CDL.

En este espacio, durante 2014 VIR organizd numerosos
talleres gratuitosen los que participaron colaboradores
voluntarios de la compania en calidad de ayudantes
pedagdgicos.

Entre estos cursos cabe destacar los siguientes:

Curso Basico sobre las Redes Sociales Facebook
y Twitter: Tuvo como propdsito entregar heramientas
para que los asistentes no sélo pudieran abrir cuentas
en estas dos plataformas, sino que también aprovechar
algunas de sus ventajas desde el punto de vista del
emprendimiento y la promocion de sus actividades
comerciales.

e Curso de Informdtica y Ciudadania: Se desarrolld

con el objetivo de educar en tomo a las herramientas
computacionales que facilitan la alfabetizacion de las
personas. Tuvo una duracion de tres meses y entre sus
temas abordados se contaron nociones bdsicas del
sistema operativo Windows y los programas World,
Excel y Power Point.
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Voluntariado

En 2014, la compania puso en marcha su nuevo programa
de apoyo al voluntariado corporativo “VIR de Corazon”
Esta iniciativa, cuya finalidad es promover el desarollo
de las habilidades y capacidades sociales y humanas
de quienes forman parte de la compania, abre a los
colaboradores tres lineas de particioacion no excluyentes:
e Proyectos intermos: Son iniciativas desarolladas
al interior de la empresa y que buscan un cambio
sustentable en los espacios de frabajo y/o enfregar un
beneficio a una comunidad especifica.
e Proyectos externos: Son acciones que fomentan €l
frabajo voluntario para causas sociales, ambientales
y culturales, a partir de la organizacion de grupos de
empleados.
e T[dlleres educativos: Participacion en espacios de
reflexion y sensibilizacion en tomo a temas ambientales,
economicos, sociales, artisticos o culturales.

Para disenar y ejecutar un proyecto “VIR Corazén” con
apoyo de la empresa, los colaboradores deben:

e |dentificar el Grea temdticay el publico objetivo de
la causa que se quiera desarrollar.
e Conformar un grupo de companeros (as) que
comparta el mismo interés.
e Definir un Comité de Trabajo, que operard como
un foro de ideas y aprendizajes, y que tendrd a su
cargo la planificacion de la iniciativa. Este grupo
deberd desarollar un plan de accion, disenar una
politica de seguimiento y establecer claramente las
responsabilidades de cada integrante en el proyecto.
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En el marco de este programa, durante 201 4 se ejecutaron
més de 10 iniciativas en las que participaron sobre 400

Recoleccién de utiles
escolares para nifios del
Proyecto Quijote

Campana
1 chileno, 1 arbol

Ayuda social en conjunto
con Fundacién Mano a
Mano

Ayuda social para el hogar
Carlos Macera

Rescate de perros en
Rinconada de Maipu

Estas iniciativas se suman al proyecto promovido por VIR en
2014 para facilitar la participacion de sus colaboradores
como voluntarios del programa Rock&Recycle organizado
en el marco del festival Lollapalooza. La seleccion de los
interesados para los 100 cupos disponibles se hizo a traves
de un concurso en dos modalidades: una dirigida a quienes
ya estaban inscritos en VIR Corazén (con 20 plazas) y ofra
orientfada a colaboradores no inscritos en el programa
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colaboradores. Entre estas acciones se cuentan:

Proteccion de animales en
desastres naturales

Donacién para afectados
por el incendio de
Valparaiso

Apoyo a la Fundacion de

Prevencion del Cancer de

Prostata HBA (Haziel Ben
Abraham)

Punto Limpio en el CES

Construccion del parque
Antena en el Cerro La Cruz

(con 80 puestos). En ambos casos se considerd como
criterio de asignacion el nivel de vinculacion de la persona
con las temdticas de sustentabilidad y el establecimiento
de compromisos de su parte para ejecutar proyectos en
este ambito en 2015. Quienes fueron escogidos cursaron
un taller de reciclaje antes de integrarse a las labores del
programa.
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Otros indicadores de
gestion comunitaria

Servicios gratuitos entregados en 2014

Tipo de servicio Televisién por cable * Banda Ancha** Teléfono fijo

Nomero de servicios 2574 105 11 2690

* Considerando el precio de costo de este servicio ($5.039), el valor de este aporte se eleva a $155521.080.
** Considerando el precio de costo de este servicio ($2.471), el valor de este aporte se eleva a $3.113.460.
** Considerando el precio de costo de este servicio (§8.252), el valor de este oporte se eleva a $4.868.680

Servicios gratuitos por zona

Tipo de servicio Zona Norte Zona Metropolitana Zona Centro Zona Sur

Nomero de servicios 609 635 589 857 2690

Exhibiciones y campafas gratuitas de publicidad

Campana . Numero de exhibiciones Valor equivalente (en $)

Coaniguem 181 5.430.000
Fundacién Carolina Labra 93 2.790.000
Unicef 203 9.135.000
Qué ves cuando ves TV 1.583 47.490.000
SOS Aldea 171 5.130.000
Wings for Life 133 3.990.000
Fundacién Solidaria 154 4.620.000
We day Free Children 246 7.380.000
Mundo Gaturro 1.196 35.880.000
Total 3.960 121.845.000
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Confianza y
Sequridad Digital

VTR Internet Segura

El programa VIR Internet Segura nacid en el ano 2008
como una contribucion de la empresa a la construccion de
un entomo digital en el pais cada vez més seguro para los
ninos y sus familiasDesde entonces, esta iniciativa se ejecuta
en tres lineas de accion: la sensibilizacion a la sociedad
sobre los riesgos que representa Intemet, la educacion en
habitos y conductas preventivas, y la proteccion mediante
sistemas tecnoldgicos de vanguardia,

En 2014, su foco de accién estuvo centrado una vez mas
en el gje formativo a través de la realizacion de charlas a
estudiantes de colegios de Santiogo y regiones. Dirigidas
por el comunicador Nicolds Copano, estas jornadas estan
orientadas a promover el respeto por los demds como
heramienta para prevenir comportamientos de agresion
escolar y a ensenar conductas de autocuidado frente a
practicas como el ciberbullying, el sexting v el grooming
en Intemet. Este nuevo ciclo contempld 44 charlas en 57
establecimientos municipales, privados y subvencionados
de 18 comunas de la zona centro y sur del tenitorio, las que
en total impactaron a9.500 escolares de quinto a octavo
bdsico.

Estos cusos se gestionon a fravés del sitio www.
virinternetseguracl, la plataforma  habilitada  por  la
compania para informar o la comunidad  sobre las
actividades que organiza en este ambito, dar a conocer
estudios y maonuales de autocuidado, y entregar
heramientas Utiles de proteccion frente a los riesgos de
IntfernetEn este espacio, los interesados pueden aprender
a activar el sistema de blogueo de pornografia infantil que
VIR ofrece de manera gratuita a sus clientes desde 2008
y que ha impedido desde entonces mas cuatro millones de
intentos de acceso a sitios web con imagenes de abuso
sexual de menores.

Otras de las soluciones que este portal pone a disposicion
de las familias son:

e Tutoricles audiovisuales para Padres Activos en
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Redes Sociales con consejos para evitar, por ejemplo,
el robo de informacion por coreo electrénico y mejorar
la privacidad de las cuentas en Twitter y Facebook.

e Navega Seguro en Familia: Esta aplicacion ensena
de forma entretenida a navegar en la red sin riesgos.

Durante 2014, VIR trabajo ademds en la edicion del libro
infantil “Las aventuras de Venturio”, en el que se aborda la
inferaccion de los ninos en las redes sociales desde una
perspectiva ludica y con un enfoque de sensibilizacion
y autocuidado. Escrita por Mauricio Paredes y con
lustraciones de Verénica Laymuns, esta publicacion serd
oficiclmente lanzada en 2015. A este trabajo se debe
agregar la presentacion en noviembre del estudio “Usos
y habitos de los jovenes chilenos en las redes sociales”.
Elaborada por VIR y la Escuela de Sociologia de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile, esta investigacion
reveld que el 43% de los adolescentes chilenos comparte
sus claves de acceso a Intemet con amigos y parejas, y
que el 22% se conecta con desconocidos, datos ambos
que refuerzan la necesidad de continuar impulsando
planes de capacitacion en conductas preventivas entre
los estudiantes.

Principales resultados de VTR Internet
Sequra desde 2008

400 charlas a estudiantes de 5° a 8° Basico

45,000 escolares capacitados en conductas
de autocuidado en Internet

4 millones de intentos de acceso a

pornografia infantil blogueados




Impacto
Ambiental
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Gestion de residuos

y reciclaje

Durante 2014, VIR generd 535 toneladas métricas de
residuos, un monto que equivale a una reduccion del 1.3,9%
respecto de las 627 toneladas registradas en 2013.

El envio de estos elementos para su disposicion final lo
efectua la compania sobre la base de un procedimiento a
cuyo cargo estd el drea de Aseguramiento de Materiales
y que involucra también a sus contratistas autorizados.
Este proceso contempla una serie de requerimientos que
van desde la forma de entrega de estos materiales a los
documentos intemos que deben acompanar cada carga.

Para ladisposicion final de sus residuos, la empresa se
apoya en cuatro empresas de reciclaje:

e  MIDAS: Retfira en Santiago, Copicpd y Coronel
matericles  no  ferrosos,  fenosos,  electronicos
(computadores y pantallas) y peligrosos (baterias).

e Recycla Chile: Retira en Santiogo materiales
electronicos, como computadores y pantallas.

e Braeen Ltda: Opera en Arica e lquique, y se hace
cargo de materiales no ferosos, ferosos y electronicos.

Socmetal Ltda.: Retira baterias en Santiago.

Estas fimas tienen la responsabilidad de recibir, pesar vy
descargar los materiales que le enfrega VIR con el fin de
destruirlos o fransformarlos, dejandolos asi aptos para su:

e reciclaje y comercializacion fuera o dentro de
Chile,

disposicion final en centros de fratamiento o

° las

gestion  como  residuosde  acuerdo  con
autorizaciones sanitarias correspondientes.

Los materiales que VIR envia a disposicion final tienen su
origen en los siguientes procesos:
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e Desmonte de redes.

e Despunte de cables nuevos.

¢ Baja por obsolescencia (materiales seriados y no
seriados, que gquedan obsoletos por tecnologia y que
se comercializan).

e  Operacion nomal de reversa (por cambio,
desconexion o devolucion de equipos).

Esta ultima operacion - es decir, la devolucion de los
equipos - la pueden realizar los mismos clientes en una serie
de sucursales habilitadas por VIR para tal efecto.

Es una empresa externa la que posteriormente se encarga
de refirar este material de dichos puntos de atencion vy
luego los envia al Centro Logistico y Operacional de VIR
(CLO). En este lugar, la compania recupera los equipos
que estén en mejor estado para luego reintegrarlosen la
logistica corporativa. Los que no pueden ser reparados,
en tanto, son enviadosa MIDAS para su reciclaje definitivo.

En 2014, por medio de este procedimiento de devolucion
VTR recuperd un total de 39,2 toneladas de material.

Sucursal - Volumen (kilos)

Costanera Center 5.526
Florida Center 2.759
Melipilla 358
Parque Arauco 6.250
Plaza Maipd 1411
Plaza Norte 1.383
Plaza Vespucio 3.177
Providencia 3.110
Puente Alto 1127
San Antonio 3.062
San Bernardo 1.087
San Miguel 1.389
Total general 39.269
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Gestion de residuos

Y reciclaje

Retiro de cableado aéreo en desuso

Desde el aino 2012, VIR participa en un programa para

el retiro del cableado aéreo en desuso que impulsan las
industrias nacionales de Telecomunicaciones y Eléctrica, en
coordinacion con la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
la Superintendencia de Electricidad y las municipalidades del
pais.

Este proyecto tiene como propdsito reducir los riesgos
de accidentes, el impacto visual y la degradacion de los
serviciosde telecomunicaciones que se puedan producir

como consecuencia del exceso de cables y de peso en los
postes.

La participacion de VIR este esta iniciativa vino a
complementar el trabajo que en la misma direccion la
compania viene desarrollando en los dltimos afios con el fin
de eliminar los cables aéreos de sus servicios que no estan
operativos.

En 2014, el volumen de cables aéreos retirados por la
empresa en el marco de ambos programas ascendié a nivel
nacional a los212,2 kilémetros .

Programa Desafio Climatico

Desafio Climatico es el programa en el que VIR concentra
todas las acciones que desarrolla en el marco de su
compromiso con la reduccion de los Gases de Efecto
Invernadero y la lucha contra el Cambio Climatico.

Esta iniciativa se inspira en el programa homonimo que
impulsa Liberty Clobal y en cuyos fundamentos estd el
convencimiento de que las buenas practicas de negocio
y la gestion ambiental garantizan un uso mds eficiente de
los recursos y permiten mayor agilidad a la organizacion.

Todas los programas que VIR ejecuta en este ambito en
sinfonia con los de su matriz tienen como propodsitos:

1) Mejorara través de la eficiencia energética la exposicion
de la empresa a eventuales aumentos en los costos de
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energia.

2) Mejorar las metas mundiales y locales de reduccion del
consumo de energia y disminucion de emisiones de Gases
de Efecto Invernadero, un objetivo que por lo demds es
inherente al negocio de las TIC.

En el contexto de este esfuerzo comin como organizacion,
Liberty Clobal mide y monitorea anualmente las emisiones
de cada una de sus filicles, de acuerdo con los parémetros
de la metodologia CHG Protocol del Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sostenible.

En 2014, la medicion efectuada a VIR armojo que
lasemisiones de Cases de Efecto Invernadero generadas
por la compania durante el periodo se elevaron a 41.440
toneladas de CO?2 equivalente®. Esta cifra, que representa
un alza del 19% respecto de laregistrada en 2013, cuando
las emisiones de CEl alcanzaron las 34.907 toneladas,
debe su aumento princioalmente a que considera por
primera vez las emisiones derivadas de los vicies de los
vehiculos de operacion propios y de terceros.

Emisiones de Alcance 1

Emisiones de Alcance 2

<

“ Emisiones de Alcance 3

* CO2e (dioxido de carbono equivalente) es la unidad de medida universal que
permite comparar el potencial calentamiento global de los diferentes GEL.
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Gestion de residuos
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Emisiones de GEl de VTR entre 2011 y 2013 (en toneladas métricas de CO2e)

ftem i 2012 i 2013 i 2014
Emisiones de Alcance 1 3.302 4112 3.854
Emisiones de Alcance 2 29.163 30.108 31.870
Emisiones de Alcance 3 697 687 5.716
Total Emisiones 33.177 34,923 41. 440

Tipo de emisiones por alcance

: Descripcion i Gases incluidos
Alcance 1 Son las emisiones directas que provienen de fuentes que son propiedad o estan controladas CO2, N2O, CH4, HFCs y PFCs
(Directo) por la empresa. Esta categoria incluye las emisiones procedentes de la combustion estatica

(por ejemplo, la del combustible usado en los generadores para calentamiento o potencia);
las emisiones procedentes de la combustion mévil (por ejemplo, la del combustible utilizado
en los vehiculos y aviones corporativos), y las emisiones de refrigerantes y propelentes como
los usados en unidades de aire acondicionado y sistemas de extincion de incendios.

Alcance 2 Son las emisiones derivadas de la compra de electricidad, calor y vapor. CO2

(Indirecto)

Alcance 3 Incluye las emisionesde aire derivadas de los viajes de negocios, y de la tierra, el agua y CO2, N20O y CH4 (donde esté
(Indirecto) los residuos; las resultantes de los efectos del reciclaje de equipos en localespor parte de disponible)

los clientes y las derivadas de los viajes de los vehiculos de servicios de terceros y de la
instalacion. Estas dltimas emisiones se incluyen por primera vez en esta medicion de 2014. Se
excluyen de estas emisiones, en cambio, las derivadas de la operacion de instalacién de los
decodificadores y médems para los clientes.

Boleta electronica ¢ Impedi la emision de 756 kilos de contaminacion
atmosférico, el vertido de 324 kilos de contaminantes
de agua v la generacion de 1.584 kilos de desechos

Enfre las iniciativas que desarolla VIR con el fin de solidos.

reducir el impacto ambiental de sus operaciones destaca

particularmente la posibilidad que tienen sus clientes desde A diciembre de 2014, un total de 853.713 clientes de VIR

el ano 2012 de suscribirse de manera gratuita al sistema  contaba con este servicio, loque representa el /0% de la

de Boleta Electronica. cartera de la compania.

Segun datos investigados por la empresa, la entrega
de este documento en formato digital y la eliminacion
consiguiente de su impresion en paopel representaen
términos ambientales:

e FLvitarlo tala de 296 arboles.

*  Reducir el gasto de agua en 7.920 litros.

®  Disminuir el consumo de energia en 136.000 KW.
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Otros indicadores
medioaombientales

Energia total adquirida y consumida
Cantidad total de combustible, electricidad, calor,
VOPOr Y aire acondicionado
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Alcance de
este Reporte

Este Reporte de Sustentabilidad es el noveno que publica
VIR de forma consecutiva desde el ano 2006. Sus
contenidos resumen el desempeno social, econdmico y
ambiental de la compania durante el periodo comprendido
enfre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014.

Dicha informacion contempla la gestion de VIR GlobalCom
SpAY VIR Wireless, y se complementa con antecedentes de
anos anteriores y con referencias de contexto a su empresa
matriz, Liberty Clobal, con la finalidad de entregar al lector
las herramientas necesarias para una mejor comprension de
la organizacion.

Para la elaboracion de este documento, VIR considerd
los lineamientos de Clobal Reporting Initiative (CRI) en su
version G3.1, asi como los indicadores del Suplemento
Sectorial de Telecomunicaciones. En virtud de este modelo,
la empresa ha clasificado este Reporte como de Nivel A

Al respecto, cabe consignar que la mayor parte de los
datos utilizados en la construccion de este Informe fue
verificada por Liberty Clobal con una empresa auditora
internacional. Por esta razén, VIR decidio no efectuar este
mismo proceso a nivel local.

La informacion de gestion incluida en este documento fue
aportada por las respectivas areas de la empresa. En su
recopilacion se emplearon técnicas estandar de medicion,
la mayor parte de las cuales coincide con las usadas
en el reporte anterior. La incluida en el capitulo Impacto
Ambiental, especificamente, cormesponde a los registros
anuales consolidados de  Liberty Global, para cuyo
computo lamatriz considerd todos los lugares y operaciones
de la empresa que han estado activos durante un minimo
de seis meses en el periodo de referencio.

El célculo de laHuella de Carbono, en concreto, se efectud
de acuerdo con las directrices del Consejo Mundial para
el Desarollo Sostenible, la metodologia CHG Protocol y el
Factor de Emisiones IEA. Estos antecedentes se presentan
en forma de “control’, lo que significa que Liberty Global
revela datos para todas sus operaciones en el mundo en
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las que ejerce el control operativo, v se reportan al 100%.

Para la definicion de los contenidos de este Reporte de
Sustentabilidad, la organizacion desarrolld un proceso
interno de materialidad que contempld las siguientes
dimensiones:

e Una ronda de entrevistas personales con mas
de 20 ejecutivos de VIR entre los que se contaron
los gerentes y subgerentes de las dreas consideradas
claves en materia de sustentabilidad.

e Un andlisis de la evolucion registrada por el indice
de Lealtad NPS de la companio, de la Tasa de
Abandono y de los tipos de reclamos recibidos por la
organizacion durante el periodo reportado.

*  Una revision de los resultados de los estudios de
clima y de cultura ética efectuados por la empresa en
2014.

* Unrepaso de la informacion publicada en medios
de prensa nacionales e internacionales respecto de
tematicas relacionadas con la companio, el sector de
Telecomunicaciones y la evolucion de la industia a
nivel mundial.

e Un registro de los todos los documentos intemnos
generados por VIR durante 2014 y de la nueva
normativa  relacionada con la  actvidad de la
organizacion.
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PERFIL

Indicador

Descripcién

agina (Reporte Base) o Respuesta

Estrategia y Andlisis

Declaracién del presidente o del gerente general

1.2

Principales impactos, riesgos y oportunidades

8, 18, 21-23, 25-29, 38, 30, 52, 33, 36,

62, 64,66

Perfil de la Organizacion

Nombre de la organizacion

2.2 Principales marcas, productos y servicios lO, 11
2.3 Estructura operativa 12,13
2.4 Localizacion de la sede principal 10

2.5 Paises en los que opera 10

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 12

2./ Mercados servidos 34-35
2.8 Dimensiones de la organizacién 10,11
2.9 Cambios significativos en el periodo 25—27
2.10 Premios y reconocimientos

Parametros del Reporte

Periodo cubierto por la memoria

3.2 Fecha de la memoria mas reciente 70
3.3 Ciclo de presentaciéon de memorias 70
3.4 Punto de contacto en relacién con la memoria 2
3.5 Definicion de contenidos 70
3.6 Cobertura de la memoria 70
3.7 Limites al alcance de la memoria /70
3.8 Tratamiento de informacion de filiales y otros 70
3.9 Técnicas de medicién de datos /70
3.10 Efecto de reexpresiones de memorias anteriores 70
311 Cambios significativos en el Alcance 70
3.12 Indice de Contenidos CRI 72—79
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa

Gobierno, Compromiso, Participacion de Grupos de Interés

Estructura de gobierno. 12-13
4.2 El presidente del maximo érgano también es ejecutivo de la empresa. 12
4.3 Cantidad de miembros del maximo érgano de gobiemo que son independientes 12
O no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o La Ley de Sociedades Anénimas establece
indicaciones al maximo érgano de gobiermo. los mecanismos de los accionistas para
plantear sus requerimientos. En el caso de
los trabajadores, no existen mecanismos
formales, sin perjuicio de la politica de
comunicacién abierta y directa de VIR
45 Vinculos entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos 12 / VIR entrega anualmente a todos sus
ejecutivos y el desempeno de la organizacion. colaboradores un bono en funcion de
su nivel de cumplimiento de los objetivos
econoémicos. Este modelo no considera por
el momento metas sociales ni ambientales.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo Ley de Sociedades Andnimas/ 52
6rgano de gobierno.
4.7 Procedimiento para determinar la capacitacion y experiencia exigible a los Liberty Clobal elige a sus directores y
miembros del maximo érgano de gobiemo. suplentes de acuerdo con sus criterios
8, 18-23, 39, 43, 52-53
48 Declaraciones de mision, vision y valores. Cédigos de conductas y principios 12-13 / Durante las sesiones del
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Gobierno, Compromiso, Participacion de Grupos de Interés

relevantes.

49 Procedimientos del méximo érgano de gobiermno para supervisar la identificacion 12-13 / Durante las sesiones del
y gestion, por parte de la organizacion, del desempeio econdmico, social y Directorioen el caso de este érgano.
ambiental.

4.10 Procedimientos para evaluar el desemperio propio del méximo érgano de gobiemo. Evaluacién por parte de la Junta de
Accionistas de acuerdo con reglas
generales en torno a objetivos financieros.
Hasta 2014, en VIR estos controles no
abordaban aspectos de desempefo
social y ambiental.

411 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio No existe un planteamiento explicito de

de precaucion.

la adopcién del principio de precaucion,
porque VTR es una empresa de servicios
de telecomunicaciones. No obstante, las
decisiones comerciales han considerado
también variables ambientales,
ergonométricas y sociales para garantizar
la inocuidad de los servicios y productos
ofrecidos.

4.12 Principios o programas suscritos. 17, 43,53, 65, 66

413 Principales organizaciones a las que pertenece VIR 17

414 Relacion con grupos de interés 18-19, 25, 28-31, 48, 53, 56
415 Base para la seleccion de grupos de interés 18-19

4.16 Enfoque utilizado para la inclusion de los grupos de interés 18-19

417 Principales preocupaciones de los grupos de interés 21-23, 29-31, 48, 53, 56

DMA (Enfoques de gestion)

DMA EC Enfoque de gestionecondmica
Aspectos Desempefoecondmico 10, 14
Presencia en el mercado 10

Impactosecondmicosindirectos

36, 50, 56-57, 62

DMA EN Enfoque de gestion ambiental

Aspectos Materiales 64
Energia 66, 69
Agua No material
Biodiversidad No material
Emisiones, vertidos y residuos 64
Productos y servicios 64
Cumplimiento 64
Transporte No material

DMA LA Enfoque de gestion laboral

Aspectos Empleo 38
Relaciones Laborales 48
Salud y Seguridad Ocupacional 47
Capacitacion 42
Diversidad y equidad 43
Equidad en las remuneraciones de hombres y mujeres 44

DMA HR Enfoque de gestion en Derechos Humanos

Aspectos Practicas de inversion y abastecimiento 50-51
No discriminacion 43
Libertad de asociacion y negociacion colectiva 50
Trabajoinfantil 77-78
Prevencion del frabaijo forzoso 77-78
Practicas de seguridad 50
Derechos indigenas No material

DMA SO Enfoque de gestion en materia de sociedad

Aspectos Comunidades locales 56-57, 62
Corrupcién 52-54
Politica Publica 53
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DMA (Enfoques de gestion)

Comportamiento contra la libre competencia 53
Cumplimiento 53

DMA PR Enfoque de gestion en materia de productos

Aspectos Salud y seguridad del cliente 53
Etiquetado de productos y servicios 28-29, 32-33
Comunicaciones de marketing 28-29
Privacidad de los clientes 53
Cumplimiento 29,53

Desempeio Econémico

EC1 Valor econémico generado y distribuido 16
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos debido al Cambio Climatico 66
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de 49
beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas del Estado 16
ECS Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local 48
Politica, practicas y proporcion de gastos correspondientes a proveedores
EC6 locales. 50-51
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos ejecutivos 12-13 / VIR cuenta con procedimientos
procedentes de la comunidad local. de seleccion basados en el principio
de No Discriminacién. La mayoria de los
ejecutivos de la compania son chilenos.
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructura y los servicios prestados 15,56-57, 61, 62

principalmente para beneficio publico en especie

Desempeio Ambiental

EN1 Materiales utilizados 64
EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son valorizados 64
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias 69
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 69
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. En 2014, VTR no desarrollé nuevas
medidas de eficiencia energética. Por
lo mismo, durante este periodo no se
registraron ahorros de energia derivados
de nuevas acciones de esta indole.
ENé6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de VTR no ha realizado mediciones de
energia o basados en energias renovables y las reducciones en el consumo de consumo de energia de sus productos
energia como resultado de estas iniciativas. (router, decodificadores y aparatos
telefénicos, entre ofros) con el fin de
establecer la eficiencia energética de los
mismos / 68.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas En 2014, VIR no desarrollé nuevas
con estas iniciativas. medidas para reducir el consumo indirecto
de energia / 68.
EN8 Consumo total de agua por fuentes 70
EN9 Fuentes de agua afectadas por la captaciéon de aguas. No material / VIR usa agua proveniente
de la red publica de agua potable
EN10 Volumen total de agua reciclada y reutilizada. No material
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales No material, porque VIR posee sus
protegidos o de alta biodiversidad no protegidos. instalaciones en zonas urbanas y rurales,
lejos de Greas protegidas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios No material, porque VIR posee sus
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas. instalaciones en zonas urbanas y rurales,
Habitats protegidos o restaurados lejos de Greas protegidas.
EN13 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos No material
sobre la biodiversidad.
EN14 Especies cuyos habitats se encuentran en Greas afectadas por las operaciones No material
EN15 Emisiones totales, directas e indirectas de Gases de Efecto Invernadero en peso No material
EN16 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero en peso 66, 67
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Desempeno Ambiental

EN17 Otras emisiones indirectas de Gases de Efecto Invernadero en peso 66, 67

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y las 66, 67

reducciones logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono en peso No material / En 2014, VIR no realiz6
cdlculos ni estimaciones de estas emisiones

EN20 NOx, SOx y ofras emisiones atmosféricas de importancia por tipo No material / En 2014, VIR no realizb
cdlculos ni estimaciones de estas emisiones

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segin su naturaleza y destino. No material / VIR vierte sus aguas de
desecho doméstico y la utilizada en la
refrigeracion a la red de alcantarillado

EN22 Cantidad total de residuos gestionados por tipos y métodos de tratamiento 64

EN23 Nomero total y volumen de los derrames mas significativos VTR no ha calculado el volumen de sus
derrames, ya que, por las caracteristicas
de su actividad, estos no resultan
significativos.

EN24 Residuos transportados VTR delega el transporte, almacenamiento
y reduccion de sus residuos a empresas
especializadas y autorizadas para estos
efectos. Para desarrollar su actividad, en
cualquier caso, la compaiia no moviliza en
el territorio nacional ni internacionalmente
sustancias consideradas altamente
peligrosas.

EN25 Identificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos No material

hidricos y hdabitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de
agua y aguas de escorrentia de la organizacion informante.

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios y 64-68

grados de reduccion de estos impactos.

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embaloje que son 64-65

recuperados al final de su vida ultil.

EN28 Costo de las multas significativas por incumplimiento de la normativa ambiental. En 2014, no recibié multas significativas
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes 67

y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del
fransporte de personal.

Desempeiio Social

LAL Desglose de trabajadores por tipo de empleo, contrato, regién y género 45
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por 45-46
grupo de edad, sexo y region.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa 40-41
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo 48
LAS Periodo minimo de aviso sobre cambios organizacionales. VTR mantiene informados a sus
colaboradores sobre todos los cambios
significativos que se realizan en la
organizacion. Para tal efecto, durante
2014 consolidé los Meeting Days,
instancias a través de las cuales los lideres
dan cuenta a sus equipos de la marcha de
la compaiia.
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités paritarios 47
de seguridad y salud conjuntos direccion-empleados.
LA7 Tasa de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de 47
victimas fatales relacionadas con el frabajo por regiéon y género.
LA8 Programas de educacion, formacioén, asesoria, prevencion y control de riesgos que En 2014, VTR y sus sindicatos continuaron

se apliquen a trabajadores, familias y comunidad.

/2

impulsando acciones conjuntas en el
marco de las Mesas de Trabajo creadas
desde 2012. Entre estas iniciativas se
cuentan programas de sensibilizacion y
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Desempeiio Social

formacion en Seguridad y Salud

LA10 Promedio de horas de formacién por empleado al afio 45

LALL Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la VTR no tiene programas especificosde
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion final de sus  apoyo para quienes estan terminando sus
carreras. carreras.

LA12 Porcentaje de trabajadores que reciben evaluaciones regulares de desempero 46
Composicion de los érganos de gobierno corporativo y planilla desglosada por 12-13, 45

LAL13 sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre el salario base de los hombres respecto del de las mujeres, por 44
categoria profesional

LA1S Tasas de retorno al trabajo y de retencion después de la licencia parental, por 49

género.

Derechos Humanos

HR1 Porcentaje y numero total de contratos y acuerdos de inversion significativos Esta no es una practica que VIR realice
que incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos formalmente. Sin embargo, la comparia
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. fomenta el respeto de los derechos

humanos fundamentales, para lo cual
posee un Codigo de Etica que siguen
todos sus empleados y proveedores.

HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos VTR no ha realizado este andlisis.
que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 54
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas Durante 2014 VIR no registré incidentes

de discriminacion.

HRS Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a VTR respeta la libertad de asociacion de
libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado sus trabajadores propios y contratistas,

o pueda correrimportantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos y sigue la normativa legal vigente al
derechos. respecto.

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo VTR sigue la normativa nacional en esta
significativo de incidentes de explotacién infantil y medidas adoptadas para materia que adhiere a la Declaracion
contribuir a la abolicién efectiva de la explotacion infantil. Universal de los Derechos Humanos y a

las Convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabaijo, OIT. También
adscribe al Pacto Global de las Naciones
Unidas, uno de cuyos principios tiene
relacion con la eliminacion del trabajo
infantiliImpulsa ademas acciones
asociadas con esta temdtica en el marco
del programa VTR Internet Segura.

HR7 Operaciones y proveedores significativos  identificados como de riesgo VIR sigue la normativa nacional en esta
significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las materia que adhiere a la Declaracion
medidas adoptadas paracontribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo Universal de los Derechos Humanos y a
forzado v obligatorio. las Convenciones de la Organizacién

Intfernacional del Trabajo, OIT. También
adscribe al Pacto Global de las Naciones
Unidas, uno de cuyos principios insta a la
eliminacion del trabaijo forzoso.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en politicas o 54
procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes
para las actividades.

HR9 Derechos de los indigenas No material

HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o VTR no ha realizado este tipo de andlisis,

evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

si bien fomenta el respeto de los derechos
humanos fundamentales, para lo cual
posee un Codigo de Etica que siguen
todos sus empleados.
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Derechos Humanos

HR11

Nomero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido
presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales

VTR no ha recibido este tipo de quejas en
2014. La compaiiia fomenta el respeto de
los derechos humanos fundamentales, para
lo cual posee un Codigo de Etica que
siguen todos sus empleados y proveedores.

SO1 Porcentaje de las operaciones con procesos de didlogo con la comunidad local, 29, 56-62
evaluaciones de impacto y programas de desarrollo.
SO2 Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a 52-53
riesgos relacionados con la corrupcion.
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion 54
de la organizacién.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 52
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y 53
actividades de lobbying.
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas VTR no registra sanciones o causas
y contra la libre competencia, y sus resultados. judiciales derivadas de practicas
monopdlicas y contra la libre competencia
SO8 Valor de sanciones y multas significativas y nomero de sanciones no monetarias 54
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
SO9 Operaciones con significativo impacto potencial o actual en las comunidades 56-62, 64-67
locales.
SO10 Prevencion y medidas de mitigacion implementadas en operaciones con impactos 56, 62, 64-67

significativos potenciales o actuales en las comunidades locales.

Responsabilidad Del Producto

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan los Desde el disefo hasta el proceso de

impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes. implementacién de sus productos, VTR
aplica procedimientos que evaltan
el impacto de los mismos en la salud y
seguridad de los clientes / 62, 64-67

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion y de los En 2014, no se registraron incidentes de
codigos voluntarios relativos a los impactos de salud y seguridad de los productos esta naturaleza.
y servicios durante su ciclo de vida, por tipo de resultado.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los 28,31, 32, 33/ VIR cumple con las
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios disposiciones vigentes en esta materia.
sujetos a tales requerimientos informativos. Adicionalmente, ha desarrollado

plataformas de educacion para los
clientes como la referidas al servicio de
Internet Banda Ancha http://vircom/hogar/
banda-ancha/

PR4 Nomero de incidentes de incumplimiento de reglamentos y cédigos voluntarios En 2014, no se registraron incidentes de
relativos a la informacién y al etiquetado, por tipo de resultado. esta naturaleza.

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo resultados de 25-31
estudios.

PR6 Programas de cumplimiento de leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios 28, 29
mencionados en comunicaciones de marketing.

PR7 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de las regulaciones relativas En 2014, no se registraron incidentes de
a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion y el esta naturaleza.
patrocinio, por tipo de resultado.

PR8 Nomero de reclamos debidamente fundados en relacién con el respecto a la 53 / VIR cuenta con una Politica de
privacidad y la fuga de datos personales. Privacidad de la Informacién de los

Clientes. En 2014, la compaiiia no recibid
reclamos relacionados con la fuga de
datos personales.

PR9 Costo de las multas significativas producto del incumplimiento de la normativa en En 2014, VTR no recibié multas

relacion con el suministro y uso de los productos y servicios.

significativas de esta naturaleza.
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contenidos GRI

0.1 Capital de inversion en infraestructura de redes de telecomunicaciones desglosado 15
por region.
10.2 Costos netos para los proveedores de servicios bajo la Obligacion de Servicio No se ha cuantificado el costo neto de
Universal al extender sus servicios a lugares geograficos y a grupos de baijos estas actividades.
ingresos que no son rentables. Describe mecanismos legislativos y regulaciones
relevantes.
10.3 Practicas para asegurar la salud y seguridad del personal en terreno involucrado en Los trabajadores relacionados con
la instalacién, operacion y mantenimiento de antenas, estaciones base, cableado equipos de alto voltaje cuentan con
y ofras plantas externas. Los aspectos relacionados a la salud y seguridad incluyen procedimientos escritos respecto de la
trabajo en altura, choques eléctricos, exposicion a EMF y frecuencias de radio, y la forma de efectuar su trabajo.
exposicion a productos quimicos peligrosos.
PA2 Politicas y practicas para superar las barreras de acceso y uso de productos y 56-57, 62
servicios de telecomunicaciones, incluyendo: idioma, cultura, analfabetismo y falta
de educacioén, ingresos, discapacidades y edad.
PA3 Politicas y practicas para asegurar la disponibilidad y confiabilidad de productos 25-31
y servicios de telecomunicaciones.
PA4 Cuantificar el nivel de disponibiidad de productos y servicios de 31
telecomunicaciones en |las areas en que opera la organizacion.
PAS Numero y tipo de productos y servicios entregados y utilizados por sectores de la 56-57
poblacién de bajos ingresos o sin ingresos.
PA6 Programas para promover y mantener productos y servicios de telecomunicaciones Desde 2012 existe una norma técnica
en situaciones de emergencia y para colaborar en caso de desastre. en virtud de la cual opera el Sistema
Nacional de Alerta de Emergencias sobre
las Redes de Servicio Pablico de Telefonia
Movil. En esta plataforma participa el
conjunto de compaiias del sector local
de Telecomunicaciones, entre las que se
encuenira VIR
PA7 Politicas y practicas para manejar aspectos de derechos humanos relacionados 56-57, 62 / VIR promueve un acceso
con el acceso y uso de productos y servicios de telecomunicaciones. equitativo a sus productos y servicios de
telecomunicaciones, y sigue la normativa
nacional vigente al respecto.
PA8 Politicas y practicas de comunicacion publicitaria. Incluye informacion sobre las 28, 29,32,33
ventas.
PA9 Total invertido en programas y actividades en el campo de la investigacion VTR se basa en este ambito en las
electromagnética. investigaciones realizadas al respecto por
la Organizacién Mundial de la Salud.
PA10 Iniciativas para asegurar la claridad de cargos y tarifas 28,29,32,33
PALl Iniciativas para informar a los clientes sobre caracteristicas de los productos y 64-65, 68
aplicaciones que promoveran un uso preferiblemente responsable, eficaz, rentable
y que no dare el medio ambiente.
TAL Ejemplos de eficacia de recursos de los productos y servicios de telecomunicaciones 36, 56-57, 62
TA2 Ejemplos de productos, servicios y aplicaciones de telecomunicaciones que tienen 68
el potencial de reemplazar objetos fisicos (ejemplo: el directorio telefénico por
una base de datos en la red o vigjara través de videoconferencia).
TA4 Estimaciones sobre el efecto rebote (consecuencias indirectas) del uso por parte 36, 56-57, 62
de los clientes de los productos y servicios mencionados anteriormente y las
lecciones aprendidas para desarrollo futuro.
TAS Descripcion de practicas relacionadas con los derechos de propiedad intelectual 53 / La compaiia chequea y valida

y tecnologias disponibles

que todos los elementos sujetos a
propiedad intelectual que utiliza en sus
comunicaciones masivas cuenten con los
derechos necesarios para ser empleados.
VTR es usuaria de propiedad intelectual
en diversos ambitos, y como tal realiza
campanas activas para combatir el
acceso ilegal alas seiales de TV Cable y
colabora con la Justicia para enfrentar el
flagelo de la pirateria.
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