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INFORMACION PARA EL USUARIO: DISPOSICIONES PARA EL CAMBIO DE CONDICION DE LOS
USUARIOS REGULADOS Y NO REGULADOS

l. Consideraciones Iniciales:

De conformidad con la Constitucion Politica y la Ley 142 de 1994 corresponde a las empresas
del Grupo Vanti (conformado por Vanti S.A. E.S.P., Gas Natural Cundiboyacense S.A. E.S.P.,
Gas Natural del Oriente S.A. E.S.P. y Gas Natural del Cesar S.A. E.S.P. en adelante (“empresas
del Grupo Vanti” o “Vanti”) permitir el acceso continuo y eficiente a la prestacién del servicio de
gas natural por redes a todos los usuarios.

El articulo 14 de la Ley 142 de 1994 define al usuario, como toda “Persona natural o juridica
gue se beneficia con la prestaciéon de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en
donde este se presta, o0 como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina
también consumidor.”

La ley de servicios publicos domiciliarios no distingue entre categorias de usuarios, por lo que
todos sin distincion, tienen derecho a acceder de manera continua al suministro de gas
combustible; lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en la regulacion expedida por la CREG que
sefiala el consumo como elemento diferenciador para ser clasificado como usuario regulado o
no regulado y de esta manera establecer las reglas a que se sometera la prestacion del servicio.

La Resolucion CREG 080 de 2019 “Por la cual se establecen reglas generales de
comportamiento de mercado para los agentes que desarrollen las actividades de los servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible”, en particular en su articulo 13,
sefiala que las empresas “(...) deben realizar la gestion de sus compras destinadas a atender a
los usuarios a quienes prestan el servicio, garantizando que sus actuaciones no tengan la
capacidad, el propdsito o el efecto de ir en detrimento de los intereses de estos ultimos.”.

Asi mismo, el articulo 19 de la citada Resolucion, sefiala sobre el tratamiento neutral a usuarios
o prestadores con caracteristicas analogas, que “(...) Los agentes mencionados en el articulo
2° de esta resolucién deben otorgar el mismo tratamiento, juridica y facticamente, a usuarios o
prestadores con quienes realicen procedimientos o con quienes negocien o sostengan
relaciones comerciales asociadas a la ejecucion de actividades propias de la prestacion de los
servicios publicos de los que trata esta resolucién y que se encuentren en condiciones analogas.
Para esto, los agentes deben abstenerse de utilizar mecanismos, estrategias o cualquier otro
instrumento que tenga la capacidad, el propésito o el efecto de discriminar entre usuarios o entre
prestadores con caracteristicas analogas. Excepcionalmente, si existen razones explicitas,
objetivas, verificables y previamente definidas, los agentes podran apartarse del cumplimiento
de las obligaciones contenidas en este articulo. Dichas razones deben estar documentadas y
ser verificables por parte de las autoridades de vigilancia y control.”

De otro lado, en virtud de los principios generales que rigen la celebracién de contratos,
corresponde a las partes actuar con honestidad, lealtad y diligencia en la ejecucién de los
derechos, deberes y obligaciones que se deriven de las relaciones contractuales que se
suscriban con las empresas del Grupo Vanti. En tal sentido, los usuarios se obligan no sélo a
cumplir con lo explicitamente pactado, sino también con las consecuencias que derivan de la
naturaleza de la obligacion, de la ley o de la costumbre. Por tanto, los usuarios deben ajustar su
comportamiento real y efectivamente al ordenamiento y a lo dispuesto en los contratos vigentes
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y futuros que se suscriban, con el fin de permitir la satisfaccion de los intereses de cada uno de
los contratantes, entendiéndose como tales, los Usuarios Regulados, los Usuarios No
Regulados y las empresas del Grupo Vanti.

Lo anterior toma especial relevancia teniendo en cuenta las actuales circunstancias de escasez
del gas natural en el pais, por lo que se requiere que todos los Usuarios adecuen sus
comportamientos en la ejecucién de los contratos, con el fin de que no impacten las condiciones
de mercado, los supuestos regulatorios, la buena fe contractual, asi como los compromisos de
las empresas del Grupo Vanti con el productor-comercializador, los demas agentes de la cadena
y el resto de los usuarios.

1. Normatividad de referencia
1. Condicién de usuario regulado o no regulado de gas natural

La Resolucion CREG 137 de 2013 establece las formulas tarifarias generales para la
prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible por redes de tuberia a
usuarios regulados, y define que un ‘Usuario No Regulado’ “es un consumidor que consume
mas 100.000 PCD o su equivalente en m3”, esto es 2.832 m3 al dia o 84.960 m3 al mes.
Para todos los efectos, un gran consumidor es un usuario no regulado y un pequefio
consumidor es un usuario regulado.

El articulo 17 de la Resolucion CREG 137 de 2013, puntualiza sobre las condiciones de
usuario regulado y no regulado y al respecto establece que:

*  “Ningun usuario podra decidir acogerse a las condiciones de Usuario No Regulado o de
Usuario Regulado. En todo caso solo se considerara que un usuario es Usuario No
Regulado cuando se cumpla con las caracteristicas definidas por la regulacion”.

*  “En caso de que un Usuario No Regulado disminuya sus consumos y se clasifique como
Usuario Regulado, su nueva condicién solo sera efectiva hasta que el comercializador
que atiende demanda regulada en el Mercado Relevante de Comercializacion donde el
usuario se encuentra, pueda adquirir el gas y la capacidad de transporte requeridos con
respaldo fisico por este y los respectivos contratos se empiecen a ejecutar.”

*  “En caso de que un Usuario Regulado aumente sus consumos y se clasifique como
Usuario No Regulado, su nueva condicién sélo sera efectiva hasta el siguiente 1° de
diciembre posterior a la fecha de vencimiento de sus contratos de suministro y de
capacidad de transporte con respaldo fisico con periodo de un afio. En este caso
mientras el usuario permanezca como regulado, el comercializador que lo atiende soélo
tendra la obligacién de suministrarle y transportarle gas con respaldo fisico conforme a
sus consumos histéricos como usuario regulado’.

*  “Un usuario regulado solo podra cambiar de comercializador hasta el siguiente 1° de
diciembre posterior a la fecha de vencimiento de sus contratos de suministro y transporte
con respaldo fisico con periodo de un afio.”
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2. Tiempo sobre el cual se evalua si se supera el limite de consumo para ser considerado
usuario no regulado

No existe en la regulacion vigente una mencién explicita al tiempo de referencia en el que
se deba estimar el promedio de consumo para determinar que un usuario pase del mercado
regulado al no regulado. Algunas senales regulatorias previas, dan una idea de las buenas
practicas que se pueden adoptar para esta estimacion.

En particular el articulo 77 de la Resolucion CREG 57 de 1996 hacia referencia a que la
estimacion podia realizarse con “(...) el promedio de las demandas diarias bajo condiciones
normales de operacion medida en el sitio individual de entrega durante los ultimos 6 meses
anteriores a la fecha en que se verifica la condicion. (...)".

Con base en lo anterior, las empresas del Grupo Vanti tomaran como referencia los tiempos
antes sefalados en la citada Resolucion CREG 057 de 1996 para realizar la evaluacion de
los consumos y determinar la susceptibilidad de que los usuarios sean catalogados como
regulados o no regulados.

Ahora bien, esta evaluacion de los consumos reviste gran importancia teniendo en cuenta
las actuales circunstancias del mercado de gas natural y en tal sentido, deben adoptarse
medidas por parte de las empresas del Grupo Vanti para monitorear a aquellos Usuarios
Regulados que superen el consumo maximo autorizado para ser considerado dentro de
dicha categoria conforme a lo establecido en la regulacion.

En consecuencia, se ha establecido como un mecanismo de control por parte de las
empresas del Grupo Vanti, el procedimiento de seguimiento especial por exceso de consumo
a llevarse a cabo cuando el Usuario Regulado supere el consumo maximo autorizado para
ser considerado dentro de dicha categoria conforme a lo establecido en la regulacién, todo
lo anterior en los términos definidos en el Contrato de Condiciones Uniformes.

3. Obligatoriedad de instalar equipos de telemetria
El numeral 4.28 de la Resolucion CREG 127 de 2013 establece:

“Conforme a la definicion de Equipo de Telemetria, este equipo sera obligatorio en las
Estaciones Reguladoras de Puerta de Ciudad o un Tanque de Almacenamiento, o estaciones
de Transferencia de Custodia de Distribucién y los Puntos de Salida donde estan ubicados
los Usuarios no Regulados y estaciones de GNV, para después transmitirlos al Centro de
Control de un Distribuidor donde pueden procesarse y almacenarse. Esta obligacién no
aplica para las Estaciones Reguladoras de Puerta de Ciudad en las cuales no se encuentren
los Equipos de Telemetria en los costos asociados a las unidades constructivas.”

Por otra parte, en el articulo 3° de la misma resolucion se dispone que cuando el usuario
esté obligado a instalar telemetria, sera el responsable de los costos de los equipos, asi
como también su instalacion, operacién y mantenimiento. Si después de un periodo de
facturacion a partir del recibo de la notificaciéon por parte de la empresa del Grupo Vanti, no
lo ha hecho, el distribuidor lo instalara y le trasladara los costos correspondientes y en caso
de que no se cancelen estos costos en el plazo establecido por el distribuidor, se procedera
al retiro del sistema de medicion y a cortar el servicio.



vanti .

Otros usuarios no regulados definidos por mandato normativo

El 4 de agosto de 2021, se expidid la Ley 2128 que en su articulo 22 determiné como
incentivos para las actividades de autogeneraciéon y de cogeneracion de energia con gas
natural indicando que:

“Los usuarios que realicen las actividades de autogeneracion y de cogeneracion de
energia a base de gas natural podran actuar para todos los propdsitos,
independientemente de la cantidad de gas natural que utilicen, como los usuarios no
regulados del servicio de gas natural definidos por la Comision de Regulacion de Energia
y Gas”.

Por otro lado, el articulo 11 de la Ley 143 de 1994, define el concepto de autogenerador
como “aquel generador que produce energia eléctrica exclusivamente para atender sus
propias necesidades. La Ley 1715 de 2014, modificada por la Ley 2099 de 2021, define la
autogeneracion, la autogeneraciéon a pequefia y gran escala y la cogeneracion y determiné
que la CREG estableceria los procedimientos para la conexién, operacién, respaldo y
comercializacion de energia de la autogeneracion distribuida, asi como los procedimientos
simplificados para los autogeneradores con excedentes cuyas capacidades sean menores a
S5MW”.

Procedimiento para verificar cambio de condicién de Usuario Regulado a Usuario
No Regulado

La regulacion vigente establece que al 1° de diciembre se debe dar el traslado del usuario del
segmento regulado al no regulado cuando se cumplan las condiciones descritas en el numeral 1
denominado “Condiciéon de usuario regulado o no regulado de gas natural”.

En ese orden de ideas, las empresas del Grupo Vanti establecen el siguiente procedimiento para
determinar los consumos que clasifican al usuario como No Regulado:

1.

En el mes de noviembre de cada afio, se verificara el consumo en m3 de cada usuario para
los ultimos 6 meses (mayo a octubre). Si el consumo promedio diario es igual o superior a
2.832 m3 y se cumplen las condiciones de vencimiento de sus contratos de suministro y
transporte con respaldo fisico, el usuario se clasificara como No Regulado a partir del
siguiente afio de gas (1 de diciembre del afio en curso hasta el 30 de noviembre del ano
siguiente). Lo anterior es equivalente a un promedio de consumo de 84.960 m3 al mes.

Para nuevas instalaciones, se les calculara una demanda promedio esperada con referencia
a las caracteristicas de demanda de un consumidor de condiciones similares ya conectado
o el nuevo consumidor debera demostrar las caracteristicas de su negocio y la demanda
esperada. Segun esta demanda se clasificaran como Usuarios Regulados o Usuarios No
Regulados.
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3. El usuario sera notificado durante el mes de noviembre del afio en curso', informando que a
partir del siguiente afio de gas sera considerado usuario No Regulado, segun corresponda.
Ademas, se notificara que el usuario es el responsable de la instalaciéon de la Telemedida y
el plazo maximo para su instalacion que no excedera del mes de mayo siguiente

4. Si pasados 4 meses el usuario no ha instalado la telemedida o no tiene en curso un
cronograma claro para su instalacion antes del mes de mayo, el distribuidor procedera a
realizar la instalacion y trasladar los costos al usuario. Si el usuario no paga al distribuidor
los costos de instalacion de la telemedida, en cumplimiento de la regulacion vigente se
procedera a retirar la telemedicion y suspender el servicio.

lll. Tratamiento para Usuarios Regulados que cambian su condicion a Usuario No
Regulado y que a partir del 1° de diciembre siguiente a la verificacion de su nueva
condicién, no han solicitado suministro de gas al Comercializador.

Cuando de acuerdo con los consumos registrados por la Empresa, segun el procedimiento
anterior, el Usuario deba considerarse como Usuario No Regulado o que asi deba considerarse
de conformidad con el articulo 22 de la Ley 2128 de 20212, en concordancia con lo dispuesto en
la Resolucién CREG 137 de 2013, este solicitara a la Empresas o al Comercializador de su
preferencia, segun el caso, el suministro de las cantidades requeridas.

En el evento de que al 1° de diciembre siguiente a la verificacion de tal condicion, el Usuario
considerado como No Regulado no cuente con Comercializador de Gas Natural y tome gas del
sistema de distribucion, se le aplicaran a partir de esta fecha, ademas de las condiciones
uniformes dispuestas por las empresas del Grupo Vanti en el contrato de prestacion de servicio
publico, las siguientes:

1. Se aplicaran las condiciones establecidas para los contratos de suministro y de capacidad

de transporte que permitan su atencion.

Sdlo se suministrara y transportara gas con respaldo fisico, hasta 2.832 m3 al dia.

En el evento de llegar a requerir que la Empresa entregue una cantidad superior a los 2.832

m3 al dia, debera nominar el gas que necesite para el dia siguiente de gas; la EMPRESA

podra aceptar o no la nominacién. En todo caso, la Empresa podra entregar sélo la cantidad
de gas que tenga disponible y podra solicitar al usuario detener el consumo en exceso; la

EMPRESA podra suspender el suministro.

4. En caso de tomar una cantidad superior a los 2.832 m3 al dia de Gas Natural del Sistema
de Distribucion, se sometera al procedimiento establecido en la regulaciéon y por La Empresa
para la determinacién de su consumo y el cambio de su categorizaciéon de Usuario Regulado
a Usuario No Regulado, conforme a lo previsto en el presente documento.

5. Al tomar el gas, entiende y acepta que se obliga a pagar la maxima tarifa vigente para
Usuarios No Regulados

wn

! Entiéndase “afno en curso” el ano en que se estd evaluando el consumo

2 ARTICULO 22. Incentivos para las actividades de autogeneraciéon y de cogeneracién de energia con gas natural. Los
usuarios que realicen las actividades de autogeneracién y de cogeneracién de energia a base de gas natural podrdn
actuar para todos los propositos, independientemente de la cantidad de gas natural que utilicen, como los usuarios
no regulados del servicio de gas natural definidos por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas.
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6. A su vez se obliga a no tomar mas gas del sistema, sin previa autorizacion escrita de las
Empresas del Grupo Vanti, entendiendo que en tales eventos las Empresas podran a su libre
eleccion suspender el servicio, sin lugar a indemnizacién alguna.

Estas condiciones son validas hasta que el Usuario que fue considerado como No Regulado
suscriba un contrato o acepte mediante orden de compra la oferta mercantil que el
comercializador ofrezca para la prestacion del servicio a Usuarios No Regulados, la cual cuenta
con condiciones especiales en tarifa y duracion.

Las tarifas establecidas no incluyen la contribuciéon de solidaridad a que se refiere el articulo 89.2
de la Ley 142 de 1994, la cual, de acuerdo con la Resolucién CREG-015 de 1997 es actualmente
del 8,9% del valor del servicio; en todo caso se cobrara el valor vigente. No obstante, de acuerdo
con el Decreto 654 de 2013, expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el usuario
puede solicitar la exencion de este cobro, para lo cual remitira a la Empresa los documentos
establecidos en el citado decreto, en las fechas y términos alli establecidos; la Empresa, aplicara
dicha disposicion siempre y cuando el usuario, cumpla con todos los requisitos establecidos. En
todo caso la Empresa no sera responsable por las demoras en la presentacion de los
documentos o en el incumplimiento de requisitos por parte del usuario para la aplicacion de dicha
exencion. Los requisitos establecidos para acceder a la exencién a la contribucion podran
consultarse en el siguiente enlace: https://www.grupovanti.com/industria/beneficio-de-exencion-
a-la-contribucion#beneficioExencion

Cualquier ajuste a los actuales impuestos, tasas y contribuciones, aumento en algin componente
de la tarifa o la imposicién de un nuevo tributo que sea originado en la demanda y que afecte la
tarifa final, sera trasladado por la Empresa al Usuario. Igual sucedera con cualquier componente
adicional que deba cobrarse, segun la regulacion vigente y de conformidad con las Condiciones
Generales del Contrato y/o de las Condiciones Uniformes, tales como el ingreso regulado para
el Gestor del Mercado, cargos por confiabilidad u otros que llegaren a ser aplicables.

Igualmente se cobraran las pérdidas, que es el cobro correspondiente a lo establecido en la
resolucion CREG 033 del 2015 y a lo dispuesto en el articulo 1 de la Resolucion CREG 067 de
2014.

IV. Procedimiento para verificar cambio de condiciéon de Usuario No Regulado a Usuario
Regulado

Las empresas del Grupo Vanti establecen el siguiente procedimiento para la determinar los
consumos que clasifican al Usuario como Usuario Regulado:

 Enelmes de noviembre de cada afo, se verificara el consumo en m3 al mes de cada usuario
para los ultimos 6 meses (mayo a octubre); Si el usuario no supera los 2.832 m3 al dia
tomando el promedio mensual, el Usuario se clasificara como Usuario Regulado a partir del
siguiente afio de gas (1° de diciembre del afio en curso hasta el 30 de noviembre del afio
siguiente).

« En caso de que se verifique una reduccién en el consumo que implique el cambio de
condiciéon de Usuario No Regulado a Usuario Regulado, esta nueva condicién solo sera
efectiva una vez las empresas del Grupo Vanti puedan adquirir el gas y la capacidad de
transporte requeridos, con respaldo fisico, y se inicie la ejecucién de los respectivos
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contratos. La Empresa debera notificar al Usuario en su nueva condicion cuando dicha
disponibilidad esté garantizada o cuando no sea posible.

Notas:

1. En caso de que un Usuario No Regulado haya optado por satisfacer las necesidades de sus
procesos productivos con combustibles alternos y su contrato se haya terminado, pero
llegare a consumir gas natural de la red de la Empresa como, se le aplicara la tarifa
correspondiente a los Usuarios No Regulados sin contrato, segun los rangos de consumo.

2. Cuando habiéndose aplicado una de las anteriores excepciones, un Usuario Regulado con
gran consumo exceda el limite establecido regulatoriamente para ser considerado como tal,
la Empresa efectuara un seguimiento especial de su consumo durante un periodo de sesenta
(60) dias calendario, contados a partir de la deteccion del exceso de conformidad con lo
establecido en el paragrafo sexto de la Clausula 71 del Contrato de Condiciones Uniformes.

Entiéndase por seguimiento especial, la verificacion efectuada por la empresa a aquellos
usuarios que, por sus consumos estén proximos o superen los rangos establecidos en la
regulacion para ser considerados como usuarios regulados.

Durante este periodo, el Usuario sera notificado por la Empresa informando sobre dicha
situacién con el fin de que adopte las medidas necesarias para ajustar su consumo dentro
de los limites establecidos y/o adecuar su instalacion a la de Usuarios Regulados, en un
término maximo de sesenta (60) dias contados a partir de su notificacion.

Vencido el término anterior y sin que el Usuario haya adoptado las medidas solicitadas, la
empresa podra dar por terminado el contrato de suministro dado este incumplimiento que
afecta de forma grave a la Empresa, segun el CCU.

Los Usuarios objeto del seguimiento especial de que trata este paragrafo se sujetaran a lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.1.4 del Decreto 1073 de 2015 asi como a los lineamientos del
Ministerio de Minas y Energia sobre priorizacion de la demanda.

Finalmente, al momento de presentarse el cambio de Usuario No Regulado a Usuario Regulado, en
los términos previstos en el presente documento, éste ultimo estara sujeto a las condiciones
uniformes previstas en el Contrato de Suministro de Servicio Publico de Gas Natural por Redes que
podran consultarse en el siguiente enlace: https://www.grupovanti.com/conocenos/contrato-de-
condiciones-uniformes y demas términos aqui descritos.
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