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TERMINOS Y CONDICIONES
1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Recibe un gran descuento en la de redes internas de gas natural.
2. CUBRIMIENTO:

La actividad descrita en el presente documento se desarrollard en las zonas de operacién de
las empresas Vanti S.A. ESP, Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP, Gas Natural del Oriente
SA ESP y Gas Natural del Cesar SA ESP (en adelante “El Organizador”) y aplica exclusivamente
para los usuarios nuevos y existentes de dichas sociedades, ubicados en el area de cobertura.

3. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD:

La actividad aqui descrita (en adelante “La Campaiia”) tendrd vigencia a partir del dia quince
(15°) de junio de 2024 y hasta el dia treinta y uno (31) de diciembre de 2024. Los beneficios a
entregar con ocasion de “La Campafa” (En adelante los "Descuentos”), serdn aplicables
Unicamente a la cotizacién presentada por “El Organizador” para la adquisicién, por “Los
Participantes”, de los productos y servicios ofrecidos por “El Organizador” y descritos en el
presente documento.

4. OBJETO DE LA CAMPANA:

Generar una actividad promocional que permita incentivar exclusivamente en los
potenciales y actuales usuarios de gas natural del segmento “Comercial” de “El
Organizador”, (en adelante “Los Participantes”), la contrataciobn o conversién de la
instalacién interna asi como la adecuacién de la instalacién -en los casos de cambio de
ubicacion del local comercial de “Los Participantes” o debido a recategorizacién del tipo
de servicio- para el suministro del servicio de gas natural domiciliario para el segmento del
mercado Comercial que adquieran estos bienes y servicios con “El Organizador” y que se
encuentren ubicados en la zona de cubrimiento antes indicada.

Las condiciones establecidas para acceder a los descuentos a otorgarse con ocasién de
“"La Campania” se exponen en detalle en el aparte "Mecdénica”, incluido en el numeral 6°
del presente documento.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR:
5.1. Unicamente podran participar en “La Campafia”:

5.1.1. Los usuarios potenciales o activos de “El Organizador”, de cardcter privado en el sector
terciario de la economia, que cuenten o adquieran con ocasién de “La Campaia” uno
o varios puntos de suministro con “El Organizador”, en los municipios indicados en el
numeral 2° del presente documento de términos y condiciones, cuya actividad tenga
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influencia en sectores con consumos de gas natural menores a 74.500 m3 /mes. Se
entenderd por tales sectores los siguientes:

SECTOR

SEGMENTO

DESCRIPCION

Restaurantes y
alimentos

e Cadenas de restaurantes
eRestaurantes

Cafeterias

ePizzerias

e Panaderias

Terciario privado

Servicios

eBares
eDiscotecas

* Moteles
eHostales
ePeluquerias
eTiendas
eSupermercados

e Lavanderias (se excluye las cadenas de lavanderia

industrial)

e Tintorerias (se excluye las cadenas de lavanderia

industrial)
*Oficinas
e Cadenas de gimnasios

Comercios

eCentros comerciales
*Plazas de mercado privadas
eLocales comerciales
eSupermercados

e Tiendas

5.1.2. Los usuarios potenciales o activos de “El Organizador” de los segmentos mercado de
Grandes Comercios e institucionales, de caracter oficial, pablico o privado en el sector
terciario de la economia, que cuenten o adquieran con ocasiéon de “La Campana” uno
o varios puntos de suministro o cuentas de servicio con “El Organizador”, en los
municipios indicados en el numeral 2° del presente documento de términos y
condiciones, cuya actividad tenga influencia en sectores con consumos de gas natural

menores a 74.500 m3 /mes. Se entenderd por tales sectores los siguientes:

SECTOR

SEGMENTO

DESCRIPCION

Terciario pUblico,
oficial y privado

eUniversidades

Educacién *Colegios

e Jardines

eHospitales
*Clinicas

Salud

eCentros de salud
e Centros vida
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eParques

ePolideportivos

eEstadios

eCentros Dia

*Centros Felicidad

e Clubes, se incluyen los de las
cajas de compensacion familiar.
Recreaciéon y deporte e Centros deportivos, se incluyen
los de las cajas de compensacion
familiar.

e Centros recreativos, se incluyen
los de las cajas de compensacion
familiar.

eTeatros

e Auditorios

e Plazas de mercado publicas y
oficiales.

eCentros de infancia

eCentros adulto mayor

eParques cementerios

eZonas francas

Servicios y Dotacional e Cadenas de lavanderia industrial
eRecintos feriales

eCualquier otra edificaciéon
catalogada como infraestructura
oficial y publica que su uso sea
para la prestacién de servicios o
dotacional

eCadenas de hoteles
Hotelero eHoteles

e Hoteles boutique

Almacenes de Cadena y Grades | e Cualquier otro grupo o almacén
Superficies de cadena o gran superficie.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

La participacion en “La Campafia” implica el conocimiento y aceptacién de los presentes
términos y condiciones. “Los participantes” que no estén de acuerdo con los términos y
condiciones en los que se desarrollard “La Campafia”, tienen el pleno derecho de no
participar en la misma.

Para la participacion en “La Campaia” de los usuarios activos de “El Organizador”, éstos
deben estar al dia en el pago de todos los valores facturados a través de la factura del
servicio publico de gas natural.

NO podrén participar en “La Campafia” los usuarios potenciales o activos de "El
Organizador” que se encuentren reportados en centrales de riesgo.

“Los Participantes”, potenciales usuarios de “El Organizador”, que no cuenten con una
red de distribucién instalada en frente de su predio y/o Establecimiento de Comercio no
pueden participar en “La Campafia”. Para tal efecto, “El Organizador” realizard una visita
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a “Los Participantes” para verificar que esta condicion se cumpla. El resultado de la visita
y la posibilidad de participar en “La Campafia”, serd informada oportunamente a “El
Participante”.

5.6. Para participar del descuento indicado en el numeral 6.1.2. -por traslado de local- seré
requisito indispensable para participar en “La Campaia” que el predio donde se realizaria
la reubicacién del local cuente con una matricula activa al servicio publico de gas natural
y los costos de adecuacién de acometida y centro de medicidon deberdn ser asumidos por
“El Participante” y tramitados ante “El Organizador”.

5.7. Para acceder al “Descuento”, en caso de financiarse, aplica el procedimiento de
financiacién ofrecido por “El Organizador” que podrd ser consultado en el siguiente enlace
https://grupovanti.com/comercio/nuevo-punto-de-gas/financiamiento

w u

5.8. Para participar en “La Campafia”, “Los Participantes” que cumplan con la totalidad de los
términos y condiciones previstos en el presente documento deberdn, dentro de la vigencia
de la actividad, ponerse en contacto con cualquiera de los siguientes nimeros telefénicos:
(+571) 307 81 21 0 01 8000 942 794 y hacer la solicitud de la contratacion, conversion y/o
adecuaciones aqui descritos, la cual estard condicionada a la viabilidad técnica, la
cobertura geogrdéfica que tenga “El Organizador” dentro de la zona de cubrimiento
descrita en los presentes términos y condiciones y la aceptacion de los mismos.

5.9. Para formar parte de “La Campana”, “Los Participantes” deberdn cumplir la totalidad de
los requisitos establecidos en el numeral 5° del presente documento de Términos y
Condiciones “Requisitos Para Participar”.

5.10. Para participar en “La Campafia”, “Los Participantes” deberdn proporcionar la
informacion que sea solicitada por “El Organizador” durante el proceso de cotizacion y
contratacién de los servicios que correspondan, de manera precisq, veraz y completa.

6. MECANICA:

6.1. Los "Descuentos" otorgados por “El Organizador” con ocasién de “La Campaia”, se
asignardn en los siguientes eventos:

6.1.1. Contratacion de la construccién o conversion de la instalaciéon interna exclusivamente
con “El Organizador” para el suministro de gas natural.

A "Los Participantes” que la adquieran con “El Organizador” los servicios antes
indicados, se les aplicard un “Descuento” sobre el valor final cotizado por “El
Organizador” para la construccién o conversion de la red interna de suministro de gas
natural domiciliario, en el Establecimiento Comercial propiedad de “Los Participantes”.

Dicho “Descuento” se otorgard dependiendo de la demanda de gas natural proyectada
y estimada en el estudio preliminar de cada “Participante”, y se determinard por “El
Organizador” de acuerdo con la capacidad del medidor que, conforme a dicha
demanda, se requiera instalar en el predio para el cual se requiera el servicio y segln
los rangos que se establecen en la siguiente tabla:


https://grupovanti.com/comercio/nuevo-punto-de-gas/financiamiento
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Rango de consumo m3/mes

Valor bono
Desde e maximo unitario
10 240 10% $200.000
241 400 16% $640.000
401 640 24% $1.200.000
641 >0641 30% $1.950.000

El “Descuento” aplicard Gnicamente sobre el valor final cotizado por “El Organizador”,
por conceptos de instalacién interna y/o la conversion de la instalacion a gas natural -
segun corresponda-. Al “Participante” que resulte acreedor al “Descuento” al verificarse
por “El Organizador” el cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos en
el presente documento, se le facturard el valor del producto o servicio una vez aplicado
el “Descuento” que corresponda segln el caso.

6.1.2. Contratacion de las adecuaciones que requieran “Los Participantes” que trasladen su
Establecimiento de Comercio a otro predio-local, siempre y cuando el uso de suelo lo
permitay el nuevo establecimiento cuente con el servicio publico de gas natural. El valor
del “Descuento” se aplicard de acuerdo con la capacidad del medidor que se requiera
para el correcto suministro del servicio en el Establecimiento de “Los Participantes”
definido con base en el consumo proyectado en metros clbicos mensuales. Conforme
la siguiente tabla:

Rango de consumo m3/mes Valor bono
mAaximo
Desde Hasta unitario
10 240 $900.000
241 400 $1.750.000
401 640 $2.200.000
641 >641 $2.850.000

El “Descuento” aplicard Unicamente sobre el valor final cotizado por “El Organizador”,
por conceptos correspondientes a las adecuaciones de la instalacién interna. Al
“Participante” que resulte acreedor al “Descuento” al verificarse por “El Organizador”
el cumplimiento de la totalidad de los requisitos establecidos en el presente documento,
se le facturard el valor del producto o servicio una vez aplicado el “Descuento” que
corresponda segun el caso.
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6.2. Solo serd vdlida la participacién dentro de la vigencia de la actividad.

7. CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE LA CAMPANA

7.1. Durante la ejecuciéon de “La Campaia” se entregardn los “Descuentos” exclusivamente a
“Los Participantes” que adquieran los productos y/o servicios relacionados en el presente
documento de términos y condiciones durante el plazo establecido como “vigencia” de
“La Campafia”.

7.2. Para determinar la aplicabilidad de los “Descuentos” para “Los Participantes” que sean
usuarios potenciales de “El Organizador”, éste verificard la carga instalada proyectada de
"“Los Participantes” al momento de instalar el servicio, con el fin de determinar la categoria
del medidor a instalar, y asi determinar a su vez si resulta aplicable el “Descuento”.

7.3. Cuando un “Participante” sea beneficiario de uno de los “Descuentos” descritos en estos
términos y condiciones, dicho “Descuento” se aplicard sobre el valor final cotizado por “El
Organizador”. Al “Participante” que resulte acreedor al “Descuento” se le facturard el
valor del producto o servicio una vez aplicado el “Descuento” que corresponda segun el
caso.

7.4. El "Descuento” no es intercambiable por dinero en efectivo, ni por ningln otro servicio,
producto o articulo. El “Descuento” es personal e intransferible, no es acumulable con
otros descuentos y se realizard el “Descuento” Gnicamente a los “Participantes” nuevos y
en servicio conforme a los términos y condiciones aqui descritos.

7.5. Al "Descuento” indicado en el numeral 6.1.1. de los presentes términos y condiciones,
podrdn acceder los usuarios potenciales del segmento comercial y/o actuales para la
adecuacién de nuevos puntos de gas de “El Organizador” que contraten con éste las
obras necesarias para su conexién al servicio de gas natural domiciliario o conversion
de redes para sus Establecimientos Comerciales, que cumplan con la totalidad de los
requisitos establecidos en el presente documento y que resulten seleccionados por “El
Organizador” conforme a la mecdnica de seleccién que mds adelante se describe.

7.6. Al "Descuento” indicado en el numeral 6.1.2. de los presentes términos y condiciones,
Unicamente podrdn acceder "Los Participantes” usuarios activos del segmento comercial
de "El Organizador”, que realicen el traslado de su Establecimiento de Comercio a
otro predio-local y adquieran con “El Organizador” la construccién de la red interna
necesaria para el suministro del servicio de gas.

7.7. Unicamente serdn acreedores a los “Descuentos” descritos en el presente documento de
términos y condiciones, los “Participantes” que cumplan con la totalidad de los términos
y condiciones descritos en el presente documento. Cumplido su término de vigenciq,
independiente del nimero de “Descuentos” entregados al dia treinta y uno (31) de
diciembre de 2.024, se entenderd finalizada “La Campaia”.

7.8. El "Descuento” a aplicar en cada caso por “El Organizador”, se verd reflejado en el valor
total del producto o servicio que sea cobrado a “El Participante” que resulte acreedor a
uno (1) de los descuentos antes descritos y cuya aplicacién se podrd verificar en la factura
del servicio de suministro de gas natural domiciliario.
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7.9. El “Descuento” objeto de “La Campafa” serd aplicable Unicamente al valor de la compra
que realice “El Participante”, durante su término de vigencia y cumpliendo la totalidad de
los términos y condiciones previstos en el presente documento.

7.10. Para acceder al “Descuento” previsto en el numeral 6.1.2., el predio donde se realice la
reubicacion del Establecimiento Comercial del “Participante” debe contar con el servicio
de gas natural activo y de requerirse cambios o adecuaciones en la acometida y/o centro
de medicién, deberdn ser asumidos por “El Participante” directamente y tramitados ante
"El Organizador”.

7.11. La participacion en “La Campafia” implica el conocimiento y aceptacién de los presentes
términos y condiciones. El usuario activo o potencial de “El Organizador” que no esté de
acuerdo con los términos y condiciones en los que se desarrollard “La Campafia”, tiene
pleno derecho de no participar en la misma.

7.12. La solicitud de los servicios descritos en el objeto de “La Campana” bajo las condiciones
indicadas en el presente documento, constituye conducta inequivoca de la aceptaciéon
expresa de “Los Participantes” a los términos y condiciones de “La Campafa” descritos
en el presente documento.

7.13. Cada “Participante” sélo podrd ser acreedor a uno (1) de los “Descuentos” a entregarse
con ocasion de “La Campaia”.

7.14. "Los Participantes” reconocen, al decidir participar en “La Campaia” que conocen y
aceptan expresamente las condiciones de ésta.

7.15. "Los Participantes” se comprometen a suministrar datos reales de identificacion personal,
direccién, correo electrénico, teléfono y en general todos aquellos que sean requeridos
por “El Organizador”, cualquier inexactitud o falsedad en la entrega de los datos
requeridos en la solicitud de los servicios y productos o para la participacién en “La
Campaiia”, no serdn imputables a “El Organizador” especialmente si por tal inexactitud o
falsedad, “Los Participantes” no pueden acceder a los productos o servicios ofrecidos en
“La Campaia” o a “Los Descuentos” a otorgar con ocasiéon de la misma.

7.16. "La Campafia” se ejecutard durante la vigencia indicada en el presente documento, no
obstante para efectos de llevar a cabo la instalacion del servicio de suministro de gas
natural domiciliario, la entrega de los productos previstos y necesarios para el correcto
suministro del servicio, asi como para la ejecucidon de las obras, adecuaciones y/o
reparaciones requeridos por “Los Participantes”, “El Organizador” dispondrd de hasta
treinta (30) dias hdbiles para llevar a cabo los servicios contratados asi como la entrega
de los productos adquiridos por “Los Participantes”, condiciébn que éstos declaran aceptar
con su participacién en “La Campaia”.

7.17.La adquisicion de servicios y productos que forman parte de “La Campafia” aplicard
Unicamente para actividades comerciales de “Los Participantes” que tenga influencia en
sectores con consumos de gas natural menores a 74.500 m3 /mes.

7.18. “El Descuento” a aplicar por “El Organizador” se verd reflejado en el valor total de los
productos y servicios que sean cobrados a “El Participante” que resulte acreedor a uno (1)
de los descuentos descritos en el presente documento y cuya aplicacién se podra verificar
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en la factura del servicio de suministro de gas natural domiciliario correspondiente al
periodo de facturacién siguiente a la puesta en servicio de suministro de gas natural
domiciliario, a la prestaciéon del servicio o entrega del producto adquirido por “Los
Participantes”.

7.19. "La Campafia” no tiene en su ejecucion elementos de suerte, causalidad ni azar y, por el
contrario, depende su resultado Unicamente de que “Los Participantes” adquieran con “El
Organizador” los servicios o productos descritos en el presente documento, durante la
vigencia de “La Campafia” en los términos aqui indicados.

7.20. "Los Participantes”, potenciales usuarios de “El Organizador”, que no cuenten con una
red de distribucion instalada en frente de su Establecimiento de Comercio no pueden
participar en “La Campafia”. Para tal efecto, “El Organizador” realizard una visita a “Los
Participantes” para verificar que esta condicidon se cumpla. El resultado de la visita y la
posibilidad de participar en “La Campafia”, serd informada oportunamente a “El
Participante”.

7.21. La participacion en “La Campaia” dependerd de la verificacion técnica previa que sobre
el inmueble realice “El Organizador” dado que en todo caso el inmueble sobre el cual se
requiere la conexién al servicio o su adecuacion deberd cumplir con las condiciones
técnicas de seguridad establecidas en la regulacion y por “El Organizador” para lo
pertinente. De no cumplir el inmueble con las condiciones técnicas requeridas para la
conexiéon al servicio o para la instalacién de los gasodomésticos, “El Organizador” podré
negar la solicitud del servicio, asi como la participacién en “La Campania”, de lo anterior
se informaréd en debida forma a “Los Participantes”.

7.22.La participacion en “La Campaia” implica la aceptaciéon de los presentes Términos y
Condiciones.

8. ACEPTACION Y MODIFICACIONES

8.1. En caso de haber motivos fundados en: fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros,
tales como desastres naturales, guerras, huelgas o disturbios, asi como, situaciones que
afecten “La Campana”; o en caso de detectarse un fraude o intento de fraude en perjuicio de
“El Organizador” o los participantes de “La Campafa”, “El Organizador” podrd modificarla
total o parcialmente, asi como, suspenderla temporal o permanentemente sin asumir ninguna
responsabilidad al respecto.

82. "El Organizador” se reserva el derecho a modificar o extender la vigencia de “La Campafia”
en cualquier momento y sin notificacion previa o derecho a reclamo alguno por parte de “Los
Participantes”. En el supuesto de que “La Campafia” sea suspendida, cancelada o modificada,
“El  Organizador” informard al pulblico por medio de su pdagina web:
https://www.grupovanti.com.

8.3. Asi mismo, “El Organizador” se reserva el derecho a modificar sus términos y condiciones
y/o terminar anticipadamente “La Campafia”, informé&ndolo previamente; en el evento en que
se presenten cambios estos serdn informados por medio de la pdgina web
https://www.grupovanti.com, por lo que una versién actualizada de los términos y condiciones
de “La Campaia” se encontrard siempre disponible para consulta de “Los Participantes”. Es
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obligacion y responsabilidad de “Los Participantes”, cumplir y actualizarse de todas las reglas
de participacién, asi como conocer, cumplir y actualizarse de toda la informaciéon publicada por
"El Organizador” relacionada con “La Campafia”. La terminacién de “La Campafa” y/o
cambios, enmiendas, modificaciones a sus términos y condiciones no dardn derecho a ningln
tipo de reclamo o indemnizacién por parte de algln usuario o terceros.

8.4. "El Organizador” podrd decidir unilateralmente sobre cualquier punto o cuestién que no
estuviese contemplada en los presentes términos y condiciones, interpretarlas e incluso
modificarlas.

8.5. Las decisiones de “El Organizador” son finales y vinculantes.

8.6. Si cualquier punto de estos términos y condiciones es encontrado ineficaz por una norma
o una autoridad competente, el mismo no tendrd aplicacién y serd eliminado o modificado
mientras que el resto permanecerd vdlido y aplicable en todo su contenido.

9. PUBLICIDAD:

“El Organizador” previa comunicacién publicada mediante sus redes sociales y/o la pdgina web
https://www.grupovanti.com podrd en cualquier momento, durante la vigencia de “La
Campadfa”: (i) ampliar o modificar la mecdnica establecida en este documento; (ii) modificar
las fechas de comienzo y finalizacién de “La Campana”; (i) modificar los presentes términos y
condiciones; (iv) cancelar, suspender o modificar “La Campafia” cuando por circunstancias no
imputables a “El Organizador” y/o no previstas en estos términos y condiciones y/o que
constituyan caso fortuito o fuerza mayor, asi lo justifiquen.

Si después de informados los cambios, “Los Participantes” no manifiestan su inconformidad a
“El Organizador” en un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles, se entenderd que se aceptan los
cambios realizados.

10. AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, le informamos que el responsable del tratamiento de
los datos personales es Vanti S.A. ESP, sociedad con domicilio en la Calle 72 No. 5-38, Bogotd
D.C., Republica de Colombia.

“Los Participantes” autorizan de manera previa, expresa e informada, obrando como Titulares
de sus Datos Personales, a Vanti S.A. E.S.P., identificada con NIT. 800.007.813-5, asi como a
todas sus Unidades de Negocio enunciadas en su Politica de Privacidad, para que en los
términos de la Ley 1581 de 2012 y demds normatividad vigente en materia de Habeas Dataq,
realice el Tratamiento de sus Datos Personales, en los términos y condiciones que se expresan
a continuacion:

Los Datos Personales que *“Los Participantes”, en forma previa, expresa e informada
proporcionaron a “El Organizador”, serdn tratados para las siguientes finalidades:

Finalidades Generales


https://www.grupovanti.com/
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e Latransmisién de los datos a terceros colaboradores encargados de la Logistica de “La
Campafia”.

e Atencibn y resolucibn de peticiones o reclamaciones de “Los Participantes”
relacionadas con “La Campania”

Como Titular de los Datos Personales, “Los Participantes” podran ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal, asi como, el derecho a revocar
el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, en los canales
dispuestos por “Grupo Vanti” que son: la direccibn de correo electrbonico
tratamientodatospersonales@grupovanti.com o comunicdndose al teléfono 307 8121 (Bogotd,
D.C.) 0 01 8000 942 794 (resto del pais)., Area de contacto: Oficial de Datos Personales — Etica
y Cumplimiento.

Puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales en
https://www.grupovanti.com/co/1297341789643/politicas+de+tratamiento+de+datos+person
ales.html

El presente documento se publica en Bogotd a los quince (15) dias del mes de julio de 2024.
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