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1. Objetivo

El objetivo de este documento es detallar paso a paso el procedimiento de consulta de
disponibilidad del servicio de suministro de gas natural por red, por parte de Clientes
Potenciales, para instalacion o reinstalacién del servicio, para los mercados residencial y
comercial.

2. Alcance

El presente instructivo aplica para las sociedades Vanti S.A. E.S.P, Gas Natural
Cundiboyacense S.A. E.S.P., Gasoriente S.A. E.S.P, Gasnacer S.A. E.S.P. (En adelante
“Grupo Vanti”) y esta dirigido a todos los clientes que deseen iniciar el proceso para adquirir
el servicio de gas en sus hogares o comercios.

3. Glosario

Cliente Potencial: persona natural o juridica interesada en consultar la disponibilidad
de servicio de gas natural para un predio.

Onboarding Disponibilidad de servicio / Saturacién y Comercial: aplicativo de
consulta de disponibilidad de servicio de gas natural para los mercados residencial y
comercial.

4. Desarrollo

Los clientes potenciales podran consultar ante “Grupo Vanti” la disponibilidad de servicio
de suministro de gas natural, ingresando su solicitud a través del aplicativo Onboarding
Disponibilidad de Servicio de Saturaciéon, de acuerdo con los siguientes pasos.

4.1 Ingreso al aplicativo.
4.1.1 Ingreso desde teléfono celular.

Siingresa desde un celular, acceda a la pagina web de Vanti www.grupovanti.com , y dé click
en el icono de las tres lineas en la parte superior derecha.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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@ Este sitio web utiliza cookies para ofrecerte X
una mejor experiencia. Si contindas
navegando, aceptas nuestra politica
I disponible aqui.

l Aceptar

Escoja la opcion Hogares -> Servicios Gas
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vanti
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Hogares
&) Servicios gas >
© Tienda Virtual >
@ Vanti Listo >
(z2) Trdmites y ayuda >
Empresas v
Constructores v
Gas Natural Vehicular v

Desde alli acceda a Solicitar Servicio de Gas, y luego escoja la opcion Disponibilidad de
servicio.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
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© Menu principal

@ Servicios gas

Solicitar Servicio de gas A

Solicitar Servicio de gas

+2 Disponibilidad de Servicio

Proceso de contratacién
Contrato de condiciones uniforme
Tarifas cargo de conexién

¢Con quien solicitar tu servicio?

4.1.2 Ingreso desde un computador.

Si va a ingresar desde un computador, acceda desde la pagina web de Vanti,
https://www.grupovanti.com/ y en el menu de Servicios Gas, y dentro de la columna Solicitar
Servicio de Gas, encontrara el link Disponibilidad de Servicio.

*# 0 0@

€« > C 23 grupovanti.com

Hogares Empresas+ Constructores Gas Natural Vehicular Conécenos  Contdctanos @ Emergencias: Liamar al 164

A= ) .
£ Registrate Inicia sesién

vanti

Mds formas de avanzar

& Serlvicios gas v 'Y Tienda Virtual v @ vanti Listo v Tramites y ayuda v
Solicitar Servicio de Revision Periddica Otros servicios Informacién
gas Obligatoria (RPO) gasodomésticos distribucion de gas
Solicitar Servicio de Quées Solicita Mantenimiento Informacién general
aas
Programa tu revisién Solicitar Reparacién Mantenimiento de la
red de distribucién de
Proceso de la Revision Solicita Instalacién s e ws
a; ' gas natural. Solicitar Servicio
Periddica Obligatoria -
Proceso de RPO Zonas de distribucién degas

contratacion
Organismos de Tarifas de gas
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También puede dirigirse a la siguiente direccion (copiar y pegar en el navegador):

https://grupovanti.com/nuevo-punto-de-gas/disponibilidad-de-servicio-hogares/disponibilidad-
de-servicio-hogares

4.1.3 Uso de la Aplicacion.

Desde alli se puede acceder directamente al menu de solicitudes de disponibilidad, como se
muestra en la siguiente imagen.

— vanti . Onboarding
o Mds formas de avanzar Disponibilidad del servicio

2 ] 4]

Datos bdasicos Datos predio Archivos adjuntos

Datos del solicitante

Por favor seleccione de la lista el tipo de solicitante que diligenciora la solicitud de disponibilidad de servicio

4.2 Diligenciar datos del solicitante

En la primera pantalla, se debe elegir el tipo de solicitante que esta haciendo la solicitud. Si
usted es un cliente potencial, escoja la primera opcion.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Datos del solicitante

Por favor seleccione de la lista el tipo de solicitante que diligenciara la solicitud de disponibilidad de servicio

Cliente potencial

Contratista comercial

Firma instaladora

Una vez se escoja esta opcion, se abrira una pantalla para diligenciar los datos personales del
solicitante cliente potencial.

batos del cliente potencial

Por favor a continuacion diligencie los siguientes campos

1 e pe - 2 e Fdoly}
3 po de ide [e - 4 )Numero de identificacion* 5 )Correo electrénico*
6 7 10 f
8 D Autorizo de manera libre, expresa, inequivoca e informada el tratamiento de mis datos personales de acuerdo con lo dispuesto en la

Ley 1581/2012 y conforme a la politica de tratomiento de datos personales publicada en
https:/www.grupovanti.com/conocenos/proteccion-de-datos-personales

Tipo de persona: Natural o Juridica (escoger de la lista desplegable)

Nombre o razén social: Escribir el nombre del cliente potencial, ya sea persona natural
o la razdn social en los casos en que sea persona juridica.

3. Tipo de Identificacion: elegir de la lista desplegable segun el tipo de persona escogido.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Para persona natural las opciones: Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria,
Pasaporte.

Para persona juridica, la Unica opcion es NIT.
Numero de Identificacion: digite el numero de identificacion del cliente.

5. Correo electronico: digite una direccién de correo electronico vélida, a la cual se
enviaran las comunicaciones relacionadas con la solicitud.

6. Movil: ingrese el nimero celular del cliente. Tenga en cuenta que a este numero se
enviara un cédigo para validacion de la autorizacion de datos personales.

7. Teléfono fijo: Ingrese el numero de teléfono fijo del cliente (este campo no es
obligatorio).

8. Check para la autorizacion de tratamiento de datos personales: debe activar la caja de
verificacion para iniciar la aceptacion del tratamiento de sus datos personales, de
acuerdo con la politica de Vanti. (sin esta activacion no serd posible continuar el
proceso).

Para finalizar, haga click en el boton “Siguiente”

Autorizo de manera libre. expresa, ineguiveca e informada el tratamiento de mis datos personales de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 1581/2012 y conforme a la politica de tratamiento de datos personales publicada en
https://www.grupovanti.com/conocenos/proteccion-de-datos-personales

4.3 Autorizar tratamiento de datos personales.

A continuacion, el cliente recibira en su celular mensaje de texto (sms) un cédigo de 6 cifras,
con el cual se aceptara el tratamiento de los datos. Este cddigo debe ingresarse en la pantalla
antes que finalice el tiempo limite previsto para esta confirmacion.

La aplicacion le permitira hacer hasta 3 intentos para ingresar el cédigo correcto.
En caso de que finalice el tiempo disponible para ingresar la informacion, o se agoten los tres
intentos, se podra solicitar el reenvio de un nuevo codigo.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Hemos enviado un cédigo de
verificacion a tu movil, por favor
ingréselo a continuacién

Ingrese los 6 digitos del cédigo en
cada uno de los campos

v

Aln na recibes tu cédigo? Reenviar cédigp —F—p> Utilice esta OpCién en caso de que ha.ya.
o vencido el tiempo para digitar el codigo

Entendido

Conteo del tiempo restante (en segundos) para
digitar el cédigo recibido

v

Tenga en cuenta que este es un requerimiento legal, por lo que la aplicacion no le permitira
continuar si no se realiza esta autorizacion. Una vez digitado el codigo, se activara el botén
“Entendido” (cambia a amarillo); dé click en éste para continuar.

4.4 Diligenciar datos del predio.

4.4.1 Sociedad y uso

A continuacién, se habilitara la pantalla para registrar los datos del predio para el cual se
solicitara la disponibilidad de servicio.

En la primera linea, la aplicacion solicitara los datos de ubicacion general y uso del predio, los
cuales se deben elegir de las listas que se despliegan al hacer click en cada caja, asi:

Datos bdsicos Datos predio Archivos adjuntos
Datos predio

1-Registre las condiciones del predio al que se solicitard el servicio.

1) BOYACA - 2 ) TUTA - 3 JGAS NATURAL CUNDIBOY# 4 JDoméstico -

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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1. Departamento: escoger el departamento donde estd ubicado el predio. La aplicacion
muestra los departamentos en los cuales Vanti S.A. E.S.P., Gas Natural
Cundiboyacense S.A. E.S.P., Gasoriente S.A. E.S.P. y Gasnacer S.A. E.S.P. prestan
el servicio de gas natural.

2. Ciudad o Municipio: escoger la ciudad o municipio donde esta ubicado el predio. La
aplicacion muestra los municipios donde las sociedades antes mencionadas prestan el
servicio de gas natural.

3. Sociedad: La aplicacion traera automaticamente la sociedad que presta el servicio en
la ubicacion escogida.

4. Uso del servicio: Escoger de la lista desplegable el uso que tendra el predio: Doméstico
o Comercial.

4.4.2 Registro de Ubicacién y Coordenadas

Por defecto el mapa se mostrara en azul, y las cajas de ubicacidn se veran vacias, como se
ve en la siguiente figura.

La aplicacién usa los servicios de georreferenciacion de Google, por lo cual existen varias
formas de registrar la ubicacién, las cuales se explican a continuacion:

a. Ingresar la direccion del predio, con el municipio y el departamento. Tenga en cuenta
qgue el servicio de georreferenciacién sugerira la direccion, con departamento y pais,
por lo cual en caso de que la sugerencia sea correcta, se puede dar click en ella. De lo
contrario, puede finalizar de digitar la direccién y presionar el botén Buscar Ubicacion,
como se muestra en la siguiente imagen.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Registro de ubicacién y coordenadas

Z2-fgrege la direccidn, descripcidn de ubicacidn o coordenadaos del predio correspondiente.

CI. B #5-52 Tuts, Boyaca, Colombia

@ Buscar ubicacion

Carrera 8 #5-52 Tuts, Boya

v

Direccion sugerida
por el servicio

Direccion
ingresada

A\ 4

Botdn para completar la
basqueda en el mapa

Una vez se presiona el boton de Buscar Ubicacion, el servicio indica la ubicacion en el mapa
(icono rojo) y trae automaticamente las coordenadas del predio.

Registro de ubicacién y coordenadas

2-Agrege la direccidn, descripcidn de ubicacién o coordenadas del predio correspondiente. .
Icono de
Cl. 8 #5-52, Tuta, Boyacd, Colombia @ Buscar ubicacion . .,
ubicacion del
O utiliza la opcién “Usar mi ubicacién actual® pl’edIO
vementeno ge Iua
Mapa Satélite
Coordenadas
del predio
\I.
.l
d"‘z\q
% % & Megaconst
% o
Hotel Tutazua Real - TIENDAS Q
(.?\

<
Q Parque Principal de Tuta ¥,

Fruver mi cosecha

Gaogle (i)

© o,

Botén para
confirmar la
ubicacién

¥,
3-Verifique la posicién del icono en el mapa. En caso contrario rpe@va el icone hacia la ubicacién mas precisa posible, al hacerlo [p#fatos de
coordenadas se actualizardn, Luege presione el botén "Cop#fmar y guardar ubicacién” para almacenar la posicién en el Q.

Coordenodas Latitud: 5.691481599999999 Longitud: -73.225467

@ Confirmar y guardar ubicacién

En caso de que la ubicacién sea la correcta, haga click en el botén Confirmar y guardar
ubicacion, para continuar. De lo contrario mueva el icono rojo hasta la ubicacion correcta, y a
continuacion oprima el botén Confirmar y guardar ubicacion. La aplicacion actualizara

automaticamente las coordenadas.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.

Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Mapa Satélite AUTOSPA . . s .
C Ubicacién corregida
$ 5 O wamtmstonaa 1 Coordenadas
T FO & Q . + .
Y B actualizadas
GogSter B 3

Comiinasiores detecizs Davos o mape §2024 Teminaz

3-Verifigue la posicién del icono en el mapa. En caso contrario mueva el icono hacia la ubicacién mi fecisa posible, al hacerlo los datos de

coordenados se actualizardn, Luege presione el botén "Confirmar y guardar ubicacion” parg, acenar la posicién en el mapa

Coordenadas Latitud: 5.692218239828753 Longitud: -73.22555283068849 ® BT e

b. Otra forma de buscar es con el boton “Usar mi ubicacion actual”. Esta alternativa es la
recomendada en los casos en que la solicitud se haga desde el predio, y se cuente con
buena sefal de internet. Tenga en cuenta que en el celular se debe haber habilitado
previamente el servicio de ubicacion.

O utiliza la opcién “Usar mi ubicacién actual’ Boton Usar mi
( Usar mi ubicacién actual ) UblcaC|on ACtuaI

Mapa Satélite

Carrera 5

+ Coordenadas

Google

3-Verifique la posicién del icono en el mapa. En caso contrario mueva el jc hacia la ubicacién mas precisa posible, al hacerlo los datos de

coordenadas se actualizardn, Luego presione el botdn "ConfirmaFyGuardar ubicacién” para almacenar la posicién en el mapa.

Coordenadas I Latitud: 6.0277101 Longitud: -73.4457009 I Q Confirmar y guardar ubicacién

Al igual que en la alternativa anterior, en caso de que la ubicacion sea la correcta, haga click
en el botén Confirmar y guardar ubicacién, para continuar. De lo contrario mueva el icono rojo
hasta la ubicacion correcta, y a continuacion oprima el boton Confirmar y guardar ubicacion.
La aplicacion actualizara automaticamente las coordenadas.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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c. Unatercera forma de buscar la direccién es a través de las coordenadas, si es que se
tienen a partir de una busqueda que se haya realizado en Google Maps. Solamente
debe pegarlas en la caja de buscar direccidén, como se indico en la alternativa A. Tenga
en cuenta que debe pegarlas en formato de niamero decimal.

S,V 9o
9 Coordenadas encontradas
% Aé‘ﬁ en Google Maps (note el
N : formato decimal)
A
(,é\“ss ( 5.69127, -73.22556
Coémo llegar desde aqui
&‘/Ci s TUl - Como llegar aqui
i C ¢Qué hay aqui?
U TIENDASID Buscar en alrededores
Q 9 9 Imprimir
o @ Q) Agregar un lugar
A o %7@6 @éﬁg Agrega tu empresa
Roroda So Informar un problema con los dat
2 Google Medir la distancia

~

Al igual que en las alternativas anteriores, es posible mover el icono hasta la ubicacion
correcta, y guardar la ubicacion.

El servicio de geolocalizacion tiene dos utilidades importantes que también se puede usar,
como son, la vista satelital y la vista desde Street View.

Para activar la vista satelital basta activar el botén Satélite, en la parte superior izquierda del
mapa, como se muestra en la imagen. Para retornar a la vista inicial, use la opcién Mapa.

Boton para activar la vista
de satélite

Botdn para activar la vista
en mapa - plano

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Para activar la vista Street View, use el icono del “Hombrecito” y arrastrelo con el mouse hasta
la ubicacion deseada. Tenga en cuenta que éste solo funciona si la zona cuenta con fotos en
la aplicacion de Google Maps.

Ca * v
m

B ce | s e Icono Street View (Hombrecito)

Arréstrelo con el mouse hasta llegar a la
ubicacion deseada en el mapa

7()
LN 4
>
Food & pub RUTA 92
anaderia pan de or o e s c,
//&5

A g
o »
& ~hve Pell 2 0
£ Mechys Peluc m\uav &
& ¥ a o

| Arrastra al hombrecito al mapa para abrir Street View

Megaconstrucciones Tuta
Ferreter

o
Gogle @ Combinaciones desecas Datos dl mapa 82024 Términos

icono para regresar a la Vista de Mapa

Haga click en las flechas para avanzar
o retroceder.

También puede mover la flechas para
+ girar

Combinaciones de teclas | © 2024 Google | Términos | Notificar un problema

4.4.3 Ingresar complemento de la direcciéon

Por ultimo, confirme o ingrese la direccién del predio, con la informacién complementaria que
aplique.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Coordenaddas Latitud: Longitud: Q Confirmar y guardar ubicacién
5.691145307590439 73.22549918650819

Direccién de solicitud de servi=*a

CALLE - 8 4 67

Datos complementarios a la direccién

Piso 3, Puerta 2

5

Siguiente >

1. Tipo de via: escoja de la lista desplegable, el tipo de via principal con la que inicia la
direccién del predio.

2. Numero o nombre principal: en este campo se debe digitar el nUmero o nombre de la
via principal. Es posible digitar nimeros compuestos como por ejemplo 4A, 5B BIS,
entre otros.

3. Numero o nombre de la via secundaria: en este campo se debe digitar el nUmero o
nombre de la via secundaria, es decir la via que complementa el eje vial. Es posible
digitar nmeros compuestos como por ejemplo 2B, 1A BIS, 10 NORTE, entre otros.

4. Distancia o numero de placa: en este campo es necesario digitar el nimero final del
predio, que aparece en la placa de la direccion del mismo.

5. Datos complementarios a la direccion: En este campo incluya la informacién requerida
para la identificacibn completa del predio, como por ejemplo: Bloque, Torre,
Apartamento, Piso, Puerta.

Tenga en cuenta que para zonas rurales, también es posible complementar la direccién
indicando la vereda y otros datos del predio. Esto_no afectard la ubicacién de la
coordenada, que es el dato que se usara para realizar el analisis del tramite. La siguiente
imagen muestra un ejemplo de este caso.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Google

contrario mueva el icono hocia lo ubicacién maos

3-Verifique lo posicion del icono en el mopa. En co ecisa posible. al hacerlo los dotos de

n "Confirmar y guardar ubicacién” para almacenar la posicién en el mapa.

coordenadaos se octualizardn, Luego presione el b

Coordenadas Latitud: 5.704183319047053 Longitud: -73.23922069077238 O —

Direccidn de solicitud de servicio

VEREDA - SAN ANTONIO CONJUNTO TUTA REAL

Datos complementarios a la direccién

CASA 1D

Después de ingresar esta informacién haga click en el botén “Siguiente”, para continuar. Si
este botoén no esta activado (esta activado cuando aparece en color amarillo, esta desactivado
si aparece en azul), haga click en el boton “Confirmar y guardar ubicacién”, lo cual activara el
botdn “Siguiente”, para que pueda continuar.

4.5 Adjuntar documentacion.

En la Ultima pagina del aplicativo se adjuntan los documentos soporte del predio, de acuerdo
con las siguientes indicaciones.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Datos basicos Batos predio Archivos adjuntos
Archivos adjuntos
A continuacidn adjunte todos los archivos solicitodos en los formatos sugeridos.

1

5 Archivo de imagen de google Maps Adjuntar
2

[ Tipo de red Adjuntar
3

4] Soportes zona de afectacién Adjurnar
4

B Archivo certificaciones predio Adjuntar

Finalizar

1. Archivo de imagen de Google Maps: Adjunte en esta opcion foto de la fachada del
predio, en la que sea visible la placa de la direccion. Tambien puede adjuntar fotos de
medidores de predios cercanos. (Campo opcional)

2. Tipo de red: Si usted es un cliente potencial, no use esta opcion.

Soportes zona de afectacién: En caso de que usted tenga conocimiento de que su
predio est4 ubicado en una zona evaluada en riesgo (deslizamiento, inundacion,
ambiental, etc.) y que cuente con el certificado del gobierno municipal en donde se
levante esta restriccion, por favor adjantelo en esta opcion. (Campo opcional)

4. Archivo certificaciones predio: En este campo se debe adjuntar un certificado de
estratificacion del predio o un recibo de otro servicio publico. (Campo obligatorio)

Una vez se ha adjuntado el archivo anterior, el aplicativo le permite descargarlo o eliminarlo
para volverlo a cargar, como se ilustra en la siguiente imagen.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Archivo certificaciones predio

° 266411721 10158419163839599_400152060838027 445 _njpg Descargar Eliminar
Cargue los soportes del predio. Ej. Cert. estrotificecidn o Certificado de direccién. en formata FDF o imogen. Tamafte méxima

del archive 2 MB.

(<) Finalizar

Cuando finalice de adjuntar los archivos requeridos, presione el botén Finalizar. En este
momento la aplicacidén registrara todos los datos ingresados, y generara un namero de
radicacién, como se muestra en la imagen siguiente.

Solicitud finalizada!

Hemos creado exitosamente tu solicituli DS-000327-2024

Al correo electrénico ingresado en la primera parte de la solicitud, recibira un mensaje con los
datos de la solicitud. No elimine este mensaje, para que pueda conservar el nimero de
radicado, con el cual podra hacer seguimiento a su solicitud.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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vanti

Mds formas de avanzar

Buen dia, CLIENTE DE PRUEBA!

GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE S.A. ESP. le informa que fue
creada la Solicitud de Disponibilidad del servicio con ID DS-
000327-2024. Con este numero recibird correos informando el
estado de su solicitud.

Para nosotros es un placer atender sus solicitudes

Grupo Vanti

4.6 Recibir respuesta a través del correo electrénico

El aplicativo enviara las diferentes respuestas o cambios de estado de su solicitud al correo
electrénico indicado. Una vez Vanti analice la solicitud radicada, la respuesta generada podra
catalogarse en alguna de las causales que se identifican a continuacion:

4.6.1 Red Disponible

Existe red disponible para el predio y se puede iniciar la solicitud para la instalacion del
servicio.

4.6.2 Solicitud en Tramite

Las solicitudes en trdmite, identifican a aquellos requerimientos que no pueden resolverse en
el tiempo previsto, por alguna de las razones gque se indican a continuacion:

a. Solicitud de Disponibilidad en Tramite — Requiere Actualizacion Cartogréfica: La cual
debe llevarse a cabo directamente por el “Grupo Vanti”. Estas solicitudes se
responderan de fondo, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a la identificacion
de la presente causal.

b. Solicitud de Disponibilidad en Tramite — Requiere validacion adicional en terreno: en
estos casos se requiere llevar a cabo revisibn de condiciones técnicas del predio

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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directamente en terreno. Estas solicitudes se responderan dentro de los siguientes 15
dias habiles a la respuesta inicial.

4.6.3 Solicitud en Concepto: Red No Disponible por zona de afectacion - Concepto
Provisional

Este estado se registra por las siguientes causales: (i) Predio con riesgo zona de remocion.
(i) Predio con riesgo zona de inundacion. (iii) Predio con riesgo zona de manejo y preservacion
ambiental. (iv) Predio con riesgo Zona de monitoreo de desarrollos ilegales.

Para subsanar las causas antes identificadas, de ser procedente, el cliente podra remitir a
través del aplicativo, el concepto de la autoridad competente en cada caso para acreditar que
la causa correspondiente fue subsanada.

Para actualizar la solicitud con estos conceptos, ingrese en el aplicativo, y haga click en el
icono de las tres barras horizontales en la parte superior izquierda, el cual desplegara el menu
de opciones del aplicativo.

vanti.. |_Onboarding > icono de mend
Disponibilidad del servicio

Mds formas de avanzar

A continuacién se desplegaran diferentes opciones del aplicativo, haga click en
Consultar/Cargar documentos pendientes en solicitud, asi:

X

Solicitud de servicio

Haga click aqui para cargar
certificados de levantamiento de
Consultarfcargar documentos afectacion

pendientes en solicitud

Nuevo registro de salicitudes

En la siguiente pantalla digite el nimero de su solicitud, tal y como le fue notificada, es decir
como se muestra en la siguiente imagen, y oprima el boton Buscar.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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vanti. Onboarding
Mas formas de avanzor Disponibilidad del servicio

Consulta y gestién de solicitudes pendientes zona de afectacidon para cargue de documentos

Por favor informe el numero de solicitud de disponibilidad del servicio que requiere la carga del certificado o concepte emitido por la autoridad competente, en el

cual conste que se levanta la restriccion del riesgo

DS-000327-2024 Buscar

Se cargara un archivo, los tipos de archivos permitidos son PDF e Imagen PNG, JPG tamafio maximo 2 Mb.

En la siguiente pantalla cargue el archivo de la certificacion emitida por la autoridad

competente de su municipio o ciudad,

De no remitirse dicha documentacién en un plazo maximo de quince (15) dias habiles,

la consulta de disponibilidad se cerrara bajo la causal “Red No Disponible”.

Las autoridades competentes segun el tipo de riesgo son:

e Riesgo zona de remocién o zona de inundacién: requiere concepto de IDIGER, o su

homologo en cada municipio (segun aplique).

¢ Riesgo zona de manejo y preservacion ambiental: requiere concepto de Secretaria de

Ambiente, o su homélogo en cada municipio (segun aplique).

e Riesgo por zona de monitoreo de desarrollos ilegales: requiere concepto de Secretaria

del Habitat o Planeacion Municipal (segun aplique)

4.6.4 Red No Disponible
Se daré esta respuesta a las solicitudes que se encuentren en las siguientes causales:

a. Predio en Zona Sin Red: Para las solicitudes en las cuales se evidencie que el predio
no cuenta con red construida, el “Grupo Vanti” podra analizar cada caso, para activar
de considerarlo pertinente, los procesos de: (i) Verificacion en terreno por parte de
Mantenimiento de Redes (apiques). En los casos en que la red exista, se gestionara al
interior del “Grupo Vanti”, la actualizacion cartografica; (ii) Prolongues de red. En los
casos en que la red no exista, al interior del “Grupo Vanti” podra activar el proceso de
gestion de proyectos, para realizar los estudios de viabilidad técnica y financiera para

autorizar los prolongues o ampliacion de la red de resultar procedente.

4.6.5 Solicitud presenta incidencia

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
Propiedad de Vanti. Prohibida su reproduccién.
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Para estos casos el Usuario del Servicio debe acercarse a un Centro de Servicio Vanti, o
comunicarse a linea de atencion al cliente.

4.6.6 Coordenadas inconsistentes

En caso de que las coordenadas ingresadas no correspondan a la direccion registrada, y no
sea posible ubicar el predio en la cartografia, la respuesta a la solicitud indicard Coordenadas
Inconsistentes. En este caso, se deberd realizar una nueva consulta, previa verificacion de la
informacion.

4.6.7 Predio ya cuenta con servicio

Esta respuesta corresponde a los casos en que a través de la consulta, se identifica que la
direccién indicada ya cuenta con un punto de suministro en servicio. En este caso, se debera
realizar una nueva consulta, complementando la nomenclatura, para identificar el nuevo predio
a conectar (ejemplo: interior 1, puerta 1, piso 2, etc).

4.7 A tener en cuenta

Por favor tenga en cuenta que por razones de seguridad, los servicios y conexiones del
aplicativo se cierran automaticamente si se presenta ausencia del usuario por mas de 5
minutos. En estos casos, aparecerd un mensaje de error en la pantalla, por lo que se
recomienda refrescar la pantalla y volver a iniciar la solicitud.

Nota: Cualquier documento impreso y/o cualquier archivo electrénico que se encuentre fuera de la gestion de la Gerencia de Procesos
y Calidad es considerado COPIA NO CONTROLADA. Valora la necesidad de imprimir este documento. Protejamos el medio ambiente.
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