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INSTRUCTIVO PARA ACCEDER AL INFORME DE PQR

Sefior usuario para poder consultar los informes de PQR de las empresas prestadoras de servicios
publicos pertenecientes al Grupo Vanti, debera seguir el siguiente procedimiento:

1. Ingresa a https://sui.superservicios.gov.co/
2. Enla parte inferior de la pagina seleccione el servicio de Gas Natural

23 sui.superservicios.gov.co

&Qué es el SUI? Repories del sector Servicios Informativos Preguntas frecuentes

Indicadores y Reportes de Informacién de Servicios Pablico

O Q60

Acueducto Alcantarillado Aseo Energia

Domiciliarios

Gas Natural Gas Licuado Peiréleo

3. Aldarclic, aparece la imagen que se relaciona a continuacion, luego debe dar clic en IR AL
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Indicadores sobre el servicio, reportes comerciales, financieros, administrativos y técnico operativos, acceso a la bodega de datos y
cadena de prestacion del servicio de gas natural.

Detalle de indicadores en la bodega de datos



https://sui.superservicios.gov.co/

vanti .

Mds formas de avanzar

4. Al dar clic, aparece esta imagen
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Facturacidn total by ESTRATC

(522 16,005,273 ESTRATO
Residencizl Bajo-Bajn
Residencizl Baio
Residencizl Medio-Bajo
Residencizl Medio
Residencizl Medio-Alt
Residencizl Alto
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Senie: dic/2012 -
26/12/2023 03:4% AM (COT) Ictura del cubo ‘SUI_COMERCIAL' e5 diferente a la esperada por la vista por o que la vista ha sido ajustads
Dar click en el botdn inicio para que salga el listado de reclamaciones:
v O Inicio|Mice X | (R CorreoiRos: X Comunicade X | @ Inicio-Onel X | [ Legisoffice X Transparenc: X | SU GasNatural X <& 03Web x  + - X
€« > C A\ Noes seguro  bi.superservicios.gov.co/o3web/indexjsp b+ ¢ ) O a
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Enterprise o
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B &P Cubos y vistas ® [k Reglas

SUI_COMERCIAL - 26/12/2023 05:49 AM (COT)

SUI_COMERCIAL_ENERGIA - 26/12/2023 05:41 AM (COT)

SUI_COMERCIAL_GAS_COMBUSTIBLE_RED - 26/12/2023 01:32 AM (COT)

SUI_COMPONENTES_TARIFARIOS_GAS_RED - 26/11/2023 04:31 AM (COT)

SUI_COSTOS_REFERENCIA_TARIFAS_APLICADAS_AA - 25/12/2023 03:02 AM

SUI_FINANCIERO - 31/08/2022 08:34 AM (COT)

SUI_GAS_NATURAL_TARIFAS - 05/01/2022 10:00 PM (COT)

SUI_GAS_NATURAL_TECNICO - 27/12/2021 01:30 PM (COT)

SUI_GESTION_COMERCIAL - 16/10/2023 09:31 AM (COT)

SUI_GLP_COMERCIAL - 24/12/2023 08:40 AM (COT)

SUI_GLP_OPC - 26/12/2023 01:30 AM (COT)

SUI_GLP_TARIFAS - 21/12/2023 08:23 AM (COT)
230 AM (coT)

I_RECLAMACIONES - 26/12/2023 06:50 AM

@ SUI_RUPS_OFICIAL - 26/12/2023 05:46 AM (COT)

ﬂ L Escribe aqui para buscar. 18°C Nublado

5. Aldarclic en el mas (+) desplegara un menu del cual debe seleccionarse GN PQR x ESP:
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v @ wwwofficecom X | [ Correo:Rosads X Comunicados X | @ Inicio-OneDriv. X | @ LegisOffice X | SU GasNatural|[Pe X <& 03Web x  + - X
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El @ SUI_RECLAMACIONES - 26/12/2023 06:50 AM (COT) - -
@ Vista_SUI_RECLAMACIONES_OFICIAL_DPTO (Pdblica) = [ Reglas
© GLP x Redes PQR x ESP (Privada) o AR
@ AGUADELOSANDES
@ AguaDelLosAndes

8;¥ietaiDEIL ca) & ASOCIACION AMBIENTAL DE RECICLADORES UNION BTA
& Vista_SUI_RECLAMACIONES-DPTO (Publica) © ASOCIACION ECOLOGICA PUNTO VERDE
& Vista_SUI_RECLAMACIONES_ANIO (Pdblica) © ASOUNION NACIONAL ECOLOGICA ESP
& Vista_SUI_RECLAMACIONES_CAUSA_DETALLE (Piblica) © ASOUNION NACIONAL ECOLOGICA ESP
& Vista_SUI_RECLAMACIONES_CAUSAL (Pdblica) S Canaciond

& Vista_SUI_RECLAMACIONES_DEPTO_CAUSA (Piblica) © CART

& Vista_SUI_RECLAMACIONES_POR_UBICACION_GEOGRAFICA (Publica) s GiD

& Vista_SUI_RECLAMACIONES_PRESTADOR (Piblica) AL

© Vista_SUI_RECLAMACIONES_PRESTADOR_ANIO (Publica) e UNDACION

© Vista_SUI_RECLAMACIONES_PRESTADOR_HISTORIA (Publica) STy

& Vista_SUI_RECLAMACIONES_PRESTADOR_SERV (Publica) oKD

& Vista_SUI_RECLAMACIONES_PRSTADOR_HISTORIA (Piblica) o

s Vista SUI RECLAMACIONES SER ULT SANOS (Publica) S o META

902a.m.
27/12/2023 E“

L Escribe aqui para buscar. ‘ 18°C Mayorm. nubla...

6. Al dar clic aparece el listado de empresas.

v @ wwwofficecom X | 3§ CorreoiRosada X Comunicades p X | @ Inicio-OneDriv. X | @ LegisOffice X | SU GasNatural [Pe X <& 03Web x 4 -
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CAS DE LR ONINOGIUIA SA- E57 .
GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE SA ESP 2,179 2374
GAS NATURAL DEL CESAR S A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 365 427
GAS NATURAL DEL ORIENTE S ESP 1,508 1,547
GASES DE LA GUAIIRA S A , EMPRESA DE SERVICIO PUBLICOS 415 477
GASES DE OCCIDENTE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 4,401 4338
GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 8,702 9396
GASES DEL CUSIANA SA'S ES PBIC 270 200
GASES DEL LLANO S A EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS BIC 307 327

GASNATURAL  GASES DEL ORIENTE S.A  EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 51 a4
GASES DEL SUR DE SANTANDER S A ESP. 21 7
GLOBAL, REDES Y OBRASSAS ESP 1 1
HEGA SA ESP 1 3
INGENIERIA ' SERVICIOS SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 5 1
KEQPS ¥ ASOCIADOS SAS ESP 20 38
MADIGAS INGENIEROS S.A. ES.P. 5 6
METROGAS DE COLOMBIA S.A E5.P. 197 160
NACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS S A ESP. 20 19
PROMESA 5.4 ESP 5 1
PROMIGAS S.A ESP. 1 0
PROMIORIENTE S.A. ES.P. ] 1
PROMOTORA DE SERVICIOS PUBLICOS S.A. ES.P. 3 1
REDEGAS DOMICILIARIO S, A. ESP 4 5
REDNOVA SAS ESP 1 1
SURCOLOMEIANA DE GAS S.4 E5.P 130 31
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A_ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 4877 5.037
VANTIS A_ESP 10443 10.563
VIDA GAS POR NATURALEZA S.A. ES.P. 15 22
VP INGENERGIA S A5 ESP. 1 1
YAVEGAS S A ESP 34 22 ~

26/12/2023 06:50 AM (COT) La estructura del cubo 'SUL RECLAMAGIONES' es diferent= a la esperada por Ia vista por lo que I vista ha sido ajustada

Polencieds por ldeasalt 03 (v Licentieto o Superintendentia de Servicios Publicos

ﬂ R Escribe aquf para buscar.

En la parte superior izquierda en la columna referente al tiempo, el usuario puede seleccionar el
periodo a consultar.



