
 

 

INSTRUCTIVO PARA ACCEDER AL INFORME DE PQR 

 

Señor usuario para poder consultar los informes de PQR de las empresas prestadoras de servicios 

públicos pertenecientes al Grupo Vanti, deberá seguir el siguiente procedimiento: 

 

1. Ingresa a https://sui.superservicios.gov.co/  

2. En la parte inferior de la página seleccione el servicio de  Gas Natural 

 

 

 
 

3. Al dar clic, aparece la imagen que se relaciona a continuación, luego debe  dar clic en IR AL 

O3 

 

 

 

 

 

https://sui.superservicios.gov.co/


 

 

4. Al dar clic, aparece esta imagen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dar click en el botón inicio para que salga el listado de reclamaciones: 

 

 

5. Al dar clic en el más (+) desplegará un menú del cual debe seleccionarse GN PQR x ESP:  

 

 



 

 

 

 

6. Al dar clic aparece el listado de empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la parte superior izquierda en la columna referente al tiempo, el usuario puede seleccionar el 

período a consultar. 


