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PROPUESTA DE PRODUCTO
ACCIDENTES PERSONALES MAS ASISTENCIAS

MUERTE ACCIDENTAL PLUS

ZURICH ampara el riesgo de fallecimiento accidental del asegurado producido por un accidente no
excluido, ocurrido dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando la muerte suceda durante los
ciento ochenta (180) dias siguientes a la fecha del hecho accidental.

. Para efectos del amparo de vida por fallecimiento accidental, se entendera por accidente, el
hecho exterior, independiente, imprevisto, repentino, comprobable y fortuito ajeno a la
voluntad del asegurado.

. La muerte causada por suicidio, homicidio o su tentativa, estaran amparados sdlo si en el
certificado de seguro expresamente se incluye su cobertura.

. Al valor asegurado contratado en este amparo se le deducira el valor de la indemnizacién
pagada por los amparos adicionales contratados, si en ellos se indica que aplica una deduccién
sobre este amparo.

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION PLUS
ZURICH ampara al asegurado y/o beneficiario por el valor diario establecido en el certificado individual
de seguro, cuando por consecuencia de un accidente o enfermedad y/o padecimiento no preexistente

no excluido, ocurrido durante la vigencia de la pdliza, deba someterse a una hospitalizacién continua.

Para efectos de este amparo:

° Se entendera por accidente, el hecho exterior, independiente, imprevisto, repentino,
comprobable y fortuito independiente de la voluntad del asegurado.

. Se entendera por enfermedad y/o padecimiento la alteracion leve o grave del funcionamiento
normal de un organismo o de alguna de sus partes debido a una causa interna o externa.

. La hospitalizacién del asegurado o beneficiario debe ser un hospital y/o clinica y debe ser
superior a 24 horas.

. Los periodos sucesivos de hospitalizacidon que provengan del mismo accidente y que estén

separados por periodos menores de noventa (90) dias calendario constituiran un solo periodo
continuo de hospitalizacion y seran indemnizados hasta el limite de tiempo de la cobertura
contratado.

. Los periodos sucesivos de hospitalizacidn, que provengan del mismo accidente y que estén
separados por periodos mayores de 90 dias se consideraran como distintos periodos de
hospitalizacidn; cada uno de estos sera indemnizados hasta el limite previsto para el tiempo
de cobertura, siempre y cuando cumpla las condiciones establecidas en el presente amparo.
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. El deducible se aplicara una vez por cada dolencia o condicién médica diagnosticada por el
cual sea presentada una reclamacion por hospitalizacion.

. Periodo de carencia: el asegurado no tendra derecho a la indemnizacién, por tratamientos
iniciados o realizados dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha de su ingreso a la
poliza.

. Se otorga cobertura por Covid.

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL PLUS

ZURICH, en adicion al valor asegurado en el amparo bdasico, pagara el valor contratado como auxilio
funerario, ante el fallecimiento accidental del asegurado como consecuencia de un evento amparado
por la pdliza.

MUERTE POR HOMICIDIO PLUS

ZURICH cubre mediante este amparo opcional, el fallecimiento accidental del asegurado producido por
homicidio, que se encuentra excluido en el amparo opcional adicional de indemnizaciéon adicional por
muerte accidental plus, ocurrido dentro de la vigencia del seguro, siempre y cuando se encuentre
contratado expresamente.

Para efectos de este amparo, se entendera por homicidio la muerte causada al asegurado por otra
persona.

EXCLUSIONES

La presente pdliza no cubre el fallecimiento que no sea consecuencia directa y determinante de un
accidente. Tampoco cubre el fallecimiento que sea causado directa, indirecta, total o parcial de los
siguientes hechos:

MUERTE ACCIDENTAL PLUS

A. Eventos causados directamente por guerra interior o exterior, invasion, hostilidades u
operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra civil, revolucidn, sedicion,
asonada o actos violentos motivados por conmocidn civil o por aplicacién de la ley
marcial, rebelidn, insurreccion, poder militar usurpado, motin.

B. Prestacidn del servicio militar, en servicio activo y/o en ejercicio de sus funciones como
militar, naval, aéreo o de policia, miembro de organismo de seguridad, de inteligencia,
guardaespaldas o vigilante.

C. Participacion del asegurado en practicas o en competencias de deportes de alto riesgo,
tales como: vuelos en cometa, ala delta, parapente, paracaidismo, motocross, kartismo,
automovilismo, motociclismo, motonautica, alpinismo o escalamiento de montafias,
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espeleologia, rafting, vuelo en ultralivianos, planeadores, surfing, boxeo, salto con
cuerdas desde puentes o construcciones y en cualquier otro concurso, competencia, o
sus preparativos, buceo, deportes de invierno y la practica o entrenamiento de deportes
a nivel profesional y otros similares, sea como miembro activo o ejecutante, y cualquier
otro deporte que en la literatura universal se considere de alto riesgo o extremo.

D. Participacion del asegurado en rifias o en cualquier acto delictivo.

E. Poraccidentes que sufra el asegurado cuando viaje como pasajero en vuelos no
comerciales o de carga.

F. Fisidn o fusion nuclear o radioactividad, sea en forma directa o indirecta.

G. Accidentes y/o lesiones sufridas por culpa grave del asegurado como consecuencia de
estar bajo la influencia de bebidas embriagantes con grado igual o mayor a tres, o de
sustancias alucindgenas o cualquier sustancia ilegal, salvo que se demuestre
prescripcion médica.

H. Intoxicacidn, salvo que se trate de envenenamiento causado por un tercero cuando el
amparo de muerte por homicidio haya sido contratado.

I. Estrangulamiento de hernias de cualquier clase.

J. Infeccion bacteriana y tratamientos médicos o quirurgicos que no sean motivados por
accidente amparado por esta cobertura; cualquier enfermedad corporal o mental,
oclusiones intestinales, ruptura de aneurismas, pandemias y epidemias.

K. Lesiones corporales (internas o externas) que sufra el asegurado con anterioridad a la
contratacion del seguro, o que tengan como causa, 0 sean una consecuencia de un
accidente ocurrido antes de la vigencia de la cobertura otorgada por la presente péliza.

L. Enfermedades producidas por la picadura de insectos (vectores) que causen
enfermedades tales como, pero sin limitarse a paludismo, la leishmaniasis, enfermedad
de chagas, la tripanosomiasis africana, dengue, fiebre amarilla, chikunguia, filariasis
linfatica, entre otras.

Paragrafo: la compafiia no estara obligada a proveer cobertura, realizar pagos, prestar servicios u
otorgar beneficios al asegurado o a terceros, relacionados con la péliza, en la medida en que dicha
cobertura, pago, servicio, beneficio y/o cualquier negocio o actividad del tomador y/o asegurado, sea
violatoria de leyes o regulaciones sobre sanciones econdmicas o comerciales, locales o internacionales
que le sean aplicables a ZURICH.

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION PLUS

Para este amparo son aplicables, en lo que corresponda, las exclusiones del amparo basico de la pdliza a
la cual accede este amparo opcional y en adicidn a dichas exclusiones no hay cobertura para los
siguientes eventos:

e Eventos causados directamente por guerra interior o exterior, invasion, hostilidades u
operaciones bélicas con o sin declaracién de guerra, guerra civil, revolucidn, sedicion, asonada o
actos violentos motivados por conmocién civil o por aplicacidn de la ley marcial, rebelidn,
insurreccidn, poder militar usurpado o motin.
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Eventos como consecuencia de fusidn o fusion nuclear, radioactividad o el uso de armas
atémicas, bacterioldgicas o quimicas.
Eventos causados por la participacidn del asegurado en la comision de actos delictivos, en actos
terroristas, y/o por culpa grave del asegurado.
Hospitalizaciones y/o cirugias consecuencia de enfermedades, anomalias o malformaciones
congénitas.
Hospitalizaciones y/o cirugias consecuencia de enfermedades y/o padecimientos preexistentes
al ingreso del asegurado a la pdliza.
Hospitalizaciones consecuencia de tratamientos psiquiatricos o psicologicos,
Estados de demencia, curas de sueno, reposo o descanso.
Hospitalizaciones consecuencia de y/o drogadiccion.
Hospitalizaciones y/o cirugias consecuencia de obesidad de cualquier tipo, incluyendo la
obesidad mdrbida.
Hospitalizaciones por enfermedades relacionadas directa o indirectamente con el virus de
inmunodeficiencia humana (vih) o sida.
Hospitalizacidn por cirugias consecuencia de defectos de refraccion visual.
Tratamientos hospitalarios y/o quirdrgicos orientados al feto.
Hospitalizacidn por los reconocimientos médicos o exdmenes de chequeo general o de rutina,
de tamizaje o preventivos.
La hospitalizacion por un periodo continuo o sucesivo derivada de lesiones

accidentes ocasionados por el mismo asegurado o beneficiario con la intencién de suicidarse,

estando o no el asegurado en uso de sus facultades mentales o en estado de demencia.
Mutilacién voluntaria o lesiones intencionalmente infringidas, estando o no el asegurado en uso
de sus facultades mentales o en estado de demencia
Hospitalizaciones y/o cirugias a consecuencia de tratamientos por infertilidad y/o planificacion
familiar.
Tratamientos hospitalarios médicos o quirdrgicos consecuencia de complicaciones del embarazo
o parto.
Tratamientos hospitalarios y/o quirudrgicos relacionados o consecuencia de tratamientos
odontoldgicos.
Cirugia estética para fines de embellecimiento, cualquier cirugia plastica u ortopédica, a menos
gue sea a consecuencia directa de enfermedad o accidente sufridos durante la vigencia de este
anexo y cubiertos por el mismo.
Hospitalizacion domiciliaria o en instituciones no autorizadas para la prestacion de servicios
médicos.
Hospitalizaciones a consecuencia de la participacion del asegurado en practicas o en
competencias de deportes de alto riesgo, tales como: vuelos en cometa, ala delta, parapente,
paracaidismo, motocross, kartismo, automovilismo, Motociclismo, motonautica, alpinismo o
escalamiento de montafias, espeleologia, rafting, vuelo en ultralivianos, planeadores, surfing,
boxeo, salto con cuerdas desde puentes o construcciones y en cualquier otro concurso,
competencia, o sus preparativos, buceo, deportes de invierno y la practica o entrenamiento de
deportes a nivel profesional y otros similares, sea como miembro activo o ejecutante, y
cualquier otro deporte que en la literatura universal se considere de alto riesgo o extremo.
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AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL PLUS

Para este amparo adicional se aplican las mismas exclusiones generales para el amparo basico de la
podliza de accidentes personales plus.

EDADES

MUERTE ACCIDENTAL PLUS
¢ Minima de Ingreso: 18 afios
¢ Maxima de Ingreso: 69 afos
¢ Maxima de Permanencia:80 afios 364 dias

AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL PLUS
¢ Minima de Ingreso: 18 afios
e Maxima de Ingreso: 69 afos
¢ Maxima de Permanencia:80 afios 364

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION PLUS
¢ Minima de Ingreso: 18 afios
e Maxima de Ingreso: 65 afos
¢ Maxima de Permanencia: 65 afios 364 dias

DOCUMENTOS PARA ATENCION DE SINIESTROS

MUERTE ACCIDENTAL PLUS

e Fotocopia de la cédula de ciudadania del Asegurado o documento de identidad.

e Acta de levantamiento de cadaver, Necropsia, informe de autoridad competente Fiscalia o
fotocopia legible del croquis de transito, segun el caso.

e Fotocopia del registro civil de defuncién indicando la causa del fallecimiento.

e Siquienes presentan la reclamacidn son los beneficiarios de ley, deberan adjuntar los
documentos mediante los cuales acrediten tal calidad, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad que rige la materia.

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION PLUS
e (Carta de reclamacion.
e Historia clinica completa o diagndstico médico.
¢ Fotocopia del documento de identidad.
e Copia de la factura de gastos clinicos donde conste el nimero de dias que estuvo hospitalizado
el asegurado.
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AUXILIO FUNERARIO POR MUERTE ACCIDENTAL PLUS
Aplican los mismos documentos indicados para la cobertura basica de Vida.

Asi mismo, en caso de ser necesario y las circunstancias lo ameriten, se podran solicitar documentacion
adicional para la acreditacién del siniestro y de su cuantia si fuera necesario.

CLAUSULAS ADICIONALES

CONDICION DE NO DILIGENCIAMIENTO DE SOLICITUD DE SEGURO:

La compafiia aseguradora conviene con el tomador y/o asegurado en no exigir el diligenciamiento de la
solicitud de seguro por los solicitantes del seguro, salvo que el solicitante padezca o haya padecido o le
hayan sido diagnosticadas enfermedades mentales, cerebrovasculares, renales, cancer,
cardiovasculares, pulmonares, gastrointestinales, hipertension arterial, diabetes, alcoholismo,
tabaquismo drogadiccidn, Sida, y en general, cualquier otro tipo de enfermedad o patologia pre -
existente a la fecha de iniciacién del amparo individual o incremento de valor asegurado, caso en el
cual debera declarar estos hechos.

CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO
El amparo individual de cualquier de los asegurados termina por las siguientes causas:

Por falta de pago de la prima, una vez vencido el periodo de gracia estipulado.

Cuando el asegurado solicite por escrito la revocacion del seguro.

Cuando el Tomador solicite revocar la pdliza o no renovar.

Para los asegurados individualmente considerados, cuando ZURICH pague la indemnizacién
por muerte o en el momento en que la indemnizacion de alguno de los amparos opcionales
agote el valor asegurado del amparo basico de vida.

E. Para los asegurados individualmente considerados, cuando ZURICH pague la indemnizacién
por incapacidad total y permanente.

0N wx

DECLARACION INEXACTA O RETICENCIA

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la
nulidad relativa del seguro de acuerdo con lo establecido por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

El TOMADOR vy los asegurados individualmente considerados, estan obligados a declarar sinceramente

los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo segun el cuestionario que les sea
propuesto por ZURICH.
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Si la declaracion no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el TOMADOR ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del TOMADOR, el contrato no sera nulo
pero ZURICH sélo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacién
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato representen respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 del
Cddigo de Comercio, el cual indica que transcurridos dos afios en vida del asegurado, desde la fecha del
perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro de vida no podra ser reducido por causa de error en
la declaracién de asegurabilidad.

Si la reticencia o inexactitud provienen del asegurado, se aplicaran las mismas sanciones respecto de su
seguro individual (Articulo 1058, Codigo de Comercio).

Aunque ZURICH prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 1058 del Cédigo de Comercio, ni de las sanciones a las que su
infraccion dé lugar. ZURICH se reserva el derecho a solicitar la informacién médica requerida del
asegurado con el fin de verificar las declaraciones presentadas.

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el articulo 1161 del Cédigo de Comercio.

ERRORES U OMISIONES

El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinen el estado
del riesgo segun la solicitud de seguro suscrita por él. la inexactitud sobre los hechos o circunstancias
que, conocidas por LA COMPANIA la hubieran retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular
condiciones mas onerosas produce la nulidad relativa del seguro. sin embargo, si el tomador incurriere
en errores o inexactitudes inculpables a él o al asegurado, el presente contrato no sera nulo ni habra
lugar para la aplicacion del inciso tercero del cédigo de comercio sobre reduccion porcentual de la
prestacion asegurada.

ERROR EN LA DECLARACION DE EDAD
Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracién de asegurabilidad, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el articulo 1161 del Cédigo de Comercio, que indica

que, si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion de asegurabilidad,
se aplicaran las siguientes normas:
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1. Sila edad verdadera esta fuera de los limites autorizados por la tarifa del asegurador, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el Articulo 1058 (Nulidad relativa del contrato
del seguro);

2. Sies mayor que la declarada, el seguro se reducira en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relacion matematica con la prima anual percibida por el asegurador, y

3. Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la misma proporcién establecida en el ordinal
segundo.

IRREDUCTIBILIDAD

De conformidad con lo establecido por los articulos 1160y 1161 del Cédigo de Comercio, una vez
transcurridos dos (2) afos en vida del Asegurado, contados desde la fecha del perfeccionamiento del
contrato, y encontrandose éste vigente, el valor del seguro no podra ser reducido por causa de error
inculpable en la Declaracidn de Asegurabilidad o en la Solicitud de Seguro, sin perjuicio de lo establecido
en la condicion de Inexactitud en la Declaracién de Edad.

JURISDICCION, NOTIFICACIONES Y DOMICILIO

El presente seguro queda sometido a la jurisdicciéon colombiana y serd competente el juez del lugar de
celebracion del contrato de seguro o del domicilio de la Compafiia a eleccidén del Tomador.

La notificacion se realizara en la Ultima direccion registrada por el asegurado o Tomador,
respectivamente.

Sin perjuicio de las disposiciones correspondientes, para los efectos relacionados con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes la ciudad mencionada en la caratula de la pdliza y ubicada
en la Republica de Colombia.

PRINCIPIO DE CAUSALIDAD

La eventual reticencia o inexactitud solo podra ser alegada por la aseguradora si tal error en la
declaracion del estado del riesgo tiene relacion de causalidad con el siniestro, por lo que, en caso
contrario, la aseguradora reconocera el valor asegurado.

De acuerdo con el articulo 1058 del Codigo de Comercio se presenta reticencia o inexactitud cuando el
tomador o asegurado omite declarar hechos o circunstancias acerca del estado del riesgo, que, de haber
sido conocidos por el asegurador al momento de contratar, éste se hubiera retraido de celebrar el
contrato o lo hubiera hecho en condiciones mas onerosas.
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PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

De conformidad con lo establecido por las normas legales de Colombia sobre el tema de prevencién de
lavados de activos, el Tomador, el (los) asegurado (0s) y el (los) beneficiario (s), segun sea el caso, se
obligan a diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se le entregue y a
suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la renovacion de la
misma, y al momento del pago de indemnizaciones.

REPORTE DE ASEGURADOS

El reporte de valores asegurados del mes inmediatamente anterior se hara de manera vencida los
primeros 15 dias del mes siguiente.

Este archivo debera contar con la siguiente informacién:

No. de cédula, nombre del asegurado, fecha de nacimiento, valor asegurado, género y correo
electronico (se requiere el correo para el envio de los certificados individuales segun sea el caso,
aplicando lo indicado en la circular 040 de la Super Financiera).

REVOCACION

El tomador y/o asegurado podran revocar el seguro y quedara revocado en la fecha de recibo de tal
comunicacion por ZURICH o en la fecha especificada por el tomador para tal terminacién, la que ocurra
mas tarde y el tomador serd responsable de pagar a la compafiia todas las primas debidas en esa fecha.
El presente contrato no podra ser revocado unilateralmente por el asegurador en el amparo basico de
muerte.

Tratandose de los amparos adicionales, ZURICH podra revocarlos mediante aviso escrito al tomador
enviado a su Ultima direccidn conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de antelaciéon, contados a
partir de la fecha del envio. En este caso, ZURICH devolvera la parte proporcional de la prima no
devengada desde la fecha de la revocacion. En caso de que ZURICH reciba suma alguna después de la
fecha de revocacién no hard perder los efectos de dicha revocacién. En consecuencia, cualquier pago
posterior sera reembolsado.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

FORMA DE PAGO DE PRIMAS: Mensual

PLAZO DE PAGO DE PRIMAS

La compaiiia otorga un plazo de 30 dias contados a partir de la fecha de emision del anexo de
produccion.

PLAZO DE PAGO DE SINIESTROS

ZURICH pagara a los beneficiarios designados o a los beneficiarios de ley, si no hubo designacién, el valor
de la indemnizacion, teniendo como limite al valor asegurado a la fecha de ocurrencia del siniestro,
establecido en el certificado individual de seguro para la cobertura contratada y afectada, descontando
el valor de las indemnizaciones pagadas por los amparos adicionales contratados si en ellos se indica
gue aplica dicha deduccion. El plazo para que la Compaiiia acepte o niegue la reclamacion sera de
treinta (30) dias habiles contado a partir de la fecha en la cual se entregue la totalidad de los
documentos necesarios para demostrar la ocurrencia del siniestro.

AVISO DE SINIESTROS

El Tomador o Asegurado, deberan dar aviso a LA COMPANIA de la ocurrencia del siniestro, dentro de los
diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer de esta. En caso
de muerte, esta obligacidn correspondera al Tomador.

CANALES DE ATENCION DIRECTO Y GENERALES

e Para radicacion envia la documentacion a avisosdesiniestro@zurich.com

e Paravalidar estado de la reclamacion comunicarse a la linea 01 8000 112 723 o desde celulares
Claro, ETB, Movistar y Tigo marque el #723

e Para quejas o reclamos enviar correo a atencioncliente@zurich.com

e Atencion en linea: pagina web https://www.zurichseguros.com.co/ o WhatsApp 317 364 31 85

e Pararesolver dudas, comentarios y sugerencias, comunicate a la linea de atencién PBX (571)
5188482 —(571) 3190730

e Asistencias VANTI: Linea 578005184758
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CONDICIONES ECONOMICAS

ACCIDENTES PERSONALES + ASISTENCIAS

COBERTURA PLAN 1
Muerte Accidental 10.000.000
Renta Diaria por Hospitalizacién* 30.000
Auxilio Funerario por muerte Accidental 2.000.000
Asistencia TELEMEDICINA + ODONTOLOGIA +

MASCOTAS

Prima Mensual 12.200

*Con 3 dias de deducibles y 15 dias maximos de hospitalizacidn (2 eventos por vigencia anual)

CLAUSULA DE REVISION Y AJUSTE DE TERMINOS

La presente pdliza contempla revisién de términos y condiciones, durante la vigencia se analizara
especificamente lo relacionado con la siniestralidad, la cual se calculara tomando los siniestros
incurridos divididos entre las primas devengadas. Si como resultado del andlisis mencionado la
siniestralidad incurrida (siniestros pagados mas saldo de reservas de siniestros pendientes mas IBNR
calculado bajo la metodologia vigente en la Compaiiia) llega a ser igual o superior al 15% de las primas
devengadas del periodo evaluado.

ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. presentara los términos y condiciones modificados que pondra a
consideracion del tomador y de comun acuerdo se realizardn los ajustes correspondientes al mes
siguiente del analisis.

Asimismo, la cantidad de personas con edad 65 afios 0 mas no podra superar el 15% de la poblacion en
suma asegurada.

PRIMA

La prima es el precio del seguro. La prima del presente seguro podra ser ajustado de acuerdo con lo
pactado con el tomador, por IPC u otros motivos como resultado de la cuenta o variacién de nédmina, en
la anualidad de la vigencia e informado a los asegurados.

NOTA
En cuanto a la duplicidad de seguro, las personas podran estar asegurada en un producto de viday en
un producto de AP.
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ANEXO ASISTENCIAS

DEFINICIONES PARA ASISTENCIAS COMPLEMENTARIAS EN EL PRODUCTO DE ACCIDENTES
PERSONALES

Para acceder a estas asistencias se debe tener en cuenta que la misma se haya incluido en el cuadro de
amparos de tu certificado individual de seguro, sujeto a las condiciones que se sefialan a continuacion.

Para solicitar los servicios de asistencias debes comunicarte sin ningun costo a la linea local y a la linea

gratuita indicada en tu certificado individual de seguro.

ASISTENCIA MEDICA Y ODONTOLOGICA

La compaiiia prestara los siguientes servicios en caso de sufras un accidente o enfermedad y requieras
una atencién médica u odontoldgica de urgencia:

ASISTENCIA MEDICA

a. Orientacién con médico general por teléfono o video llamada

Cuando requieras una orientacién médica no presencial, La compafiia te pondra en teleconferencia o
videoconferencia (a tu elecciéon) con un médico general, para orientarte en manejos primarios ante una
emergencia en salud o un dolor latente, o en su defecto, solucionar dudas de tipo médico en cuanto a la
ingesta de medicamentos, sintomas, revision de examenes basicos, prevencién de enfermedades o
informacidn general.

El médico te podra brindar consejos o recomendar medicamentos de uso comun, con el fin de solventar
el problema de forma temporal o definitiva, Unicamente cuando lo crea conveniente, entendiendo que
se aplica el término de la pertinencia médica como premisa fundamental. De igual forma, por evaluacion
del triage internacional, el médico podra sugerirte que asistas de forma presencial a una institucion
prestadora de salud.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Tu solicitud sera atendida en un tiempo no mayor a 60 minutos.
La orientacion tendra una duracién maxima de 30 minutos por evento.

Tienes derecho a 6 eventos por vigencia de la péliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.
b. Orientacion con nutricionista por teléfono o video llamada
Cuando requieras una orientacién médica no presencial, especializada en temas relacionados con

nutricion, La companiia te pondra en teleconferencia o videoconferencia (a tu eleccién) con un
profesional especializado.
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El nutricionista te podra brindar apoyo frente a preguntas en temas de habitos de alimentacion,
consumo de suplementos o proteinas, medicién de porcentajes de grasa corporal y recomendaciones
generales para una vida sana.

La compaiiia no cubrira los costos de plan nutricional o procedimientos derivados de la atenciodn, se
entiende que es un servicio de medios y no de resultado.

El horario atencion para este servicio es de lunes a viernes de las 08:00 a las 18:00 horas.
Tu solicitud sera atendida en un tiempo no mayor a 24 horas habiles.

La orientacion tendra una duracién maxima de 60 minutos por evento.

Tienes derecho a 6 eventos por vigencia de la péliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.

ASISTENCIA ODONTOLOGICA

1. Orientacidn con odontdlogo por teléfono

Cuando requieras una orientacién odontolégica no presencial, La compafiia te pondra en
teleconferencia, con un profesional para que te brinde apoyo frente a consultas relacionadas con
tratamientos odontoldgicos, dolores puntuales, higiene oral, definicién para direccionamiento a
especialidades dentro de la rama de la odontologia y solucion de inquietudes generales.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Tu solicitud sera atendida en un tiempo no mayor a 60 minutos.

La orientacion tendra una duracién maxima de 30 minutos por evento.

Tienes derecho a 6 eventos por vigencia de la pdliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.

2. Coordinacion de traslado basico de urgencia a clinica o consultorio odontolégico.

Si requieres trasladarte a un centro o consultorio odontoldgico, La compafiia coordinara y pagara el
transporte dentro de la ciudad en que te encuentres, hasta el lugar mas cercano donde puedas recibir
atencion dental.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana. La solicitud sera
coordinada en un tiempo no mayor a 2 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de 3 horas.
Tienes derecho a maximo 5 SMDLV por cada evento.

3. Atencidn por urgencia dental en consultorio o clinica
Si requieres atencion odontoldgica prioritaria, La Compafiia coordinara una cita para que seas atendido
en el lugar donde te brindaran diagndstico y cuidados dentales.

Este servicio incluye:

A. EXAMENES DE IMAGENES (RADIOGRAFIAS PERIAPICALES INDIVIDUALES Y CORONALES)
B. ANESTESIA, ANALGESICOS Y ANTINFLAMATORIOS.
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C. MATERIAL DE USO ODONTOLOGICO.
D. CIRUGIA — EXODONCIAS SIMPLES O EXTRACCIONES

Cuando requieras la extraccidon o exodoncia simple de alguna pieza dental, ya sea dientes permanentes,
dientes temporales, dientes fracturados o restos radiculares (exceptuando muelas cordales), La
compaiiia te coordinarad la cita en una clinica o consultorio odontoldgico y pagara por el procedimiento.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
El tiempo maximo de respuesta para la atencion prioritaria es de 24 horas, y de 3 dias habiles para
exodoncias o extracciones.

La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

Los servicios de Traslado terrestre para atencién odontoldgica y Atencidn por urgencia dental en
consultorio o clinica se prestaran en concepto de bolsa o conjunto.

Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la pdliza entre los dos, maximo 15 SMDLV por cada evento.
4. Limpieza Odontoldgica basica
Cuando requieras una limpieza odontoldgica basica, La compaiiia coordinara y pagara el servicio.

El traslado y su costo al lugar de la atencidn, corre por tu cuenta.

El periodo de carencia para solicitar los servicios de asistencia odontoldgica es de sesenta (60) dias
después de adquirir el programa de asistencia.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de 48 horas habiles.

La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

Tienes derecho a 1 evento por vigencia de la pdliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.

ASISTENCIA AL HOGAR

1. Cerrajeria

Si pierdes, extravias o te roban las llaves del inmueble que aseguraste, o la cerradura queda inutilizable
por intento de hurto u otra causa que impida su apertura, y la seguridad del mismo, la tuya o de un
tercero se encuentra en peligro, La Compaiiia coordinard y enviard un técnico para que reestablezca el

acceso y correcto cierre de la puerta de ingreso principal al inmueble.

Ten en cuenta que, este servicio es solo para la reparacion o cambio de las cerraduras que permitan el
ingreso al inmueble que aseguraste y al cuarto util.

En puertas eléctricas garantizaremos la apertura y cierra de la misma.
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Este servicio incluye mano de obra, traslado del operario, los accesorios requeridos para la correcta
instalacion y cerramiento del bien afectado, y hasta 2 juegos de llaves.

La compaiiia te ayudara con la apertura de cerraduras internas, siempre y cuando se encuentre
atrapado un ser vivo y que por sus propios medios no pueda abrir la puerta, o se encuentren
medicamentos indispensables para preservar la vida, e incluso cuando exista riesgo inminente de
incendio o inundacion del inmueble asegurado.

Exclusiones del Servicio de Cerrajeria:
La compaiiia no prestara la asistencia cuando se trate de temas derivados de:

a) La reparacién y/o reposicidon de cerraduras de puertas internas.

b) La reparacién y/o reposicidon de los accesorios de las puertas, tales como bisagras, brazos
hidraulicos, poleas o malacates.

c) La reparacién y/o reposicidn de cualquier tipo de cerraduras de puerta de seguridad y
blindada.

d) La apertura, reparacion y/o reposicidén de cualquier clase de cerraduras de puertas, con
acceso directo a los bienes de uso comun en copropiedades.

e) No se encuentra en cobertura la puerta, ni los marcos de la puerta.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 120 minutos en perimetro urbano, en zonas
rurales dependiendo de la disponibilidad del proveedor.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de no mayor 24 horas.
Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la péliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

2. Electricidad:

Si en las instalaciones eléctricas internas del inmueble que aseguraste, se produce una ausencia de
energia en forma total o parcial (corto circuito), LA COMPANIA coordinara y enviara un técnico para que
reestablezca el suministro de esta, siempre y cuando el estado de las redes lo permita.

Ten en cuenta que, los servicios de electricidad incluyen la reparacion de tableros eléctricos,
totalizadores de cuchillas, disyuntores, interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o
sobrecarga, Unicamente en dreas que pertenezcan a la instalacion eléctrica del inmueble que
aseguraste.

Este servicio incluye mano de obra y los accesorios descritos anteriormente, siempre que se requieran
en la reparacidn realizada por el técnico de La Compaiiia.
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Exclusiones al servicio de Electricidad:
LA COMPANIA no prestara la asistencia cuando se trate de temas derivados de:

a) La reparacién y/o sustitucion de elementos de iluminacidén como: lamparas, focos,
bombillos, tubos fluorescentes, balastros o enchufes.

b) Electrodomésticos y gasodomésticos.

c) Cualquier tipo de reparacion en areas comunes o en instalaciones propias de la empresa
prestadora de energia.

d) El recableado eléctrico de todo el inmueble que aseguraste por un mal trabajo inicial o
incapacidad de soporte de carga con la red actual.

e) Cuando se trate de la red de suministro, proveniente de un sistema de paneles solares o u

otras fuentes de energia no convencionales.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 120 minutos en perimetro urbano, en zonas
rurales dependiendo de la disponibilidad del proveedor.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de no mayor 24 horas.

Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la péliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

3. Plomeria:

Si en el sistema de aguas en la red hidraulica y/o sanitaria del inmueble que aseguraste, se presenta
alguna averia o fuga, que imposibilite el suministro o evacuacién, LA COMPARNIA coordinard y enviara un
técnico para que reestablezca el servicio de agua o detenga la fuga de esta, siempre y cuando el estado
de las redes lo permita.

Este servicio incluye mano de obra, traslado del operario y el costo de los materiales, este ultimo
exclusivamente en los casos cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de elementos de conduccidn
de agua potable.

Los accesorios incluidos en esta cobertura, siempre y cuando se requieran en la reparacién realizada por
el técnico de La Compaiiia son: Abrazaderas, bujes, codos, empaques, uniones, tornillos, yes, tésy
tapones.

Exclusiones al servicio de plomeria:
LA COMPANIA no prestara la asistencia cuando se trate de temas derivados de:

a. La reparacién y/o sustitucion de tuberias de hierro fundido, hierro galvanizado, agres,
atenor, barro, cemento y/o ceramica.
La reparacién y/o sustitucion de redes propias de procesos industriales.
La reparacién y/o sustitucion de las tuberias, equipos y accesorios para piscinas.
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d. No cubre cambio, emboquillamientos o impermeabilizacion.

e. La reparacién y/o sustitucion de los elementos que no hagan parte de las tuberias propias
de la construccion estructural del inmueble que aseguraste, tales como: acoples,
adaptadores, calentadores, canastillas, cisternas, duchas, grifos, lava platos, lavaderos,
mezcladores, reguladores para el paso de agua, sanitarios, sifones y valvulas.

f. El arreglo de canales y bajantes, reparacion de goteras o humedades debido a una mala
impermeabilizacidn o proteccidn de la cubierta, y averias que se deriven como consecuencia
de humedades o filtraciones, en superficies de pisos, paredes y techos.

g. Cualquier tipo de reparacion en areas comunes, o en instalaciones propias de la empresa
prestadora del servicio de aguas y alcantarillado.
h. Ajustes estéticos a zonas cercanas al dafio que no hagan parte del punto intervenido por el

técnico de La Compaiiia.

i La Compaiiia no se hace responsable por el rompimiento o fractura de muebles, cuando se
requieran retirar para realizar el arreglo.

j. No se cubren destaponamiento con sonda eléctrica.

k. No esta en cobertura los servicios que requieran de un trabajo en altura.

l. No se cubren destaponamientos que involucren cajas de inspeccidn y/o trampas grasas.

No se incluyen las labores de exploracion de las instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, trabajos
de albafiileria, mantenimientos, resanes, y/o acabados.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 120 minutos en perimetro urbano, en zonas
rurales dependiendo de la disponibilidad del proveedor.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de no mayor 24 horas.
Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la péliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

4. Servicio de instalaciones basicas:
En caso de que lo requieras, La Compafiia coordinard y enviara un técnico especializado para efectuar la
labor de:

¢ Instalaciones eléctricas menores (Tomacorrientes, enchufes y switch)
e Armado de muebles modulares nuevos

¢ Instalacion de [dmparas o apliques de luz nuevos

¢ Instalacion de pantallas de TV nuevos

¢ Instalacién de cortinas nuevas.

Tener en cuenta que, este servicio no incluye materiales ni repuestos, tu deberas suministrarlos en el
momento de la instalacién, asi como el manual de los muebles que lo requieran.
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LA COMPANIA enviara al inmueble del asegurado, previo acuerdo, un (1) técnico especializado que
adelantara las labores para efectuar la instalacion del mueble que requiera el asegurado. Para efectos
de la prestacidn del servicio, si es necesario un segundo técnico, el afiliado deberd asumir el costo de
este o hacer uso de un segundo evento.

Ten en cuenta que cada mueble, [dmpara, aplique de luz, pantalla de TV y cortinas es un evento.

Exclusiones del servicio:
a. No esta en cobertura los servicios que requieran de un trabajo en altura.
no incluyen trabajos de albafiileria, mantenimientos, resanes, y/o acabados.
Cuando los accesorios estén incompletos.
Cuando los accesorios no sean los correspondientes al producto.
Cuando requiera adaptaciones de albaiiileria, aditamentos que no estén incluidos en el kit
de fabrica o descritos en el manual del usuario.
Lo que pudiera atentar contra la garantia del fabricante.
Cuando EL AFILIADO no cuente con el manual de armado.
Cuando la superficie no cuente con la firmeza suficiente o cuente con desperfecto
estructural para
i soportar el equipo o producto.
j. Cuando los accesorios no sean nuevos.

© oo o
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El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La prestacidn se realizard los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 17:00 horas, y debe
programarse con al menos 48 horas de antelacion.

El servicio cubre maximos 2 horas de mano de obra.
Tienes derecho a 2 eventos en la vigencia de la pdliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

ASISTENCIA MASCOTAS

1. Orientacidn con veterinario por teléfono o video llamada.

Cuando requieras una orientacién médica no presencial, LA COMPARNIA te pondra en teleconferencia o
videoconferencia (a tu eleccién) con un veterinario para orientarte en temas relacionados con tu
mascota.

No se brindan recetas, diagndsticos, ni se refieren medicamentos o tratamientos por este medio. El
alcance de este servicio es referente a cuidados o consultas basicas, y el veterinario podra referirte para
gue asistas de modo presencial con tu mascota, a un centro donde le puedan brindar asistencia médica
veterinaria.

LA COMPANIA prestara esta asistencia de acuerdo a la informacién que des al veterinario y no puede
garantizar el resultado final de la consulta telefénica.
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El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud serd coordinada en un tiempo no mayor a 60 minutos en perimetro urbano, en zonas rurales
dependiendo de la disponibilidad del proveedor.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es de no mayor 24 horas.
Tienes derecho a 12 eventos por vigencia de la pdliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.

2. Consulta veterinaria en clinica (Por enfermedad o accidente):

Si como consecuencia de accidente, enfermedad (no preexistente) o ingesta de cuerpo extrafio, la
mascota requiere asistencia veterinaria, LA COMPANIA inicialmente enlazard la llamada con un
veterinario para realizar un triage de evaluacién a la mascota y determinar si es necesario trasladar la
mascota a urgencias o esperar la atencion domiciliaria.

LA COMPANIA realizara el pago a un tercero (veterinario o clinica veterinaria), el cual asume la
responsabilidad de suministrar la consulta veterinaria hasta el monto maximo de la cobertura.

El SERVICIO esta sujeto a la disponibilidad en la red veterinaria y sera previamente autorizado por el call
center LA COMPANIA.

El periodo de carencia para solicitar los servicios de asistencia es de sesenta (60) dias después de
adquirir el programa de asistencia.

No se incluye la aplicacién de medicamentos en el momento de la consulta ni tratamiento posterior a la
misma, examenes (de laboratorio, radiografias, ecografias, entre otros), pipeta anti-pulgas, tratamientos
estéticos, cirugias, hospitalizaciones, guarderias, desparasitantes, entre otros.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 30 minutos.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 24 horas.

Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la péliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

3. Guarderia para la mascota (Hospitalizacién del propietario):

En caso de que estés hospitalizado y no tengas quien cuide tu mascota, LA COMPARNIA coordinara un

servicio de guarderia en donde la cuiden.

LA COMPANIA no asumird ninguna responsabilidad por los dafios que la guarderia le ocasione a tu
mascota ni cubrird los costos del traslado de tu mascota a la guarderia.

La escogencia de la guarderia serd exclusivamente de LA COMPANIA, segun la disponibilidad de sus
proveedores.
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El titular de la mascota debe llevar la comida para el periodo de duracidn de la guarderia, dado que el
cambio brusco de alimentacién produce trastornos gastrointestinales.

Para hacer efectiva la prestacion de este servicio debes demostrar tu hospitalizacion por medio de un
documento valido, emitido por la entidad prestadora de salud y que esta fue de minimo 5 dias.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud serd coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.
El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a 2 eventos por vigencia de la péliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.

4. Baiio y peluqueria para la mascota:

Si tu mascota requiere de un bafio o una peluqueria canina, LA COMPARNIA cubrira el servicio de bafio,
pelugueria, corte de uias, limpieza externa de oidos y limpieza de dientes. El prestador cubrira el
servicio hasta el limite establecido. Este servicio se prestara en red veterinaria, los costos
correspondientes del desplazamiento si llegase a requerir, correran a cargo del propietario de la
mascota.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La prestacidn se realizard los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 17:00 horas, y debe
programarse con al menos 48 horas de antelacion.

El periodo de carencia para solicitar este servicio es de sesenta (60) dias después de adquirir el
programa de asistencia.

Tienes derecho a 1 evento por vigencia de la pdliza, maximo 2 SMDLV por cada evento.

5. Orientacidn legal por daiios a terceros:

En caso de que requieras una orientacion legal en procesos judiciales o conciliatorios por reclamaciones
de dafios o perjuicios causados por tu mascota a terceros, LA COMPANIA coordinard para que un
profesional te atienda telefénicamente.

LA COMPANIA sélo asumira responsabilidad por la gestién de los profesionales en los limites descritos
de la asistencia prestada, pero no se responsabilizara por el resultado final de la asesoria, ni por los
procesos que decidas contratar por tu cuenta.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 17:00 horas, y sera

coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.
El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.
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La orientacion tendra una duracion maxima de 40 minutos por evento.

Tienes derecho a 6 eventos por vigencia de la péliza, maximo 3 SMDLV por cada evento.

6. Referencia y coordinacién de servicios caninos:

En caso de que requieras informacion de centros de estética para mascotas o sobre empresas para el
cuidado de ella, LA COMPANRIA te brindara toda la informacién pertinente, y coordinara cualquier
servicio de estética que requieras para tu mascota.

Este servicio es netamente de coordinacién, en ningiin momento LA COMPANIA asumird los costos de
los servicios estéticos que le brinden a tu mascota ni incluye desembolsos o descuentos por parte de LA
COMPANIA.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 20:00 horas, y sera
coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a eventos ilimitados por vigencia de la pdliza, maximo 1 SMDLV por cada evento.

7. Referencia de clinicas veterinarias a nivel nacional e internacional:

En caso de que requieras informacion sobre clinicas veterinarias a nivel nacional e internacional, LA
COMPANIA te brindaré la informacién del servicio en caso de que lo requieras.

Este servicio es netamente de informativo, en ninglin momento LA COMPANIA asumira los costos de los
servicios que le brinden a tu mascota ni incluye desembolsos o descuentos por parte de LA COMPANIA.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 20:00 horas, y sera
coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a eventos ilimitados por vigencia de la pdliza, maximo 1 SMDLV por cada evento

8. Referencia de criaderos y adiestradores a nivel nacional:

En caso de que requieras informacion sobre criaderos o centros de adiestramiento de mascotas, LA

COMPANIA te la proporcionara telefénicamente.

Este servicio es netamente informativo, en ningin momento LA COMPARNIA asumird los costos de los
servicios que le brinden a tu mascota ni incluye desembolsos o descuentos por parte de LA COMPAN/A.
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El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 20:00 horas, y sera
coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a eventos ilimitados por vigencia de la pdliza, maximo 1 SMDLV por cada evento

9. Referenciacion y coordinacion de paseo de caninos a domicilio:
En caso de que requieras informacién sobre paseos a su mascota, LA COMPANIA te la proporcionara
telefonicamente.

Este servicio es netamente informativo, en ningin momento LA COMPARNIA asumird los costos de los
servicios que le brinden a tu mascota ni incluye desembolsos o descuentos por parte de LA COMPANIA.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 20:00 horas, y sera
coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a eventos ilimitados por vigencia de la pdliza, maximo 1 SMDLV por cada evento.

10. Traslado, resguardo, disposicion del cadaver (sin devolucién de cenizas):

A consecuencia de fallecimiento de su mascota, LA COMPANIA coordinara el servicio de resguardo o
disposicion del cadaver (sin devolucidn de cenizas y sin certificado), el monto de cobertura incluye el
traslado de la mascota hasta el lugar indicado.

Resguardo: Evento en el cual se conserva la mascota hasta su destino final.

Disposicidn: procedimiento que se realiza en el momento de fallecimiento de la mascota la cual, se
puede realizar de manera colectiva (incineracion colectiva), entierro o eliminacién.

Si se excede el valor del servicio en caso de ser superior al monto de la cobertura deberd ser cancelado
por EL AFILIADO directamente al proveedor.

El periodo de carencia para solicitar los servicios de asistencia es de sesenta (60) dias después de
adquirir el programa de asistencia.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
La solicitud sera coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a 1 evento por vigencia de la pdliza, maximo 5 SMDLV por cada evento.
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11. Referencia y coordinacion cementerios para mascotas:
En caso de que requieras informacién sobre cementerios para su mascota, LA COMPANIA te la brindar3,
y coordinara el servicio en caso de que lo requieras.

Este servicio es netamente de coordinacién, en ningiin momento LA COMPANIA asumird los costos de
los servicios que le brinden a tu mascota ni incluye desembolsos o descuentos por parte de LA
COMPANIA.

El horario de atencidn para este servicio es 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Tu solicitud sera atendida los dias habiles de lunes a viernes, de las 08:00 a las 20:00 horas, y sera
coordinada en un tiempo no mayor a 24 horas.

El tiempo maximo de respuesta para la atencion es 48 horas.

Tienes derecho a eventos ilimitados por vigencia de la pdliza, maximo 1 SMDLV por cada evento.

CONSIDERACIONES DE LAS ASISTENCIAS
Debes de tener en cuenta lo siguiente para los servicios de asistencias:

e Proporcionar informacién veraz y oportuna, que permita atender debidamente la asistencia.

e Notificar a LA COMPANIA si modificas tus datos de contacto.

e Los debes solicitar siempre a través de la linea de atencidn.

e Operan por reembolso solo si cuentas previamente con autorizacidn expresa de La Compaiiia,
presentas las facturas y cuentas con los requerimientos en cada caso.

¢ Los limites en eventos o salarios de un servicio no son acumulables para ser utilizados en otro
servicio.

e Los servicios se agotan indistintamente si son utilizados por el afiliado o beneficiarios.

Tener en cuenta que cada sesidn de orientacidn por teleconferencia o videoconferencia cuenta como un
evento.

AMBITO TERRITORIAL DE LAS ASISTENCIAS
Los servicios de asistencia médica se prestan en:

e Antioquia: Medellin, Sabaneta, Envigado, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa, La Estrella,
Itaglii, Rionegro, Marinilla, La Ceja, Caldas, La Unidn.

e Arauca: Arauca.

e Atlantico: Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Malambo.

e Bolivar: Cartagena, Turbaco.

e Boyaca: Tunja, Duitama, Sogamoso, Paipa.

e (Caldas: Manizales. Quindio: Armenia, Quimbaya, Salento, Calarcd, Circasia.

e Caqueta: Florencia.
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e Casanare: Yopal.

e Cesar: Valledupar.

e Cauca: Popayan.

e (Cordoba: Monteria, Cereté, Lorica.

e Cundinamarca: Bogota D.C., Facatativa, Soacha, Funza, Mosquera, Chia, La Calera.

¢ Guajira: Riohacha.

¢ Huila: Neiva, Pitalito.

¢ Magdalena: Santa Marta.

e Meta: Villavicencio.

e Narino: Pasto, Ipiales.

¢ Norte de Santander: Clcuta.

e Risaralda: Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal.

e Santander: Bucaramanga, Piedecuesta, Floridablanca, Barrancabermeja, Girdn.

e Sucre: Sincelejo, Corozal.

e Tolima: Ibagué, Flandes, Melgar.

¢ Valle del Cauca: Santiago de Cali, Yumbo, Jamundi, Palmira, Buenaventura, Tulud, Cartago, Buga,
Candelaria, Florida, El Cerrito, Pradera, El Zarzal, Sevilla, La Unidon, Dagua, Guacari, Roldanillo,
Caicedonia, Alcala, Ginebra, Bugalagrande, Ansermanuevo, San Pedro, Trujillo, Andalucia, Toro,
Yocoto, Restrepo, Calima, Obando, Riofrio, Bolivar, La Victoria, La Cumbre, Vijes, El Aguila, El
Cairo.

EXCLUSIONES DE LAS ASISTENCIAS

e LA COMPANIA no prestara los servicios de asistencia cuando el accidente o enfermedad sea
causa directa o indirecta de:

e Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin previo consentimiento de LA
COMPANIA, salvo en los casos de fuerza mayor que te impidan comunicarte con LA COMPARNIA.

¢ Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el personal designado por LA
COMPANIA para la prestacién de los servicios de asistencia.

e Cuando el evento haya ocurrido de mala fe.

¢ Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas y caidas de
cuerpos siderales, que imposibiliten la prestacién de la asistencia.

¢ Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del servicio por prestarse en
zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso transitable por carretera.

e Cuando en el territorio colombiano se presenten emergencias de salud publica, actos de
terrorismo, guerra interior o exterior, revolucidn, rebelién, sedicidén, asonada o actos violentos
motivados por conmocién social o por aplicacion de la ley marcial, prestacidn del servicio
militar, naval, aéreo o de policia.

e Cuando se presente fision o fusidén nuclear o radioactividad.

e Cuando por razones administrativas, politicas o de mercado no se pueda proceder con la
prestacion asistencial.
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Mas alla del reembolso regulado en este documento, LA COMPANIA no pagara ningun otro
costo o perjuicio derivado de la no prestacidn directa de los servicios.

En las zonas donde no se cuente con la disponibilidad para la prestacidn de servicios médicos y
veterinarios, el asegurado debe trasladarse a la ciudad principal o si por el contrario el
asegurado cuente o conozca un profesional de su confianza procederiamos con el reembolso.
En las zonas donde no se cuente con la disponibilidad para la prestacion de servicios al hogary
el asegurado cuente o conozca un profesional de su confianza procederiamos con el reembolso.
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