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1. Solicitud de disponibilidad página VANTI.

2. Información para tener en cuenta en
validación de documentos para creación
del cliente (constructor) y Posibles
rechazos.

3. Información para tener en cuenta en
validación por parte de cartografía
(plano DWG) y Posibles rechazos

CONTENIDO
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SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

https://www.grupovanti.com/constructores/tramites-y-ayuda/disponibilidad-de-servicio
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*Asegúrese que el correo este activo y tener a la mano el celular para código de validación.

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

DATOS BASICOS DEL SOLICITANTE

La información suministrada en este
espacio es de la persona que está
tramitando la solicitud , a esta persona
llega la disponibilidad de servicio o se
informa el estado del trámite, vía correo
electrónico.
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SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 
DATOS BASICOS DEL PROYECTO

Indicar información solicitada del proyecto

Nombre proyecto simplificado
Indicar dirección no repetir en complemento,
Tener en cuenta la dirección del certificado de
nomenclatura

Se deben tener claro si el proyecto cuenta con una
disponibilidad previa para poder indicar
actualización.

Si no se indica el punto en el mapa de manera
correcta, se puede desplazar e indicar en el predio
con el scroll del mouse.

Licencia de plan parcial , se debe tramitar por medio
de la viabilidad de servicio, si llega a cargarse una
solicitud con esta licencia se le comunicará al
ejecutivo comercial, quien se contactará sin embargo
no se tramita disponibilidad.
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INFORMACION CONSUMOS

Indicar unidades según corresponda el mercado.

En caso de ser mixto indicar en el “detalle de los
consumos” el consumo correspondiente a la parte
comercial y para la residencial, de manera
independiente.

En el campo de las zonas comunes también debe
llevar su consumo correspondiente

*Asegúrese que la información corresponda a la indicada en el plano

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 
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*No indicar datos del diseñador o persona que tramita la solicitud , esta información es para generar cuentas contrato y demás temas contables.

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

DATOS BASICOS DEL CONSTRUCTOR

Debe indicarse de manera correcta el “tipo de
documento”.

Cuando sea persona jurídica, el número de NIT debe
indicarse con numero de verificación.

Si es persona natural y cuenta con RUT no debe
indicarse el digito de verificación.

En los casos donde el nombre del cliente es
demasiado largo, indique el nombre que aparece en
la cámara de comercio en el espacio “siglas”.

Indicar dirección, no repetir en complemento.
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*No solo marcar el check list como requisito, en realidad traten de asegurarse de que cuente con ellos.

SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 

ARCHIVOS ADJUNTOS

• Plano en archivo DWG con peso máximo de
5Mb.(Obligatorio).

• Certificación de mitigación expedido por 
planeación o alcaldía (si aplica).

• En caso de que el constructor sea una unión 
temporal o consorcio debe adjuntarse el acta 
de conformación de estas.

• En caso de ser actualización cargar la 
disponibilidad previa
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*En caso de ser rechazada, se indica de manera general : Ha sido rechazada por inconsistencias identificadas en la información y/o documentación

VALIDACION DE CONSTRUCTOR

• La información es validada en cámara y comercio en caso de ser empresa, se tiene en
cuenta el representante legal que concuerde con la información suministrada.

• Si está indicando persona natural, se tiene en cuenta la información del RUT y se valida
información en la DIAN.

• En caso de que el constructor sea una unión temporal o consorcio, se valida que la
información del representante que este indicada en el acta de conformación concuerde
con la información suministrada en la solicitud.
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POSIBLES RECHAZOS

 Razón social No existe 
 NIT de la empresa No existe 
 Representante legal No concuerda con la información según Cámara de Comercio o Acta de conformación 

Unión Temporal /Consorcio
 Persona Natural No cuenta con RUT según DIAN.
 No fue anexada la documentación “Acta de conformación Unión Temporal /Consorcio.

 Persona Natural No concuerda con número de cedula y nombre, según DIAN.
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*En caso de ser rechazada, se indica de manera general :

Relacionamos los motivos del rechazo, con el fin de que pueda realizar las correcciones pertinentes:

1. Los documentos de identificación 

2. Plano de localización del proyecto no cuenta con los criterios mínimos.

3. El proyecto está ubicado en zona de riesgo.

VALIDACION DE PLANO DWG
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Se válida para la creación del diseño de red y la implantación del mismo, los siguientes aspectos:

• Dirección del proyecto.
• Unidades potenciales.
• Indicación de caudal por tipo (residencial, institucional, comercial, zonas comunes), indicando cada una
• Ubicación de ejes viales, indicando calles o carreras.
• Implantación del proyecto indicando números de las planos o números de casas, según aplique.
• Ubicación de reg. única etapa o primera etapa (dibujar el nicho)
• Valide la información suministrada en formulario, debe coincidir con las unidades y caudal indicado.
• Indicar sistema de coordenadas (georreferénciales Google sexagesimal, planas de colombia Magna de

Bogota o locales).
• Plano DWG en cualquier versión.



VALIDACION DE PLANO DWG
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CASO 1

Lote conformado por torres debe
contar con coordenadas planas, ejes
viales , implantación arquitectónica y
del lote, numero de torres, ubicación e
indicación reg. Primera etapa con
caudal según tipo (comercial ,
residencial, o según sea su proyecto) y
unidades potenciales



VALIDACION DE PLANO DWG
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CASO 2

Lote conformado por torres con
coordenadas geográficas, ejes viales ,
implantación del lote e implantación
arquitectónica, numero de torres, ubicación
e indicación reg. Primera etapa con caudal
y unidades potenciales.

No es posible con coordenadas geográficas
, se requiere la georreferenciación
(coordenadas planas) para incorporar las
torres con el dimensionamiento aproximado
real, si se indican las coordenadas
geográficas puede quedar distorsionado en
proporción, o la ubicación no es precisa y la
red no se trazará con la longitud real



VALIDACION DE PLANO DWG
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CASO 3

Implantación de los lotes (englobe) con
coordenadas planas, ejes viales ,
implantación arquitectónica de cubierta de
la casa, ubicación e indicación reg. Primera
etapa con caudal y unidades potenciales.

Se requieren las coordenadas planas en
ciudades, municipios o veredas en zona
urbana en ampliación.



VALIDACION DE PLANO DWG
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CASO 4

Implantación de los lotes (englobe) con
coordenadas geográficas, ejes viales ,
implantación arquitectónica de cubierta de
la casa, ubicación e indicación reg. Primera
etapa con caudal y unidades potenciales,
en ciudad o zona urbana ya definida.
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• La solicitud no cuenta con la implantación arquitectónica y/o ubicación del proyecto en el archivo DWG.
• La solicitud no cuenta con ejes viales (calles y carreras) frente al predio correspondiente al proyecto en el archivo 

DWG.
• La solicitud no cuenta con la especificación del caudal según información del formato (solicitud de 

disponibilidad) en el archivo DWG.
• La solicitud no cuenta con ubicación del regulador de primera etapa / única etapa según información del 

formato (solicitud de disponibilidad) en el archivo DWG.
• La solicitud no cuenta con las coordenadas geográficas, deben contener la cuadricula con datos Norte y Este de 

la ubicación del proyecto en el archivo DWG.
• La solicitud no coincide con las coordenadas geográficas del proyecto en referencia, corresponden a otro predio 

sobre la misma manzana según la información indicada en el archivo DWG.
• La solicitud contiene un documento adjunto el cual no tiene contenido o no está en el formato establecido 

(Existe solicitud vigente para el predio radicado, de ser necesario cargar la solicitud como actualización.
• El proyecto está ubicado en zona de riesgo y/o preservación ambiental, que se requiere certificado de mitigación 

de la afectación
• En la solicitud no se indican los datos de cantidad de clientes según tipo, especificando el caudal de cada uno.

POSIBLES RECHAZOS



PROCESO DE SOLICITUD DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIO 
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INGRESA LA SOLICITUD 
POR MEDIO DE LA 

PAGINA WEB

SOLICITUD 
DEL CLIENTE

VALIDACION 
PLANO DWG

VALIDACION DATOS 
DEL CONSTRUCTOR

CERTIFICADO DE 
DISPONIBILIDAD

EN CASO DE SER 
CLIENTE NUEVO 

SE VALIDA LISTA DE CHEQUEO, 
PARA LA SOLICITUD DEL 

DISEÑO DE RED

SE EMITE EN 5 DIAS 
HABILES DESDE EL DIA 

DE LA SOLICITUD

*En caso de tener un rechazo en la validación de documentos no se realiza la validación del plano DWG y se debe solicitar nuevamente por medio 
de la pagina Web.



¡GRACIAS!
¿Alguna pregunta?

Cuellar  Pineda, Mauricio Jose 
mcuellar@grupovanti.com
Andrea Velandia Castro 
avelandiac@grupovanti.com
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