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Estamos atentos a resolver cualquier comentario o inquietud so-

bre este informe. Invitamos a nuestros grupos de interés a leerlo
y escribirnos al correo electrénico jvalencias@grupovanti.com

Adicionalmente, los invitamos a consultar nuestra pdgina
web www.grupovanti.com y las redes sociales @grupovanti

en Facebook, Instagram y Twitter, y Grupo Vanti en YouTube.

Presidente Ejecutivo
Rodolfo Anaya Abello
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VANTI AVANZA SOSTENIBLE

Gestidn
Personas trabajadoras del Grupo Vanti que con su gestidon
hacen posible que podamos comunicar los desafios y logros

de la Compaiiia en nuestro presente Informe ASG 2022.

Coordinacidn y edicion
Vicepresidencia Asuntos Legales y Corporativos
Gerencia de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad

Diagramacion
Una Tinta Medios S.A.S.


www.grupovanti.com

ACERCA
DEL INFORME

GRI 2-2, 2-3, 2-4

Nuestro Informe ASG 2022, antes Informe
de Sostenibilidad, se realiza de manera
anual. Aqui podrd encontrar la gestion la-
boral, social, ambiental y de gobierno cor-
porativo del Grupo Vanti, conformado por
Vanti S.A. ESP, Gasoriente S.A. ESP, Gas
Natural Cundiboyacense, Gasnacer S.A.
ESP y Vanti Soluciones, respecto al periodo
comprendido entre el primero de enero y el
31 de diciembre de 2022. En algunos casos
se presentan los indicadores por sociedad.

La informacién aqui contenida estd pre-
sentada conforme a los lineamientos de
elaboracion de informes del Grupo Vanti,
y toma como referencia los estdndares
de la Global Reporting Iniciative (GRI) y
sus fundamentos GRI 1 (2021), GRI 11:

sector del petréleoy el gas 2021, la con-
tribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que hemos priorizado
como Compania y la nueva Comunica-
cion de Progreso (COP), en el marco del
cumplimiento de los diez principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas.

Hemos cambiado la estructura para
alinearla con los aspectos ASG. En los
casos donde se presente algin cambio
sobre la base de cdlculo de los indicado-
res o alguna variacién en la cifra repor-
tada en el mismo, respecto al ano ante-
rior, este se verd incluido en la seccidn
correspondiente, asi como los retos o
proyectos que se ha trazado la Organi-
zacion en sus diferentes frentes.

—
R

Para mds informacién
sobre las principales
cifras de cada sociedad y
sus estados financieros,
consulte los informes de
gestion por sociedad.
Estos también se reportan
de manera anual.

J
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GRI 2-11

Durante el 2022, el futuro del gas natural
en Colombia y su rol en la transicién ener-
gética ocuparon un lugar importante en
los debates sobre el desarrollo del pais. En
Vanti, conscientes de nuestra importancia
en el sector como la principal distribuido-
ra y comercializadora de este energético,
continuamos profundizando nuestro com-
promiso con el crecimiento sostenible, la
generacién de valor compartido y la ges-
tidon responsable de nuestra operacion. Y
es justamente esto lo que hemos querido
reflejar en el nuevo tagline de compafia:
Vanti, mas formas de avanzar.

Asi, tengo el gusto de presentarles este
Informe, el cual da cuenta de la gestidn

MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

ambiental, social y de gobierno (ASG)
del Grupo Vanti durante 2022, cuyos re-
sultados se dan gracias al trabajo de un
gran equipo humano que le ha puesto el
corazén a desarrollar proyectos que me-
joran la experiencia de nuestros grupos
de interés en relacién con nuestra opera-
cion y reflejan nuestro compromiso con
los Principios del Pacto Global, la Agen-
da 2030y el respecto por los DDHH.

En primer lugar, quiero resaltar la actua-
lizacién de nuestros Principios de Sos-
tenibilidad, como politica interna ASG.
Sobre ellos, disenamos y aprobamos el
primer Plan ASG de la Compaiiia, “Avan-
za Sostenible”, dividido en 6 dimensio-
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nes que incluyen los asuntos identifica-
dos como materiales y prioritarios para
la gestidn de Vanti. En el mismo sentido,
para su gobernanza, se cred un Comité
ASG que permite direccionar y promover
estos temas a nivel interno y externo.

Durante 2022, seguimos beneficiando a
mds de 3,4 millones de usuarios con el
servicio de gas natural. Ademds, adelan-
tamos 57.668 nuevas conexiones, 62% de
ellas en proyectos VIS y VIP, y llegamos a
tres nuevos municipios: Mongua, Mongui
y Tépaga. También fuimos aliados del
Distrito Capital en el traslado anticipado
de redes con ocasidén de las obras del Me-
tro, participamos en ferias gastronémicas
mostrando la versatilidad del gas natural,
y adelantamos proyectos de autogene-
racion y cogeneracion, iniciativas de efi-
ciencia energética. Asimismo, con el pro-
grama de financiacién no bancaria “Vanti
Listo” beneficiamos a 27.017 usuarios.

Entrando a los asuntos ambientales, es-
tablecimos una ambiciosa agenda, in-
tegrando y articulando a las dreas de la
compania que tienen responsabilidades
en esta materia. El principal objetivo es

Durante 2022, seguimos beneficiando a mas de 3,4
millones de usuarios con el servicio de gas natural.

hacer seguimiento y monitoreo de los impactos de nuestra gestidn,
los proyectos de eficiencia energética, las iniciativas ambientales
voluntarias y la huella de carbono. Respecto a esta ultima, en 2022
avanzamos en identificar las principales oportunidades de reduc-
cidn de emisiones, para fijar los compromisos en 2023 y empezar a
mitigar, compensar y eliminarlas.

Ademds, redoblamos nuestra apuesta por ser el complemento
ideal para la movilidad sostenible en la transicién energética a
partir del gas natural vehicular. Por eso, con el suministro de
101,2 millones de m3 de gas natural, para una sustitucion de al-
rededor de 25,8 millones de galones de diésel en la operacién de
vehiculos de transporte publico y de carga, se logré una reduc-
cién de emisiones al ambiente en 2022 de alrededor de 148 mil
toneladas de CO2. Gracias a este proyecto, obtuvimos el Premio
Andesco de Sostenibilidad en el entorno ambiental. Asimismo,
apoyamos el sistema de bicicletas compartidas de Bogotd.

En temas sociales, actuando por el bienestar integral de las per-
sonas, continuamos el camino de la diversidad transformadora
con la conformacidon del Comité de Diversidad e Inclusion, asi

como la definicidon de la politica en este
sentido, gracias a lo cual obtuvimos el
reconocimiento Equipares. Con el mismo
compromiso sobre la equidad de género,
iniciamos el Semillero de Energia Feme-
nina en alianza con el SENA, un proyecto
en el que estamos apoyando la formacion
de 46 mujeres en habilidades técnicas del
gas natural, buscando darles oportunida-
des productivas, ademds de cambiar la
tendencia de dreas que son tradicional-
mente masculinizadas.

Respecto a nuestros programas sociales,
llegamos a mds de 22.200 personas en
diferentes municipios de nuestros territo-
rios. En ella, resaltamos el lanzamiento de
nuestro programa de Voluntariado Cor-
porativo “Sumamos para Avanzar”, asi
como la vinculacién de Vanti al Sistema
de Cuidado de la Alcaldia de Bogotd, do-

7 Informe ASG 2022
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tando de gasodomésticos a la Manzana
“Castillo de las Artes”, beneficiando - po-
tencialmente - a cerca de 6.800 personas
de la comunidad.

En cuanto al gobierno corporativo, lan-
zamos la segunda temporada de “En
Vanti, somos asi”, serie original creada
por la Compania para ilustrar en histo-
rias, las politicas y procedimientos cor-
porativos de los principios que rigen la
transparencia en nuestros negocios.
Ademds, junto con la EAAB y Enel, crea-
mos la Alianza por la Legalidad, para
trabajar conjuntamente contra el flagelo
del fraude a los servicios publicos domi-
ciliarios. En cuanto a temas de innova-
cion, fuimos reconocidos por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia por nuestro tra-

bajo en la incorporacion de un enfoque
de gestidn de riesgos en las actividades
de mantenimiento de las redes.

Quiero agradecer a las personas traba-
jadoras de Vanti, ya que sin su compro-
miso estos resultados no serian posibles;
a nuestros usuarios, a quienes nos debe-
mos; a los accionistas, que depositan en
nosotros la confianza para esta gestion
responsable; y a todos nuestros grupos
de interés por la construccion conjunta
de valor compartido, especialmente a la
cadena de valor de Vanti.

Nos sentimos orgullosos de continuar
siendo la mejor empresa de servicios
publicos domiciliarios segun la encuesta
de percepcién ciudadana Bogotd Cémo

Vamos, y de haber aumentado en 1,3%
nuestro indice de Satisfaccién de Clien-
tes, llegando asi a 84,7%.

Esperamos que este Informe sea ilus-
trativo sobre la gestidn y los retos en los

que hemos avanzado.

Cordialmente,

Rodolfo Anaya Abello
Presidente Ejecutivo

Informe ASG 2022
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NUESTROS

GRI 2.11

/\

ot

Sonia Salazar Vega
Vicepresidenciade Recursos Humanos

Nos enfocamos en potenciar la gestion
integral del equipo Vanti por medio de
iniciativas y acciones para proteger la
vida y la salud; fortalecer el bienestar
fisico y mental; consolidar un ambiente
de trabajo sano, responsable, respetuo-
so y diverso; y proporcionar espacios
de capacitaciéon y entrenamiento para
fortalecer el conocimiento y las com-
petencias que nuestro equipo necesita
para seguir evolucionando. Cuidamos
de manera genuina a nuestra gente y
trabajomos a diario para que vivan,
sientan y experimenten momentos me-
morables para ser felices en el trabajo,
crecer y regresar sanos d casd.

—\

Jhon Jairo Contreras
Vicepresidente Grandes Clientes

En 2022 mejoramos nuestros indicadores de calidad del
servicio y cartera. En esa linea, alcanzamos el 91% de
entregas efectivas de facturacién electrénica, implemen-
tamos el canal WhatsApp, consolidamos el canal de es-
pecialistas para solucionar requerimientos en el primer
contacto (51% de los contactos) y redujimos a 5 dias la
solucién de requerimientos con procedimientos. En ne-
gocios de eficiencia energética iniciamos la construcciéon
de 3 proyectos de autogeneracién por 2,4 MW, suscri-
bimos 2 contratos de cogeneracién en industria por 0,5
MW, apoyamos la entrada de 381 nuevos tractocamio-
nes dedicados a gas natural y 806 vehiculos de dltima
milla. En industrial conectamos 252 clientes y logramos
la sustituciéon de carbén por 14 Mm?. En el aprovisiona-
miento de gas, cubrimos la demanda hasta 2024 y el
margen del mercado secundario alcanzé 66 mil MMCOP,
el segundo mds alto de los ultimos 20 ahos. Muchos re-
tos cumplidos gracias al desempefio excepcional de un
equipo riguroso y profesional.

/\

Maria Cecilia Bertran Lavergne
Vicepresidencia Estrategia y Finanzas

La gestion corporativa de Vanti sigue
desarrolldndose dentro del marco es-
tratégico corporativo, continuando este
ano con resultados muy positivos en los
diferentes segmentos que atendemos,
con el crecimiento sostenido en los nue-
vos negocios y con el manejo optimo
de costos, gastos e inversiones, lo cual
se refleja en la solidez financiera de la
compaiia. Resaltamos igualmente la
dindmica gestiéon regulatoria, orien-
tando esfuerzos a obtener condiciones
adecuadas que soporten el crecimiento
y la continuidad de nuestro servicio.

9 Informe ASG 2022
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Andrés Hadad Mosquera
Vicepresidente Hogar y Comercial

En 2022 materializamos nuestro propésito supe-
rior con la evolucién de nuestra marca. Lanzamos
al mercado y a todos nuestros grupos de interés
nuestro tagline “Vanti, Mas Formas de Avanzar”,
consistentemente con todas nuestras apuestas de
negocio. Avanzamos expandiendo nuestra red de
gas para llevar el servicio a nuevas poblaciones,
logrando alcanzar la cifra de 500.000 usuarios en
la zona cundiboyacense, superando los 100.000
usuarios en el Cesar, 350.000 en Santander y
3.300.000 en Bogotd. Asimismo, avanzamos cre-
ciendo significativamente en la oferta de nuestro
servicio de construccién de redes internas, masi-
ficamos nuestro producto de financiacién no ban-
caria con la colocacién de mdas de 30.000 créditos
en Colombia e iniciamos nuevas apuestas para
satisfacer las necesidades de los hogares con el
inicio de un nuevo portafolio de seguros. Con ello
buscamos llevar a nuestros clientes a tener Mas
Formas de Avanzar.

/\

Ménica Andrea Carranza
Vicepresidencia de Auditoria

En nuestra misién de aportar
en la proteccidn y en el mejora-
miento del valor de Vanti nuestra
funcién se enfoca en la evalua-
cién de los riesgos estratégicos
relacionados con el gobierno, los
sistemas de informacién y las
operaciones, uniendo esfuerzos
con toda la organizacién para
impulsar su gestion, impactando
directamente en la evolucidon de
la compania

René Perea
Vicepresidencia Técnica

Durante 2022 fue un afo de grandes retos y
mejora de procesos, que nos permitieron incre-
mentar los estdndares de calidad y seguridad
en todas nuestras operaciones, garantizando un
suministro de gas natural seguro, continuo a to-
dos nuestros clientes y comunidad en general,
ademds continuamos disminuyendo nuestros
indices de perdidas en las diferentes sociedades
llegando a un acumulado del 4,05% que corres-
ponde a mds de 11 millones de metros cubicos
recuperados. Seguimos contribuyendo a la ex-
pansion de redes en nuevos municipios, zonas
de saturacidn, nueva edificacién, industria, ade-
mds de la construccion de estaciones de GNV
para el Transporte Masivo y de Carga, ademds
logramos un indice de continuidad del servicio
del 99,98%. Todo esto gracias a un equipo téc-
nico comprometido en el logro de los resultados,
de alto desempeno y con el compromiso de lo-
grar la satisfaccion de nuestros clientes.

10
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Germdn Henao Sarmiento
Vicepresidencia de Asuntos
Legales y Corporativos

Apoyamos la actuacion responsable de la com-
pania en materia legal y de sostenibilidad. Tras
un aifo de reactivacién de proyectos, asesora-
mos los trdmites de diferentes procesos, eva-
luando impactos y gestionando riesgos que
permitieron el desarrollo del negocio, donde se
prestd asesoria y soporte legal a proyectos tra-
dicionales ay nuevos. Por su parte, actualizamos
el Régimen Juridico del Gas Natural en Colom-
bia e hicimos parte de alianza por la legalidad
para combatir el hurto de los servicios publicos.
En materia de sostenibilidad, creamos el Plan
ASG "“Avanza Sostenible”, que recoge nuestra
estrategia de actuacién responsable en asuntos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo,
desplegando los programas en los nuevos ejes
de accidn social: Equidad, Ambiente y solidari-
dad, asi como el inicio de nuestro programa de
voluntariado Sumamos para Avanzar.

David Oiate
Vicepresidente Tecnologia

El 2022 fue un ano de grandes cambios,
entendimos que habia una forma mds sos-
tenible y transformacional para garantizar
el éxito de nuestras operaciones, por lo que
iniciamos por la disponibilidad de nuestros
sistemas para atender a nuestros usuarios
simultdneamente en tiempo y espacio. Por
su parte, aceleramos la puesta en marcha
de nuestro programa de ciberseguridad
obteniendo una madurez cercana al 70%
en todas nuestras operaciones. Asi, nues-
tro proceso de digitalizacién partié, donde
implementamos un nuevo modelo de ges-
tion de necesidades, que nos permitié ser
mds eficientes en la priorizacién de tareas
y en la toma de decisiones, para mantener
el enfoque en nuestros clientes. Estamos
listos para afrontar los retos y seguir de-
lante por la construccidon de nuevos pro-
ductos y servicios digitales, y sostenibles.

/\

Carolina Rojas Lépez
Oficial de Cumplimiento

Eticay transparencia son los prin-
cipios fundamentales de nuestra
compaiia. Todas nuestras accio-
nes se basan en los estdndares
definidos en nuestro Cédigo Etico
y cada dia trabajamos para pro-
mover una cultura de integridad
no solo en la organizacion, sino
en todos nuestros grupos de in-
terés. Desde nuestros programas
de prevencidn de corrupcion, pre-
vencion de lavado de activos y
protecciéon de datos personales
buscamos proteger y mantener
la reputacion de la compania.

11
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QUIENES SOMOS
GESTION DE RIESGOS
PLAN ESTRATEGICO

PLAN AVANZA SOSTENIBLE

e Principios de sostenibilidad
e Objetivos de Desarrollo Sostenible

e Grupos de interés

CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS




QUIENES SOMOS o St

Industrial 667
Comercial 77.912
GRI 2-6, 203-1/0DS 7Y 11 @ Vehicular (GNV) 190
@ Gran comercial 3.729
Vanti S.A. ESP Comercializacién 69
ENFOQUE
ESTRATEGICO Bogotd, La Calera, Soacha, Sibaté, 6 Acceso de Terceros
50

El Rosal, La Mesa, Anapoima y Viotd a la Red (ATR)
v o
(0000

DATOS DE OPERACION

Deslizq e| cursor Kildmetros de red
24.738,1 KM

Volumen de venta anual

2.687,9 MILLONES DE M3

sobre el mapa para
conocernos mejor

Inversiones

9 $136.985 MILLONES

SANTANDER &——O

Q COBERTURA
Q B  CoYACA 108 POBLACIONES
3 nuevos municipios:
Mongui, Mongua y Tépaga
85% clientes residenciales en nivel

A o ® CUNDINAMARCA
BOGOTA D.C. e———O socioeconémico medio bajo.

LABORAL

7971 personas trabajadoras directas

Nota: Vanti Soluciones S.A.S. y Vanti Plus S.A.S., sociedades comerciales del Grupo Vanti dedicadas a ofrecer servicios adicionales de valor agregado al negocio, como la prestacién de seguimiento
a estaciones de servicio, venta de gasodomésticos, servicios de asistencia técnica y administrativa en relacién con los servicios de revision periédica, mantenimiento, control preventivo y correctivo y + 4 9 0 0 contratistas

reparacién de redes e instalaciones.
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NUESTROS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

GRI 2-6 / ODS 1

Distribuimos y
comercializamos
gas natural para
los diferentes
segmentos del
mercado

MOVILIDAD

Estaciones de servicio
y suministro GNV,
vehiculos dedicados
100% a gas natural,
instalaciones y
conversiones.

COMERCIAL

Quemadores y
calderas, estufas,
planchas y parrillas,
hornos, generadores
de vapor, calefaccion.

RESIDENCIAL

Estufas, calentadores,
secadoras, calefactores,
chimeneas, hornos,
calderas.

INDUSTRIAL E
INSTITUCIONAL

Soluciones de
suministro energético
con gas natural para
procesos industriales
e institucionales.

? ASISTENCIAS Y
FINANCIACIONES

Asistencias al
hogar, seguros y
exequiales, venta de
gasodomésticos y
Vanti Listo.

ol

1
EEN
1
HEN

1
EEE
1
L]

===

@G
11 [e=]
i

Nos aseguramos de contar con un monitoreo permanente

a nuestra infraestructura, con el fin de determinar su vida
util, planear la inversion y prestar un servicio con seguridad,
continuidad y crecimiento del suministro de gas natural.
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GESTION DE RIESGOS

Implementamos una dindmica de identificacion, gestidon, evaluacién,

MENSAJES
DIRECTIVOS

mitigacién y monitoreo constantes en torno a los riesgos de negocio,
con la participacién de todas las dreas de la Compafia y siguiendo la * Valoramos los riesgos

, . segun su probabilidad de 02
ENFOQUE metodologia corporativa. ocurrenciay su nivel de

ESTRATEGICO impacto. Se consideran

el impacto financiero,
Pa _ )
operativo, reputacional y
de servicio al cliente, entre
otros.

NUESTRA

. e Segun el nivel de impacto y
OPERACION

Clasificamos los riesgos identificados en tres

01 categorias: probabilidad, clasificamos

los riesgos en cinco niveles:

e Riesgos de negocio: estratégicos, financieros, minimo, bajo, medio, alto y
, L ’

operacionales y relacionados con la
muy alto.

administracidon de activos.

GESTION ) ) ) )
AMBIENTAL e Riesgos ambientales, sociales y de gobierno

¢ Nos enfocamos en aquellos
riesgos en calificacién media

2. VALIDAR
Y EVALUAR

(ASG): relacionados con el medio ambiente, el

1. IDENTIFICAR o superior.

gobierno corporativo, la innovacién y el capital
social, entre otros.

¢ Riesgos de cambio climatico: ya sea fisicos,
GESTION

politicos, tecnoldgicos o reputacionales.
SOCIAL

4. MONITOREAR 3. ADMINISTRAR
Y REPORTAR Y MITIGAR
LOS RIESGOS

e Formulamos planes
de accidn que
permitan disminuir 03
el riesgo inherente,

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

mitigdndolo en caso de

materializacién. /@;’

Valoramos los riesgos para
mitigar sus posibles impactos.

)

4

/ e Identificamos los KRI (key risk indicators) que

S

E nos permiten contar con sefiales de alarma para
anticiparnos a la materializacidn de los riesgos.

04 e Reportamos el comportamiento de los KRl en
TABLA

CONTENIDOS
ESTANDARES

los espacios destinados a tal fin.
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PLAN ESTRATEGICO

GRI 2-22

ENFOQUE
ESTRATEGICO

CATEGORIA PLAN DE NEGOCIO OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE RELACIONADO ACCIONES

e Rentabilidad

e Reducir el % de pérdidas de gas.

e Proyectos nuevos: Vanti Listo, estaciones
carga pesada y soluciones energéticas.

Rentabilidad / Crecimiento

e Desplegar agenda ambiental - Camino a la
Sostenibilidad neutralidad.
e Plan de sostenibilidad — Proyectos ASG

e Proyecto mejora procesos de cara al cliente.

Cliente . .
e Mejora de sistemas actuales.

e Proyecto candado para la seguridad de
Gente personal propio y terceros.
e Entorno ambiental

Riesgos e Implementacidn del Plan de ciberseguridad.

16 Informe ASG 2022



ENFOQUE
ESTRATEGICO

PLAN AVANZA SOSTENIBLE

GRI 2-22

Estamos comprometidos con el desa-
rrollo sostenible de Colombia a partir de
una gestion responsable que genere va-
lor a nuestros grupos de interés y lleve
bienestar integral a todas las personas
que se relacionan con Vanti.

Durante 2022, trabajamos en la actuali-
zacion del modelo de sostenibilidad arti-
culado con nueve de los 17 ODS, y crea-
mos el Plan ASG Avanza Sostenible del
Grupo Vanti, que contiene 21 asuntos
relevantes en materia ambiental, social y
de gobierno (ASG), fruto del andlisis del
contexto y gestion de la Compania, en
funcién a su propédsito y a los temas de
impacto a grupos de interés. Para su go-
bernanza, conformamos el Comité ASG,
cuyas funciones son brindar direcciona-
miento estratégico y apoyo a la gestion
de sostenibilidad.

Principios de sostenibilidad

Suministro responsable
en distribucién y =2

utilizacién del servicio

° e Gestidn por el clima
e Eficiencia energética

Nuevos negocios e  Economia circular*

Marco normativo, tarifario PRINCIPIO 1 PRINCIPIO 2
y regulatorio Solidez financiera Actuacion

y excelencia ambiental
operativa responsable

Etica y transparencia

empresqriq| PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 3

Gestién del Gobierno Gobierno Corporativo Cercania con
Corporativo los clientes

Servicio al cliente

e Gestidn de
la cadena de
abastecimiento
Gestion de riesgos

Derechos humanos *

Sistema de PRINCIPIO 5 PRINCIPIO 4

innovacidn * a2 c s -
Impacto y gestidn Gestion integral

social responsable de las personas tGTSti:n y desarrollo del
alento

Sistema de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Diversidad e inclusién

Impacto social del negocio* o
Cultura organizacional

Relacionamiento comunitario .,
e Gestion de la cadena de

Accidn social estratégica abastecimiento

*Temas en desarrollo, por lo que puede no incluirse informacién relacionada con ellos en este Informe.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por Vanti

ENFOQUE
ESTRATEGICO

Son nueve objetivos priorizados por la
Compania, de acuerdo con nuestra gestion.

Ver al final de este Informe, tabla de indicadores Vanti por Principio de Sostenibilidad en relacién con los ODS
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Grupos de interés

GRI 2-29
MENSAJES
JnRerves En 2022 actualizamos la categorizacién de los gru- gestién. De forma adicional, se tienen definidos ca-
pos de interés y sus actores con el fin de determinar nales, dreas y temas de interés para establecer en
nuestras acciones de relacionamiento, teniendo en mejor medida las acciones a establecer con cada
cuenta los grupos de mayor impacto en nuestra grupo involucrado.
ENFOQUE
ESTRATEGICO
GOBIERNO
SOCIEDADES
NUESTRA PERSONAS CADENA DE Y ENTIDADES
, CORPORATIVO CLIENTES Y OTRAS
OPERACION TRABAJADORAS ABASTECIMIENTO DE VIGILANCIA
ENTIDADES
Y CONTROL
4 ) 4 N 4 ) 4 ) 4 )
GAES;:SNNTAL Accionistas e |- Personas |- |- |- ] |- Gobierno
. . . Proveedores Hogares Comunidad .
inversionistas trabajadoras nacional
\ J . J \ J . J \ J
4 ) 4 N 4 ) 4 ) 4 )
GESTION Junta . Familias de h__lContratistas y sus k.l Comerciose h_l Organismos de - Gobiernos
Selell Directiva personas familias institucionales la sociedad civil e locales
trabajadoras o Y, \ Yy, internacionales \_ )
. J \. J
é ) ( ) ( )
] - Cadena de - 4 ) - Regulador
GESTION .
DE BUEN negocio Industrias |- Gremios y Entidades de
GOBIERNO asociaciones vigilancia y
CORPORATIVO k ) k ) \ J control
Adicionalmente, contamos con un grupo
I 4 n (
transversal donde estan: la academia, los Movilidad Entorno
. = Ve = gn “— corporativo
e medios de comunicacion, los certificadores, P ¢
CONTENIDOS o i entidades del
e las aseguradores y las calificadoras de riesgo. | sector
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ENFOQUE
ESTRATEGICO

CERTIFICACIONES Y
RECONOCIMIENTOS

VANTI SEO

) I

=

Nos recertificamos para el

SIG

periodo comprendido entre
2021y 2024 en las normas ISO
para los estdndares de Calidad,
Medio Ambiente y Salud y
Seguridad en el Trabajo.

Durante 2022 capacitamos dal
grupo de auditores internos

y gestores para garantizar

la implementacidn de los
requisitos del SIG y se reconocié
en la auditoria de sistema el
direccionamiento estratégico
de la Compaiiia para este tema,
la asignacion y ejecucion de
recursos y el fortalecimiento de
la cultura del reporte.

SOX

Obtuvimos por cuarto ano
consecutivo la certificacion SOX
para el aseguramiento SOX para la
informacidn financiera a través de
controles internos.

En 2022 agilizamos los procesos
de evaluacién y definicidn de
acciones en aquellos controles
que presentaron incidencias
detectadas en la auditoria.

Implementamos y evaluamos 134
controles —106 de procesos y 28
controles generales de tecnologia
(ITGC)-, los cuales fueron
analizados durante el periodo,
detectando una deficiencia que no
representd un impacto significativo
para la recertificacion.

<,

[7RN

PREMIO ANDESCO
A LA SOSTENIBILIDAD

Obtuvimos el Premio Andesco a
la Sostenibilidad en la categoria
de Entorno Ambiental, gracias al
proyecto de Movilidad Sostenible
para el Transporte de Carga a
Gas Natural.

Fuimos ponentes en la World

Gas Conference 2022, celebrada
en Daegu, Corea del Sur, para
mostrar el impacto econdmico,
social y ambiental de la propuesta
tecnoldgica y de infraestructura
del Sistema Transmilenio en
Bogotd. El paper presentado

fue uno de los finalistas para un
reconocimiento especial.

DIVERSIDAD
E INCLUSION

Recibimos reconocimiento de
Equipares por nuestro trabajo
impulsando la igualdad y el
cierre de brechas de género en
los procesos de la Compaiiia.

Asi mismo, nos sumamos a la
comunidad Aequales y Women in
Connection. Las acciones en este
frente se detallan en la seccién
de Apuesta por la Inclusion y la
Diversidad, en el capitulo Bienestar
Integral de las Personas.

Y

INNOVACION

EN LOS PROCESOS

DE INFRAESTRUCTURA
DE RED DE GAS NATURAL

Fuimos reconocidos por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
gracias a nuestro trabajo en la
incorporacion de un enfoque

de gestidn de riesgos en las
actividades de mantenimiento.

Nos esforzamos para alcanzar procesos
con mejor calidad, control e impacto.
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NUESTRA
OPERACION

VALOR ECONOMICO DIRECTO,
GENERADO Y DISTRIBUIDO

SEGMENTOS DE MERCADO
Y NUEVOS NEGOCIOS

Residencial

e Comercial

e Grandes clientes e industria

e Nuevos proyectos de eficiencia energética
e Movilidad

e Mercado secundario

e Otros productos de valor agregado

CON SEGURIDAD EN LA OPERACION

CON INNOVACION EN LOS PROCESOS




VALOR ECONOMICO DIRECTO,
GENERADO Y DISTRIBUIDO

ENFOQUE GRI 201-1

ESTRATEGICO
3.003.035 VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO
Expresado en millones de pesos
436.475
NUESTRA
OPERACION 247.499
GESTION 14.106 u ; |
AMBIENTAL .
: 76 934 VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)
VALOR ECONOMICO RETENIDO
GESTION ™ Costos operativos
SOCIAL
@ Salarios y beneficios sociales personas trabajadoras
, @WE® Pagos a proveedores de capital
GESTION
DE BUEN <
GOBIERNO 1 @ Pagos al gobierno
CORPORATIVO
@S Inversiones en la comunidad
—_— VALOR @» \/alorecondmicoretenido (VER)
CONTENIDOS <
ESTANDARES ECONOMICO
CREADO (VEC)
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NUESTRA
OPERACION

SEGMENTOS DE MERCADO
Y NUEVOS NEGOCIOS

Residencial

VANTI SEO / ODS 7 - META 9.4

Cerramos el ano con 3.397.942 clien-
tes residenciales en todas las zonas
de cobertura del Grupo Vanti, 85%
de ellos ubicados en estratos socioe-
conomicos 1, 2y 3. En este mercado
operamos en dos lineas:

NUEVA EDIFICACION

Soluciones energéticas de gas natural
en nuevos proyectos inmobiliarios.

A pesar de que para el sector de la
construccion fue un ano muy retador
por el desabastecimiento y aumento de
precios en insumos, en 2022 llegamos
a 57.668 nuevas conexiones, 62% en
proyectos VIS y VIP, con un total de
penetracion del servicio de 91% en este
sector.

Lanzamos la nueva solucién energética
con base en gas para el calentamiento
de agua y de espacios en proyectos de
edificaciones nuevas para soluciones
energéticas integrales.

[]

===
anfhinghin

.
-
m

SATURACION

Expansidn del servicio a clientes de
nuevos barrios, zonas de avance,
veredas y nuevos municipios.

Conectamos a 19.642 clientes nuevos y
1.477 clientes que fueron reinstalados en
Bogotd, con un consumo promedio mensual
de 481 m3 y 40 m3, respectivamente.

Con estos resultados se incrementd la
participacién en el mercado de instalaciones
internas, pasando de 3% en 2021 a 25% en
2022. Adicionalmente, se mejoro el tiempo
promedio de puesta en servicio, pasando de
63 a 51 dias.

Contamos con Expertos Vanti, personal especializado en ventas
integrales, con conocimiento en instalacion y supervision de redes
de gas, habilidades de servicio al cliente y funnel de ventas.
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AVANZAMOS
PARA CONECTAR
MAS TERRITORIOS

Ampliamos la cobertura del servicio, llevando calidad de vida y bienestar

a partir del uso del gas natural en los territorios donde operamos,
llegando adicionalmente a los municipios de Mongui, Mongua y Tépaga,

en Boyacd, que se suman a los 105 territorios en los que ya estdbamos
presentes, para completar nuestra presencia en 108 poblaciones.

Todo esto de la mano de entidades del gobierno departamental y

local, para hacer posible nuevas conexiones de gas natural a través de
subsidios para los derechos de conexion y las redes internas de clientes
de estrato 1. En 2022 coordinamos con las alcaldias de La Gloria,
Tamalameque y La Jagua de Ibirico, y con la Gobernacion del Cesar,
adicionalmente, para el municipio de San Martin.

Por su parte, junto con la Alcaldia de Barrancabermeja, y en el marco
de la consolidacion del nuevo POT, se adelantd la conexién de 1.095

familias nuevas, cifra récord en los ultimos anos.




MENSA]JES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Comercial

Contamos con 79.407 clientes comercia-
les, 2.750 de ellos nuevos, con un consu-
mo equivalente a 211,5 millones de m3,
especialmente dedicados al sector de
alimentos, restaurantes, peluquerias, la-
vanderias y centros comerciales.

2022 mostré una recuperacion del mer-
cado comercial por la reactivacién eco-
ndémica. Sin embargo, también sentimos
la incertidumbre que se generé en el sec-
tor debido a la falta de confianza con el
incremento del ddlar, la inflacién y en el
desarrollo de nuevos proyectos.

(_0 INICIATIVAS DESTACADA

VANTI SEO

En alianza con la Cdmara de Comercio de Bogotd iniciamos
la campafia para apoyar empresarios de aquellos negocios
que requieren gas natural para su operacion, con descuentos
en la conexion del servicio y la compra de gasodomésticos
que, junto con la politica de financiacidn, les permiten tener

un alivio financiero en estas inversiones.

Estuvimos presentes en diferentes eventos

gastronémicos como BurgerVille, Bogotd Eats a Cielo

Abierto, Foro Gastrondmico Internacional, Fritanga y

Tamal Fest, con el respaldo de nuestros servicios a gas

natural para la coccidén de alimentos, calefaccion de

ambiente, iluminacién con Idmparas a gas natural y

plantas de respaldo energético.
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Grandes clientes e industria

ODS 9/ VANTI SEO

GRANDES COMERCIOS E INSTITUCIONALES

Clientes con consumos desde 3.000 m3/mes vinculados
a los sectores hotelero, de salud, educacién, recreacién,
deporte y grandes superficies.

INDUSTRIA REGULADA

Clientes con consumos de hasta 84.999 m3/mes

INDUSTRIA NO REGULADA

Clientes con consumos superiores a 85.000 m3/mes

NUESTRA
OPERACION

N
3.867

PUNTOS DE
SUMINISTRO
213 nuevos, 118 en el

segmento institucional
y 95 en grandes comercios

L A

=0 _df

(== (===
578

CLIENTES
TOTALES

4 nuevas
conexiones

5 & &
5 & & A

153

CLIENTES
TOTALES

35 nuevas
conexiones
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NUESTRA
OPERACION

GRANDES COMERCIOS
E INSTITUCIONALES

A DESTACAR

e Trabajamos en nuevos puntos de
servicio en plazas de mercado
publicas, acompanando los
programas de economia social.

e En proyectos de alimentacion
escolar para la infraestructura de
gas natural en cocinas de centros
educativos.

e En el diseno de soluciones de
bienestar para centros de cuidado a
poblacidén vulnerable de la alcaldia
distrital.

|
|
I
)

J

/H

rl_lnn:l

INDUSTRIA REGULADA

A DESTACAR

Trabajamos en hacer posible el
primer proyecto de cogeneracion
para el sector floricultor de la Sabana
de Bogotd, abriendo camino para
proyectos de este tipo, asi como para
otros clientes de la industria.

Consumo de 655.000 m3 al ano,
20% para cogeneracion (generacion
de calor y energia) y 80% para usos
diferentes.

INDUSTRIA NO REGULADA

A DESTACAR

Destacamos el trabajo realizado para
hacer posible los proyectos:

e De cogeneracion en el sector textil,
con un volumen de contratacidon de
1,05 millones de m3 al ano.

e De sustitucién de carbdn, con un
suministro de 16,5 millones de m3
y 1,2 millones de m3 al ano.

e Formalizacién de acuerdos entre
Vanti, TGl y clientes industriales
para la promocion de proyectos
de autogeneracion eléctrica 'y
sustitucion carbdn, por un valor de
1.200 MCOP.

{07 |{1EDD ]
D) ||| 2R
oo—oo
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NUESTRA
OPERACION

Con el fin de ofrecer soluciones que sumen a la matriz de gene-

racidén de energia eléctrica de una manera confiable y eficiente,

trabajamos en ampliar nuestra visién de generacidon con base

en gas natural (autogeneracién y cogeneracion de energia) y en

energias renovables no convencionales.

Contamos con
experiencia en
proyectos de
cogeneracién para la
recuperacion de calor,
produccién de vapor
y agua caliente en
una industria con una
potencia instalada de
999 kW.

Disenamos tres
proyectos: uno
demostrativo de
cogeneracion

a implementar

en nuestra sede
administrativa

en Bogotd, y dos
proyectos de
cogeneracion para
clientes industriales,
que entrardn en
servicio en 2023.

Cerramos una alianza
con un proveedor
clave de proyectos

de cogeneracién

tipo paquete para
clientes de pequena y
mediana escala

(46 a 1.000 kW).

N

En soluciones para el
mercado residencial
esperamos ofrecer
calentamiento de
agua y calefaccién de
espacios a través de
distritos energéticos.
En este sentido se
logré un acuerdo con
una firma constructora
para desarrollar un
proyecto piloto en
2023.

1" I\
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Movilidad

VANTI SEO/ ODS 7 - META 9.1

Dentro del segmento Gas Natural Vehicular (GNV)
desarrollamos tres actividades para atender y
potenciar el mercado:

)

rors) TALLERES E INSTALACIONES

Incentivar el consumo del GNV a través de la promocion
de instalaciones de equipos a gas natural.

ESTACIONES DE SERVICIO

Contar con una red de estaciones de suministro de gas
natural vehicular a lo largo del territorio nacional.

vanti+/

VEHICULOS DEDICADOS

Atender las nuevas necesidades de vehiculos
exclusivos a gas natural de fdbrica.

29
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NUESTRA
OPERACION

Talleres e instalaciones

Hemos trabajado en la consolidacion de un modelo de atencidn
comercial para clientes corporativos que promueve la estrategia
de masificacién de las conversiones de cero kilémetros para el
segmento de Ultima milla, logrando la conversién de 806 vehiculos
gue aportardn 1,5 millones de m3 al afo.

INSTALACIONES DE DE VEHICULOS A GAS NATURAL
EN LAS ZONAS DE COBERTURA DE LA COMPANIA

TOTAL @ Gas Natural del Oriente S.A. ESP

@=® Vanti S.A.ESP @ Gqas Natural Cundiboyacense S.A. ESP

Nota: para el caso de Gas Natural Cundiboyacense, el reporte de conversiones incluyé
solamente las realizadas en talleres de la zona de Boyacd. Por su parte, las conversiones

correspondientes a la zona de Cundinamarca son reportados en este caso por Vanti S.A. ESP.

Promociodn e incentivos para el uso de GNV

Otorgamos auxilios econdmicos y apoyo comercial a 35
microempresarios de talleres de conversion e instalacién con los que
tenemos convenio comercial y técnico, por medio de dos mecanismos:

1. FONDO CONJUNTO DE 2. INCENTIVOS PROPIOS
INCENTIVOS CON DESTINACION VINCULADOS AL COMPROMISO
ESPECIFICA CON AGENTES DE DE CONSUMO EN LAS
LA CADENA (ECOPETROL, ESTACIONES DE SERVICIO
TGl Y VANTI)*. DE VANTI.
El valor del incentivo a cierre de En Bogotd:
2021 fue de $1.200.000, cerca 3.722 incentivos.
del 29% del costo total de la
instalacion.
Se entregaron incentivos Zona Oriente:
para 4.540 conversiones. 503 incentivos.

*En 2022 se extendié el acuerdo hasta el 2023

30 Informe ASG 2022



MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Financiacion de instalaciones de GNV por sociedad

A través de nuestra factura financiamos 1.988 instalaciones a

GNV, con una inversién de $2.419 millones, teniendo la siguiente

distribucién por sociedad:

% Vanti S.A.ESP @ Gqgs Natural Cundiboyacense S.A. ESP @ ® Gqgs Natural del Oriente S.A. ESP

1.564
243
181

CLIENTES FINANCIADOS
2022

$1.813
$378
$228

MILLONES DE PESOS
FINANCIADOS

Nota: para el caso de Gas Natural Cundiboyacense, el reporte de conversiones incluyé solamente las realizadas

en talleres de la zona de Boyacd. Por su parte, las conversiones correspondientes a la zona de Cundinamarca son

reportados en este caso por Vanti S.A. ESP.




MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Red de estaciones de servicio — EDS

Suministramos gas natural a 174 esta-
ciones de servicio (EDS) para beneficiar
a los usuarios finales con una amplia red.
De ellas, 78 son operadas directamente a
través de nuestra marca Vanti.

Durante 2022 se desarrollaron los pro-
yectos de EDS para el mercado de carga
nacional con sistema de llenado rdpido y
dreas funcionales para tractomulas, que
entrardn en funcionamiento en 2023:
Frontera, para la zona de influencia de
Gasnacer; El Galdn, en zona Vanti; y Pe-
gasos, para la zona cundiboyacense. Adi-
cionalmente, ingresardn EDS de mercado
tradicional y mixto: San Mateo, La Estan-
cia, La Texana y La Granja.

“7" N.°de estaciones @=®» M3 gas vendidos*
ESTACIONES

PROPIAS VANTI
{ )
[_\_}_ ]
{ )
[—u_ ]

(. ) )
C_ ) )
(| | )

-/

— )

TRANSMILENIO Y SITP

C____ | ]

-/

* Incluidos los volumenes de ventas de compresidn para nuevos municipios.

32

78

70,81

38

34,07

46

53,32

12

97,1
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MENSA]JES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Vehiculos dedicados a gas
natural para el transporte
publico y de carga

Trabajamos por promover el uso de vehi-
culos exclusivos a gas natural en nuestra
zona de influencia.

Por su parte, trazamos la linea de ruta
para el Fondo de financiaciéon no banca-
rizada Gastrack, junto con las distribuido-
ras y comercializadoras de gas natural en
el pais, con el fin de fomentar la demanda
de gas natural en el mercado de vehiculos
dedicados del segmento carga pesada

TOTAL VEHICULOS EN CONSUMO:

—

—

2.539

b 4]

dil

bb'l'_‘lbﬁ

/1
U U

7
U U

dil

(2.053 pasajeros y 486 camiones)

VEHICULOS NUEVOS:

—

—

b ]

b 6T

v
U U

A
U

v
U U

(257 buses para SITP y 381 camiones)

VEHICULOS CON CAPACIDAD DE CARGA MAYOR A 10,5 TONELADAS

Transporte de pasajeros (municipal y urbano), transporte de carga y piloto con el primer Bus E6 para transporte intermunicipal.

CONSUMO

101,2 MILLONES DE M

OROROROR
®0 00
® O

94% servicio de transporte de pasajeros para
una sustitucion de alrededor de 25,8 millones
de galones de diésel.
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NUESTRA
OPERACION

VANTI SEO/ ODS 7

En el mercado secundario se comercializan
los excedentes o faltantes de suministro y de
capacidad de transporte de gas, con el fin de
optimizar los costos asignados a los mercados,
atender las necesidades puntuales de la de-
manda o cubrir los faltantes en caso de contin-
gencia, con la posibilidad de generar margen
de comercializacién bajo las premisas regula-
torias en las que se enmarcan las transaccio-
nes de venta de gas de mercado secundario.

En este sentido, en 2022 atendimos el 100%
de las necesidades ante contingencias, ocu-
rrencias de fuerza mayor y mantenimientos,
entre otros.

Hemos trabajado en productos de valor
agregado que apoyen las necesidades
de nuestros clientes residenciales, con un
amplio portafolio que atienda aspectos

e Asistencias al
hogar

e Segurosy
exequiales

COMERCIAITIZACI(')N DE
GASODOMESTICOS

de calidad y seguridad, entre otros. A di-
chos servicios se puede acceder de ma-
nera sencilla a través de la factura.

FINANCIACION

e Vanti Listo

ASISTENCIAS Z@X

o

[aaal

B E—
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NUESTRA
OPERACION

Asistencias

VANTI SEO/ ODS 8 - META 8.10

Asistencias al hogar

Servicio de reparacién interna de estufas, hornos, calentado-
res, centros de medicién, todero, cerrajeria, plomeria, reparacién
eléctrica hasta dos veces en el afo, revisién anual Servihogar y
el pago y programacidn de la Revision Periddica Obligatoria RPO
del gas natural.

Cerramos el ano con 463.860 clientes activos.
Durante 2022 trabajamos en diferentes frentes:

Disefio de una herramienta para la centralizacion de la infor-
macién de nuestros clientes que nos permita mejorar el servi-
cio que prestamos.

Diversificacidon de canales de venta, incluyendo el tradicional
puerta a puerta, el canal telefonico y servicios a través de la
app Vanti Listo.

Producto modular para que los clientes tengan la opcién de
escoger un producto ajustado a sus necesidades en el que
puedan escoger las coberturas que requieren.

Seguros y exequiales

VANTI SEO / GRI 102-2

Cerramos el ano con 576.099 contratos y con dos nuevos aliados:
aseguradora Zurich y el intermediario Mutuo.

o OIS

A3
VIDA GRUPO DEUDORES

‘@ VIDA + ENFERMEDADES GRAVES

ACCIDENTES PERSONALES + ASISTENCIAS

1

VIDA CON RENTA DE HOSPITALIZACION

SOAT

%vé PLAN COMBO VIDA
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MENSAJES
DIRECTIVOS

Venta de gasodomésticos

ENFOQUE
ESTRATEGICO
VANTI SEO

NUESTRA Ofrecemos calentadores, secadoras, chi-
OPERACION
meneas, calefactores y la sustitucién de

estufas y hornos, entre otros, brinddndo-
les diferentes alternativas de financia-
GESTION cién a los usuarios de Vantiy sus filiales a
pumE través de la factura del servicio. También
se incluyen servicios como instalacion,
reparacion y mantenimiento, donde am-
I pliamos la capacidad operativa con la

SOCIAL entrada de dos nuevos contratistas.

GESTION
DE BUEN

GOBIERNO Se comercializaron 6.029
CORPORATIVO

artefactos a gas natural y se
realizaron 58.007 reparaciones
e y mantenimientos.

CONTENIDOS
ESTANDARES
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VANTI LISTO
o

Contamos con el modelo de financiacion no bancaria dirigido

a nuestros clientes, pensado especialmente para aquellos que
no tienen fdcil acceso al sistema bancario y destinado para la
adquisicion de bienes de alto desembolso con los cuales pueden
mejorar las condiciones de vida en su hogar. Los bienes que pueden
ser adquiridos a través de este producto son gasodomésticos,
materiales de construccidn, tecnologia, remodelacion y
complementos para el hogar o movilidad, entre otros relacionados.

Con este proyecto hemos beneficiado a 27.017 usuarios, 95%
clientes nuevos activos en 2022, quienes solicitaron 33.820
financiaciones para la compra de 35.202 articulos, las cuales se han
hecho efectivas en las plataformas de venta de 74 aliados y dos
grandes superficies.

Las categorias con mayor participacion fueron tecnologia con el
38,09% y electrodomésticos con el 29,47%. Sin embargo, logramos
la apertura de la linea de movilidad (motos, bicicletas y patinetas
eléctricas) en el ultimo bimestre, con una participacion de 3,4%.




MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION
DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

CON SEGURIDAD
EN LA OPERACION

VANTI SEO

Es nuestro compromiso trabajar para
evitar accidentes e incidentes tanto en
la distribucién del servicio (redes de gas
externas) como en su utilizaciéon (redes
internas de los clientes).

Linea de Atencién de Emergencias 164

VANTI SEO

Linea de atencién de situaciones que suponen un riesgo para las
personas, el entorno y los activos de la empresa, como danos a
las redes que han generado fuga de gas, presencia de mondxido
de carbono u otros aspectos que pueden afectar la seguridad y
continuidad del servicio. Los avisos recibidos se clasifican en:
Emergencias P1, que suponen un riesgo real, por lo que su tiempo
madximo de atencion es de 60 minutos.

Asistencias Técnicas P2, en las que se
genera una incidencia que no afecta el
funcionamiento de los sistemas de distri-
bucidn ni involucra situaciones de riesgo,
por lo que se atienden en un tiempo igual
o inferior a cuatro horas.
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NUESTRA
OPERACION

NUMERO DE AVISOS DE EMERGENCIAS P1Y TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION POR SOCIEDAD

2021 2022
SOCIEDAD
Avisos de Tiempo promedio de Avisos de Tiempo promedio
emergencia atencion emergencia de atencidn
Vanti S.A. ESP 19.028 0:42:19 21.626 0:42:33
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 3.986 0:37:47 4.869 0:40:01
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 4.123 0:37:51 4.356 0:36:54
Gas Natural de Cesar S.A. ESP 1.300 0:35:23 1.348 0:37:21
Total avisos de emergencia P1 28.437 0:38:20 32.199 0:41:11
ASISTENCIAS TECNICAS P2 Y TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION POR SOCIEDAD
2021 2022
SOCIEDAD
Avisos de Tiempo promedio de Avisos de Tiempo promedio
emergencia (P2) atencion emergencia (P2) de atencion
Vanti S.A. ESP 13.723 1:49:55 12.934 3:00:09
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 3.451 1:13:50 3.78 1:55:59
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 3.498 1:20:13 3.120 1:23:56
Gas Natural de Cesar S.A. ESP 2.050 1:21:56 1.358 1:21:36
Total avisos de emergencia P2 22.722 1:26:29 21.199 2:28:13
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION
DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Roturas de red

VANTI SEO

Las roturas y danos en la red de distribucion
o acometidas causadas por terceros pue-
den generar fugas de gas natural, ocasio-
nar problemas de suspensién del servicio a
los usuarios y generar situaciones de riesgo
potencial a la comunidad.

Contamos con una estrategia de preven-
cion de danos para trabajar de la mano
de entidades que efectuan obras en es-

pacio publico (alcaldias, entidades de
desarrollo urbano, constructoras y otras
empresas de servicios publicos), con el
fin de generar conciencia e identificar de
forma anticipada las redes de gas natu-
ral; establecer las medidas de proteccidn,
traslado o reubicacidn de redes; y reali-
zar el acompanamiento al desarrollo de
obra mediante actividades de vigilancia
y patrullgje.

EVENTOS DE ROTURA DE RED Y AFECTACION A CLIENTES

CERRAMOS EL ANO
CON 0,22 DANOS
POR KILOMETRO
DE RED, VALOR
INFERIOR A LA
META PROPUESTA
DE 0,29.

SOCIEDAD EVENTOS DE ROTURA DE RED AFECTACION A CLIENTES
2021 2022 2022
Vanti S.A. ESP 3.974 3.761 135.811
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 770 810 74.034
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 570 604 6.992
Gas Natural del Cesar S.A. ESP 338 390 8.675
Total 5.652 5.565 225.512

POR SU PARTE,
CERRAMOS CON 3,34
DANOS POR OBRAS,
CON UNA DISMINUCION
DE 11,17% EN
RELACION CON EL ANO
ANTERIOR.

Desarrollamos una plataforma
para contar con un registro
actualizado de frentes de obras
que puedan interferir con las
redes de gas natural, con el fin
de valorar el riesgo de posible

rotura y definir el plan de

vigilancia y patrullaje de obras.
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NUESTRA
OPERACION

Plan de rehabilitacion
segura (PRS)

VANTI SEO

Activamos el PRS cuando a un cliente
se le suspende el servicio (con la con-
siguiente necesidad de rehabilitacion)
debido a danos en la red de distribu-
cidon de gas natural ocasionados por
terceros, transportadores o contratis-
tas. Estos casos se clasifican en even-
tos de rehabilitacion Tipo 1, cuando el
dano es menor a 200 clientes, y Tipo 2,
cuando es mayor a esa cifra.

NUMERO DE EVENTOS DE REHABILITACION Y NUMERO DE CLIENTES REHABILITADOS TIPO 1 POR SOCIEDAD

SOCIEDAD

2021

2022

Eventos de
rehabilitacidon

Clientes de
rehabilitacidon

Eventos de
rehabilitacidon

Clientes de
rehabilitacidon

Vanti S.A. ESP 2.082 24.770 1.513 34.082
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 465 7.593 394 8.364
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 313 4.674 519 6.059
Gas Natural de Cesar S.A. ESP 95 1.050 106 2.777
Total avisos de emergencia P1 2.955 38.087 2.532 51.282

NUMERO DE EVENTOS DE REHABILITACION Y NUMERO DE CLIENTES REHABILITADOS TIPO 1 POR SOCIEDAD

SOCIEDAD 2021 2022
Eventos de Clientes de Eventos de Clientes de
rehabilitacién rehabilitacién rehabilitacion rehabilitacién
Vanti S.A. ESP 113 78.708 100 109.558
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 29 36.363 34 82.976
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 27 23.563 22 17.243
Gas Natural de Cesar S.A. ESP 9 29.284 12 16.680
Total avisos de emergencia P2 178 167.918 168 226.457
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NUESTRA
OPERACION

Revision periddica obligatoria

VANTI SEO

En el marco del régimen juridico dado por
la Resolucion CREG 059 de 2012, como
distribuidores del servicio tenemos la res-
ponsabilidad de mantener informados
a nuestros clientes sobre las fechas de
plazos minimo y mdximo para la realiza-
cion de la Revision Periddica Obligatoria
-RPO- (5 y 2 meses antes y faltando 10
dias para su vencimiento) y los Organis-

mos de Inspeccion Acreditados ante la
ONAC con los que puede realizar esta
revisidn, incluida la posibilidad de agen-
darla directamente a través de Vanti.

Con este proceso estamos en la obligacion
de no prestar el servicio en condiciones
inseguras e inapropiadas o cuando no se
cuenta con el certificado de conformidad
que acredite la instalacidn interna. En este
sentido, se certificaron 608.926 clientes al

NUMERO DE CLIENTES QUE RECIBIERON REVISIONES PERIODICAS POR SOCIEDAD

cierre del ano y se gestionaron 126.000 suspensiones preventivas
por vencimiento de la Revisidn Periddica Obligatoria (RPO).

En cuando al cumplimiento en la programacién de la revision pe-
riddica a través de Vanti, pasamos del 85% en 2021 al 87% en
2022, gracias al aumento de capacidad operativa, la implementa-
cion de un sistema de agendamiento mds eficiente y la iniciativa
“RPO al barrio” para acercarnos a la comunidad con informacién
de este proceso y formacién de inspectores para mejora técnica y
de servicio. Con lo anterior, logramos un nivel de satisfaccién de la
atencion y el servicio prestados en la RPO del 84,7%.

% de cumplimiento # de RPO
A certificar Gestionados! de la programacion identificadas con
SOCIEDAD de RPO? inconformidades?
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Vanti S.A. ESP 468.909 428.632 532.783 522.871 86% 87% 35 21
Gesti dos: cli ificad
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 95.355 90.064 109.057 109.797 80% 83,2% 82 26 estionacos: clientes certificados
o suspendidos durante el aifo a
través de Vanti y terceros.
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 74.371 62.567 83.855 77.706 84% 86,1% 8 8 Se registra efectividad: visita
efectiva / clientes programados
Gas Natural del Cesar S.A. ESP 16.194 18.269 19.794 24.145 86% 90,6% 33 14 (gestionados a través de Vanti).
Hallazgos identificados en el
Total 654.829 599.532 745.489 734.519 85% 87% 158 69 proceso de calidad (gestionados
a través de Vanti).
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Gestidn de anomalias y regularizacidn de clientes

VANTI SEO

Continuamos haciendo control y segui-
miento a las irregularidades presentadas
en los sistemas de medicién y red de distri-
bucién, ademds de implementar medidas
de aseguramiento técnico y mitigacion de
fraudes en la distribucion de gas, mediante
los procesos y actividades que se adelan-
tan desde Gestion de Fraudes y Anoma-

lias, con el fin de disminuir las pérdidas de
gas por medio de una gestion oportuna de
las causas que las generan.

Esta estrategia ha permitido aumentar la
efectividad en la deteccidn y eliminacion
deirreqularidades en un 53%, mejorando
el monitoreo y control de manipulacion no

GESTION DE ANOMALIAS Y REGULARIZACION DE CLIENTES

autorizada de los medidores de clientes
comerciales y residenciales.

Desarrollamos actividades de control en
mds de 27.000 clientes, en donde realiza-
mos tomas periddicas de lectura de la pre-
sidon en campo, validacion y actualizacidn en
nuestro sistema de informacion comercial.

VANTI SEO
# DE ACTIVIDADES | # DE INSPECCIONES CASOS CON En conjunto con o_tr_as
SOCIEDAD Ritl'clz':?:z:ng \D/IIEEFflilh::-LRCCIJ(I;I: % DE EFECTIVIDAD | IRREGULARIDAD erppresqs de §e_r_V|c_|os
, Y/O FRAUDE publicos domiciliarios
PRESION EJECUTADAS .
conformamos la Alianza por
la Legalidad, con el fin de
1 [0) u =
Vanti S.A. ESP 24.956 23.319 52,82% 7.889 unir eSfuerzos para Combatlr
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 3.656 1.304 54,68% 566 el fraude que afecta la
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 2.006 2.385 58,95% 906 pres.tc!cmn de nue?;tro
servicio y la sequridad de
N I A. ESP 2 1.4 2,84% 7 .
Gas Natural de Cesar S ) 03 80 62,84% 66 nuestros cllentes.
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NUESTRA
OPERACION

CON INNOVACION
EN LOS PROCESOS

VANTI SEO / ODS 4

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y
CIBERSEGURIDAD

Implementamos controles clave en

el framework de ciberseguridad y
fortalecimos el nivel de concientizacidn
en seguridad de la informacion y
ciberseguridad entre los trabajadores y
trabajadoras de Vanti.

APLICACIONES QUE APOYAN

PROCESOS DE NEGOCIO Y CLIENTE

Se implementaron mds de 85 iniciativas para mejorar procesos de

operacion, tales como lectura, atenciéon de emergencias, nuevos

negocios, facturacidn, atencién al cliente y recaudo, entre otras.

Se destacan:

e Aplicacion para el .
seguimiento a subsidios
de derechos de conexidn
otorgados en convenio con
gobernaciones.

e Consulta en linea del
cupdn de pago en nuestra

pdgina web.

e Portal en linea para o
consulta de clientes sobre
su PQR.

e Aplicacion para el
agendamiento de citas
para la Revisidn Periddica
Obligatoria (RPO).

Soporte para agilizar y
facilitar la asignacion de
los créditos de los usuarios
de Vanti Listo.

Plataforma para la
autorizacion y recaudo
de las ventas de gas natural

vehicular.

Mejoras en la Plataforma
de Atencion de Emergencias
para articular informacion

y actuar de una manera
mds oportuna.

APLICACIONES QUE APOYAN
LA GESTION INTERNA

¢ Nueva plataforma para el manejo de
comunicaciones internas, creando
espacios digitales y modernos para
nuestros colaboradores.

e Implementamos una plataforma
de formacidn online para nuestros
contratistas.

e Mejoramos las plataformas de
manejo de datos e implantacion
de cuadros de mando para el drea
Financiera y la de Abastecimiento.

vanti
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GESTION
AMBIENTAL

COMPROMISO AMBIENTAL

e Gestidn por el clima
e Gestidn integral de residuos

e Tembici
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COMPROMISO AMBIENTAL

Estamos comprometidos con realizar
una gestidn responsable con el entor-
no, contemplando desde la distribucién
del gas natural como combustible clave
en la transicidén energética (gracias a su
alta eficiencia y bajos costos y emisio-
nes), hasta proyectos de adaptacion y
mitigacién al cambio climdtico que den
soluciones innovadoras a los desafios
medioambientales.

En 2022 desplegamos la agenda am-
biental para hacer seguimiento a los di-
ferentes frentes de trabajo en esta linea
y creamos el Comité ambiental, integrado
por las dreas de negocio ambiental y de
sostenibilidad.

Asuntos de la agenda ambiental

~
Control y monitoreo de los impactos
ambientales significativos y los riesgos
asociados a la operacién.
J
Emisiones y huella de carbono.
~
Transicion energética y productiva
con gas natural, proyectos de
eficiencia energética.
J/
Economia circular.
~
Accidn social ambiental. Este se
reporta en la seccién de Ejes de
Accidn Social de Vanti.
J/
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GESTION
AMBIENTAL

Gestion
por el clima

VANTI GA / GRI 3-3

En 2022 trabajamos en la linea base para
el cdlculo de emisiones de gas natural y el
cdlculo de la huella de carbono para los al-
cances 1y 2, asi como en la definicién del
modelo para el alcance 3. Adicionalmente, y
en alianza con la academia, se adelantaron
mediciones que dieran cuenta de los bene-
ficios ambientales, gracias a la migracién de
sistemas de transporte publico a gas naturall.

Nos hemos comprometido
con una operacion carbono
neutral a 2050, para lo cual
estamos avanzando en la
formulacion de nuestro
plan de descarbonizacion,
en el cual se establecerdn
las metas de reduccion y
se definird la estrategia de
compensacion.

Emisiones directas (alcance 1)

GRI 305-1

, EMISIONES
. FUENTE DE CALCULO PARA
FUENTES DE EMISION CONSUMOS EN TON
REPORTE DE EMISIONES
CO2E
Factores de emision del IPCC para
Fugas de red de distribucion 3.761.185,53 la distribucién de gas natural para 82.100,3
paises desarrollados.
Pérdidas técnicas, emisiones
Puraas. venteos uemas de operacionales en GNV, instalaciones
gas, yq 38.040 m?3 auxiliares y los procesos de 987,8
gas natural e s e
gasificacidon y desgasificacién de
redes.
Consumo de combustibles en Gasolina: 68.136, 38 Lt Diésel, 74,1 kg CO2/GJ; gas natural,
, . 56,1 kg CO2/GJ; y gasolina, 69,3kg 704,3
vehiculos propios Gas natural: 137.293 m?
C02/G]J
Consumo de combustibles o Diésel, 74,1 kg CO2/GJ; gas natural,
plantas eléctricas de G?,S°|Ina'199’45 Lt 56,1 kg CO2/GJ; y gasolina, 69,3kg 18.863,8
. . . Diésel:964.643 Lt
estaciones de servicio y sedes C02/G]J
Consumo de 70 kg de gas refrigerante
R-410A, Consumo de 1 kg de gas R-410A (GWP 2088), R-134 (GWP
Emision de gases refrigerantes = refrigerante R-134, Consumo de 10 kg de 1430), R-22 (GWP 1810), R-407C 185,9
gas refrigerante R-22, Consumo de 12 kg (GWP 1774)
de gas refrigerante R-407C
Total Alcance 1 102.842,1
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Emisiones a la atmésfera Consumo y emisiones indirectas (alcance 2)
por rotura de red

GRI 302-1 Y 305-2
A causa de las roturas de la red de distribu-

cidn ocasionadas por trabajos de terceros,
durante 2022 se registraron 743.680 m* de
emisiones de gas natural a la atmdésfera,

FUENTE DE CALCULO

) EMISIONES EN

que corresponden a 13.889,2 toneladas FUENTES DE EMISION CONSUMOS PARA REPORTE DE SIONES

de CO2 TON CO2E
e eq. EMISIONES

Describimos las acciones para mitigar estos

hechos en el capitulo de Nuestra Operacidn,
Factor por resolucion

en la seccion con seguridad en la operacién/

Consumo de energia eléctrica 382 de nov de
G;S;:SSTAL Roturas de red. en distribucién de gas natural 2021=0,20967 Tn * 2.576,85
en estaciones de servicio 68.052 G C02e/.Mw/h; en 2022 e 2.393,95 distribucién
(EDS), e_stagones d(.e_GNV de se Gp|IC.CII factor por en EDSy 182,85 en
Transmilenio y la utilizada en las resolucion 000320 de centros de trabajo
sedes o centros de trabajo. 2022=0,126 Tn CO2e/
Mw/h

Nota: el consumo de electricidad se mantiene en la misma tendencia de 2021, pero la huella por electricidad en 2022 es menor, debido al cambio de factor

de emisién por parte de la UPME. Por su parte, las emisiones por puesto de trabajo fueron de 0,21 Tn CO2.

Con el suministro de mds de 95,53 millones de m3 de gas natural para la operacion de vehiculos de
transporte publico y 5,64 millones de m? en vehiculos de carga, se logré una reduccion de emisiones al
ambiente en 2022 de alrededor de 136.753 y 11.384 Tn CO2, respectivamente.
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GESTION
AMBIENTAL

Compensacién ambiental

En el desarrollo de nuestras operaciones
de construccion e instalacién de redes de
gas natural hemos garantizado el cumpli-
miento de las obligaciones ambientales
con el establecimiento de especies en las
zonas de intervencion, segun las indica-
ciones de las Autoridades Ambientales
Regionales. Para ello se ha trabajado en
tres frentes.

Con ello, hemos realizado la siembra de
drboles correspondientes a la materia-
lizacidon de 24 proyectos de distribucién
de gas natural en los departamentos de
Cundinamarca y Boyacd. Se espera me-
jorar el control de la informacién para el
reporte correspondiente.

Articulacidn con alcaldias y
corporaciones auténomas
regionales para definir
zonas de intervencidn, por
su interés de conservacion
y preservacion de la
estructura ecoldgica.

Cargue y transporte de
especies desde vivero
autorizado por el ICA,
diseno de siembra,
ahoyado, instalacion
de especies nativas y

procesos silviculturales.

f—’g—@J

Mantenimientos completos
y parciales de zonas de
intervencién para su
limpieza, plateo, tutorado,
fertilizacidn, resiembra,
manejo de plagas y
enfermedades.
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Gestion integral de residuos

GRI 306-3

Gestionamos en nuestra operacién 81,03 Ton de residuos: 51,53
Ton de residuos peligrosos y 29,50 Ton de residuos no peligrosos.

Residuos

GESTION
AMBIENTAL

RESIDUOS PELIGROSOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS

RESIDUOS DE CONSTRUCCION Y
DEMOLICION - RCD

Residuos generados en distribucién de gas
natural y centros de trabajo.

16,69 Ton generadas en distribucion
del gas natural.

12,81 Ton generadas en centros de trabajo.

Residuos generados en distribucidn de gas natural
y centros de trabajo.

13,91 Ton generadas en distribucion del gas
natural.

37,62 Ton generadas en centros de trabajo.

Residuos generados y gestionados por
contratistas de construccion de redes de alta
presion.

19.854,54 Ton, de las cuales 17.063,54 Ton
fueron gestionadas en escombreras en sitios
autorizados y 2.791 Ton fueron aprovechadas.

Aceites usados, sélidos contaminados, lodos
contaminados y residuos con manejo especial.

Los principales métodos de eliminacidén para
estos residuos son por celda de seguridad,
incineracién o aprovechamiento, como es el caso
de los aceites usados.

La mayoria de los residuos no peligrosos que
generamos en nuestra operacion van al relleno
sanitario. Sin embargo, los residuos ordinarios y
aprovechables son dispuestos por gestores en la
cadena del reciclaje, como lo son la Alianza de
recicladores, uno de nuestros principales aliados
para el aprovechamiento de residuos ordinarios.

Los residuos reutilizados fueron dispuestos en
sitios 0 en centros de aprovechamiento de RCD.
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TEMBICI

Dentro de nuestro compromiso con la
responsabilidad ambiental y movilidad sostenible,
apoyamos el sistema de bicicletas publicas
compartidas de la ciudad de capital, en alianza
con Tembici y la Alcaldia Distrital, donde los
ciudadanos pueden disfrutar una movilidad
sostenible y Bogotd espera convertirse en la
“capital mundial de la bici”.

Esta iniciativa estard integrada al SITP e inicié con

3.000 bicicletas y cerca de 300 estaciones, donde
Vanti aporto 500 bicicletas durante un aiio.
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CERCANIA CON LOS CLIENTES
BIENESTAR INTEGRAL DE LAS PERSONAS
GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

ACCION SOCIAL RESPONSABLE



=1 CERCANIA CON
LOS CLIENTES

e Canales de atencidn

GESTION
SOCIAL

e Atencidn de peticiones, quejas y recursos
e Satisfaccién del cliente

e Otros indicadores de operacién mercado residencial
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CERCANIA CON LOS CLIENTES

Canales de atencion

VANTI CC

Nuestra principal razon de
ser son los clientes. Por eso,
trabajamos para brindar
atencion oportuna a sus
requerimientos e inquietudes
a través de los diferentes
canales que ponemos a su
disposicion.

Atencidn
presencial

Redes
sociales

&

suscribete

CANALES
DE ATENCION

Central de
escritos

—— J
Atencidn
virtual

Atencion
telefénica
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VANTI CC

Contamos con 56 puntos de atencidn
presencial en el territorio nacional, a tra-
vés de los cuales recibimos 562.947 con-
tactos durante 2022.

Asi mismo, implementamos el agenda-
miento de citas (virtual y presencial) en
todos nuestros centros de atencién y
puntos CADES, garantizando la atencién
de los clientes que llegan sin cita previa.
Durante 2022 se agendaron 446.809
clientes, de los cuales el 81% vinieron por
la pdgina web y el 19% a citas internas
gestionadas en los centros de atencién.

Puntos de atencidn presencial y
contactabilidad

Logramos disminuir el tiempo total en sala
en siete minutos con relacién al 2021, a
través del sistema de turnos electrénicos
en los centros de atencion.

Generamos mayor acercamiento y atencion
oportuna a los requerimientos de nuestros
clientes, ampliando la cobertura de las jornadas
de atencidn en municipios con la presencia de la
oficina movil, donde no contamos con un centro

de atencion presencial.

PUNTOS DE ATENCION PRESENCIAL Y CONTACTABILIDAD

SOCIEDAD CENTR,OS DE CONTACTABILIDAD CENTR,OS DE CONTACTABILIDAD
ATENCION 2021 2021 ATENCION 2022 2022
Vanti S.A. ESP 25 322.203 23 321.440
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 9 132.193 9 113.516
Gasoriente S.A. ESP 9 79.573 9 81.713
Gasnacer S.A. ESP 15 42.775 15 46.278
Total 58 576.744 56 562.947
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VANTI CC

REGISTROS Y TRANSACCIONES
OFICINA VIRTUAL

& 2021 « 2022

NUMERO DE TRANSACCIONES

489.379 1.032.157
I Y I 927.900

NUMERO DE PERSONAS REGISTRADAS

GESTION
SOCIAL

NUMERO DE NUEVOS USUARIOS REGISTRADOS PQR RECIBIDOS

e =
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VANTI CC

Ol|Z]] £ >

GRUPO VANTI
EN YOUTUBE

@GRUPOVANTI EN FACEBOOK,
INSTAGRAM Y TWITTER

Trabajamos en generar contenidos de valor para la atencidn de las
diferentes audiencias. Logramos mejorar la percepcion positiva en
los usuarios en un 25% respecto al afo anterior, a través de una
estrategia consumer centric, generando contenidos con temas de
mayor interés como tips de seguridad, informacion de canales de
atencidn, informacién de nuestros productos y servicios, y recetas
de cocina o sostenibilidad, entre otros relacionados.

Al final del ano nuestra comunidad en redes sociales tuvo un
incremento del 43%, con un numero de seguidores total de
138.000.

Aunque el enfoque de nuestras redes sociales estd principal-
mente relacionado con la generacién de contenidos de valor
para nuestros grupos de interés, recibimos 18.228 solicitudes
asociadas con el servicio en temas como informacion de cana-
les de atencidn, proceso de agendamiento de citas, facturacion,
medios de pago, proceso de reconexion del servicio, Revisién
Periddica Obligatoria, servicios de asistencias y financiaciones,
y denuncias sobre usurpacién de marca, entre otras.

VANTI CC

A pesar de que nuestros clientes siguen
prefiriendo los canales tradicionales, a
través de este canal recibimos 3.975.837
llamadas, 33% menos en comparacion
con el afo anterior.

Trabajamos por mejorar los procesos de
atencidn de las solicitudes de cardcter
informativo que ingresan por este canal,
asi como la atenciéon comercial de pro-
ductos ofrecidos por la Compahia.

-« NuUmero de llamadas recibidas a través del call center

@=» Porcentaje del nivel de servicio

e&m® Porcentaje del nivel de atencidn

2022

2021

Autogestion de IVR:
implementamos

web services en
estos canales con el
fin de brindar una
atencion oportuna,
sin necesidad de
remitir al cliente

con un asesor para
requerimientos como:
valor de la factura,
fecha visita RPO y
fecha de reconexion
del servicio. La
participacion de
autogestion por canal
fue de un 14% para
canal telefonico y 7%
95% para WhatsApp.

3.975.837

53%

89%

6.579.568

59%
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VANTI CC

A través de este canal tramitamos y da-
mos solucion y respuesta a las solicitu-
des recibidas por medios escritos o ver-
bales de los clientes en relacién con la
prestacidn del servicio, para contestarlas
dentro de los tiempos establecidos en la
legislacion y regulacidén vigentes.

En 2021 recibimos 641.736 comunica-
ciones, 14% menos que el ano anterior,
con un numero de comunicaciones finali-
zadas de 662.159 y un promedio de res-
puesta de 14,9 dias gestionadas por so-
ciedad, asi: 14,8 dias en Vanti S.A. ESP;
15 dias en Gas Natural Cundiboyacense
S.A. ESP; 15 dias en Gasoriente S.A. ESP
y 14,4 dias en Gasnacer S.A. ESP.
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ATENCION

DE PETICIONES,
QUEJAS Y
RECURSOS

VANTI CC

Innovamos con soluciones que buscan dar
respuesta oportuna a las peticiones, que-
jas y recursos (PQR) de nuestros clientes
a través de cualquiera de los canales de
atencion de la Compania.

Recibimos 231.300 peticiones, 171.573
quejas y 31.177 recursos. Las principales
causas de las inconformidades de nues-
tros clientes fueron por consumo factura-
do, cambio de titular, conceptos técnicos y
legales y Revisidn Periddica Obligatoria.

Destacamos que el tiempo medio de res-
puesta disminuyd en cerca del 50% en
todas las sociedades del Grupo Vanti,
asi: 6,9 dias en Vanti S.A. ESP; 7,4 dias
en Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP;
7,2 dias en Gasoriente S.A. ESP y 6,8 dias
en Gasnacer S.A. ESP, para un porcenta-
je de efectividad de resolucién de PQR de
94,6% en Vanti S.A. ESP, 94.3% en Gas
Natural Cundiboyacense S.A. ESP, 94.3%
en Gasoriente S.A. ESP y 94% en Gasna-
cer S.A. ESP.



GESTION
SOCIAL

NUMERO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS RECIBIDOS POR SOCIEDAD,
MERCADO HOGAR Y COMERCIAL

288

PETICIONES QUEJAS RECURSOS
SOCIEDAD

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Vanti S.A. ESP 242.791 181.020 158.013 235.862 254.639 114.967 21.307  20.240 @ 21.785
Gas Natural
Cundiboyacense 52.107 36.610 36.444 56.829 @ 59.212 35429  4.413 4.688 5.321
S.A.ESP
g“:ﬂ;';;te 44.408 @ 33.393 28.664 29.635 30.882 15.997  3.815 3.076 3.170
Gasnacer S.A. ESP~ 9.485 = 11.296  8.179 6.476 9.411 5.180 461 787 901

&

2

Durante 2022

Implementamos
herramientas tecnoldgicas
(BOT) para tener mayor
eficiencia en el proceso
del canal de Central de
Escritos.

Se establecieron Acuerdos
de Niveles de Servicio con
las dreas de negocio, con
el fin de garantizar una
respuesta a los clientes
dentro de los tiempos
establecidos por la ley.

Revisamos los procesos
que impactan a nuestros
clientes y desarrollamos

e implementamos
optimizaciones de cara

a la atencidn, lo que
ayudé a disminuir la
contactabilidad en tramite
y tiempos de respuesta.
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1~ DISTRIBUCION DE PQR POR CANALES DE ATENCION
Atencion de PQR mercado Q
de Grqndes Cllentes @ Medio escrito @ Atencidn telefénica @=» Verbal @ WhatsApp @ Oficina virtual @& Redes sociales
VANTI CC
3.707
5.986
En 2022, el enfoque de servicio y atenciéon a Grandes Clientes se 3.217
centrd en el desarrollo de canales digitales de autogestion para 1.678
garantizar una atencién oportuna, logrando un 11,8% de esta 47

herramienta sobre el total de contactos recibidos. | g 2 O 2 2
Durante el ano gestionamos un total de 14.643 PQR, presen-
tando una reduccion del 56% frente a la contactabilidad recibi-
da en 2021. El 51,4% (7.520 contactos) recibié una solucién en
primera instancia (un dia de gestién), el 48,6% restante (7.123
contactos) quedd en tramite, con un tiempo promedio de gestidon
de 6 dias, lo que representd una reduccion del 33% en el tiempo
promedio de respuesta frente al afo anterior.

Los motivos mds recurrentes de contactabilidad se relacionaron

con el proceso de facturacion, con un 36,4% (5.336 contactos); C | | .7
temas de servicio con un 15,7% (2.303 contactos); y el proceso de ontamos con nuestros canales parala atencion

Revisidn Periddica Obligatoria, con un 10,6% (1.547 contactos). de nuestros clientes industriqles, grdndes
comercios, institucionales y de movilidad
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SATISFACCION
DEL CLIENTE

VANTI CC/ ODS 16 - META 16.6

Nuestro modelo de satisfaccion del cliente mide la percepcion
general de su experiencia al contacto con los canales de ser-
vicio para los distintos procesos de la Compania. En 2023 re-
visaremos un posible cambio en la metodologia que nos arroje
resultados automatizados y nos permita ampliar la cobertura de
clientes para la medicion.

GESTION
SOCIAL Al cierre del afio el puntaje de satisfaccion global, teniendo en

cuenta la medicidn de los diferentes procesos que tienen rela-
cion con los clientes de diferentes mercados que atendemos, fue
de 84,6, lo que representd un aumento de 1,2% respecto a 2021.
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OTROS INDICADORES

DE OPERACION MERCADO

RESIDENCIAL

NUMERO DE NUMERO DE
VANTI SEO SOCIEDAD SUSPENSIONES SUSPENSIONES
2021 2022

En 2022 ejecutamos 493.117 suspensiones del Vanti S.A. ESP 347.796 341.028
servicio a clientes por falta de pago. .

Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 58.938 71.129

Gas Natural del Oriente S.A. ESP 59.363 56.447

Gas Natural del Cesar S.A. ESP 28.888 24.513
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VANTI CC

Gestionamos el proceso de reconexién del
servicio a los clientes que han sido sus-
pendidos por no pago una vez se ponen
al dia con su factura. Este proceso debe
garantizar la rehabilitacion de forma se-
gura, dentro de las 24 horas siguientes al
pago, como lo establece la ley.

En 2022 realizamos 493.274 reconexiones
en todas las zonas de operacion, cumplien-
do con el 97% dentro del plazo estable-
cido. El 3% restante presentd afectacién
debido a zonas rurales con altas disper-
siones, afectaciones de movilidad y afec-
taciones operativas en las zonas, espe-
cialmente en el Cesar.

Para este proceso contamos con la herra-
mienta de movilidad online, la cual permite
que las drdenes de servicio de reconexidn
se generen y lleguen de forma automati-
ca al personal técnico que se encuentra en
campo, con el fin de asegurar el restable-
cimiento del servicio dentro de los tiempos
regulatoriamente permitidos.

% DE CUMPLIMIENTO
DE ACUERDO CON PLAZO
ESTABLECIDO

NUMERO DE OPERACIONES

GESTION DE RECONEXION

SOCIAL SOCIEDAD

2020 2021 2022 2020 2021 2022
Vanti S.A. ESP 165.817 331.928 342.995 98% 99% 98%
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 23.682 55.900 71.056 99% 99% 98%
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 25.440 55.644 56.165 99% 99% 98%
Gas Natural del Cesar S.A. ESP 8.721 23.994 23.058 99% 97% 83%
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= BIENESTAR
INTEGRAL DE
LAS PERSONAS

e Principales indicadores de nuestra gente

e Empleabilidad

e Apuesta por la inclusién y la diversidad
e Crecimiento personal y profesional

e Acuerdos de negociacion colectiva

e Bienestar integral

e Salud integral
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GESTION
SOCIAL

PRINCIPALES INDICADORES
DE NUESTRA GENTE

791

EMPLEOS DIRECTOS

+ DE 4.900

CONTRATISTAS

2 &
& &

39%

DE LA PLANTILLA
CONFORMADA POR MUJERES

ACCIDENTES
MORTALES O
GRAVES

33%

DE MUJERES EN LA
ALTA DIRECCION

) I—

R

9%

CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE FORMACION
ANUAL

3,84%

DEL TOTAL DE LA ROTACION
DEL PERSONAL SON MUJERES

RECIBIMOS EL
RECONOCIMIENTO
EQUIPARES

[7RN
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GRI 2-7 / ODS 8

791
71
50
18

@» Directos

Temporales

GESTION SENA

SOCIAL

@=» Practicantes
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PERSONAS TRABAJADORAS POR SOCIEDAD Y POR TIPO DE CONTRATO LABORAL

SOCIEDAD 2021 2022
Directos Temporales SENA Practicantes Directos Temporales SENA Practicantes
Vanti S.A. ESP 597 69 12 1 621 55 43 7
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 59 2 0 0 59 1 3 0
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 73 6 2 0 68 6 2 1
Gas Natural del Cesar S.A. ESP 17 1 0 0 16 3 1 0
Vanti Soluciones S.A.S. 26 1 0 0 25 6 1 0
Vanti Plus S.A.S. 2 0 0 0 2 0 0 0
Total 774 79 14 1 791 71 50 8
Nota: los empleos temporales no incluyen los empleos por outsourcing.
PERSONAS TRABAJADORAS POR CATEGORIA LABORAL Y GENERO
GESTION
SOCIAL GRI 102-7, 102 -8 Y 405-1
TIPO DE CARGO HOMBRES MUJERES ,
El 100% de los lideres
Lider senior (presidente y vicepresidentes) 6 3 =
senior de nuestra
Lideres (directores, gerentes, jefes y coordinadores) 124 79 ~ 7
Compania son
Contribuidor individual (profesionales, técnicos, administrativos, analistas) 353 226 .
colombianos.
Total 483 308

Nota: durante 2022 se realizé una reclasificacion de los cargos por categoria, por lo que no se presentan los datos de afos anteriores al no ser comparables.
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NUMERO DE NUEVAS CONTRATACIONES iNDICE DE ROTACION
POR SOCIEDAD Y GENERO

GRI 401-1/ ODS 8

GRI 401-1
Del total de nuevas contrataciones en 2022, el 45% correspon- En 2022 tuvimos un indice de rotacion de 11,47%. Seguimos trabajando
dié a mujeres y el 55% a hombres. en acciones que permitan una mayor retencion del personal.
RETIROS
CONT':::'EI':'ZISONES CONTI\ILLLI'EI'XQISONES DE MENORES DE RETIROS RETIROS RETIROS
8 DE 29-40 ANOS | DE 41-55 ANOS | MAYORES DE 55
SOCIEDAD 2021 2022 SOCIEDAD 28 ANOS
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre | Mujer HHombre | Mujer  Hombre | Mujer  Hombre | Mujer

Vanti S.A. ESP 59 46 /3 58 Vanti S.A. ESP 9 9 23 24 24 10 5 6
Gas Natural Cundiboyacense 5 2 6 3 Gas Natural
S.A.ESP Cundiboyacense 1 0 3 1 4 1 0 0

S.A.ESP
Gas Natural del Oriente S.A. 6 3 ) 1

GESTION ESP Go.s Natural del 0 1 5 0 0 3 5 4
SOCIAL Oriente S.A. ESP

Gas Natural del Cesar S.A. 0 0 1 0

Gas Natural del
ESP

Cesar S.A. ESP 0 0 1 0 1 0 0 0
Vanti Soluciones S.A.S. 3 3 1 6 . .

Vanti Soluciones S.A.S. 0 0 0 0 1 0 0 0
Vanti Plus S.A.S. 0 0 0 0 Vanti Plus S.A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 75 54 83 68 Total 10 10 29 25 30 14 7 10

Nota: el cdlculo se realiza tomando el nimero de retiros por cada sociedad/niimero total de colaboradores directos de cada sociedad

a cierre de 31 de diciembre del aino.
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CAMINO HACIA LA DIVERSIDAD
TRANSFORMADORA:

e Implementamos el Sistema de Gestidn para la Equidad de Género, obteniendo el Reconocimiento
Equipares por nuestro trabajo.

ODS 5
¢ Nos sumamos como miembros a la comunidad mds grande de América Latina de organizaciones

comprometidas con la equidad: Aequales.

En nuestra apuesta por consolidar una

cultura de respeto y aceptacién a la di- e Dos de nuestras vicepresidentas hacen parte de las mesas de trabajo de Women in Connection.
ferencia, que permita impulsar entornos

laborales inclusivos, durante 2022 con- e Propiciamos nueve espacios de formacién para personas trabajadoras sobre sesgos inconscientes,
formamos el Comité de Diversidad e In- acoso sexual, comunicacion incluyente, con el apoyo de aliados estratégicos. En 2022 participaron

clusion, el cual tiene la responsabilidad 2.700 personas.

de liderar la agenda de trabajo que nos
posibilitard caminar en esta direccidn. e Participamos de las mesas de trabajo de Energia que Transforma, que promueve la igualdad de

género y el empoderamiento de las mujeres en el sector minero-energético en Colombia.

GESTION
SOCIAL

¢ Iniciamos el proceso de adhesién a los Principios de Empoderamiento de las Mujeres WEP, iniciativa
de la Organizacion de las Naciones Unidas.

e Participamos del programa acelerador Target Gender Equality de la ONU y del diagndstico sobre
la gestion de equidad de género, ubicdndonos en un nivel intermedio de gestidon, a 12 puntos
porcentuales de llegar a un nivel avanzado.

e Creamos escenarios de participacion laboral para personas con discapacidad a través de la Red de
Empleo Con Apoyo —RECA, donde vinculamos a personas con discapacidades auditivas, cognitivas,
visuales y fisicas, como anfitriones de nuestros eventos corporativos.
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SEMILLERO
DE ENERGIA
FEMENINA

Desde el marco de la ruta
#DiversidadTransformadora, nace nuestro primer
programa bandera, Energia Femenina, un proyecto

que busca formar, en alianza con el SENA, a

46 mujeres cabeza de hogar como técnicas en
gas, con el propdsito de incorporarlas al mundo
laboral en un trabajo que histéricamente ha sido
significativamente masculinizado. Seran 2.208
horas de formacion, espacios de mentoria y
acompainamiento para garantizar que lleguen a
cumplir este sueino personal.




GRI 405-1

DESGLOSE DE PERSONAS TRABAJADORAS POR EDAD, GENERO Y SOCIEDAD

Contamos con un equipo humano conformado en un 39% por mujeres y 61% de hombres.

GESTION

SOCIAL

MENOR~ES DE 29-40 ANOS 41-55 ANOS MAYOR~ES DE
28 ANOS 55 ANOS
SOCIEDAD
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Vanti S.A. ESP 21 20 182 118 134 98 39 9
Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP 4 0 17 13 16 7 1 1
Gas Natural del Oriente S.A. ESP 0 0 20 13 7 8 18 2
Gas Natural del Cesar S.A. ESP 0 0 4 0 4 6 1 1
Vanti Soluciones S.A.S. 0 1 8 7 6 3 0 0
Vanti Plus S.A.S. 0 0 1 0 0 1 0 0
Total 25 21 232 151 167 123 59 13
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Salario promedio de hombres y mujeres por tipo Licencias de maternidad y paternidad

de cargo y en relacién con el SMLMV
GRI 401-3

GRI 2-21, 202-1Y 405-2

El 100% de los trabajadores que salieron de maternidad o pater-
nidad en 2022 regresaron a sus actividades luego de culminar

Estimamos la asignacion salarial teniendo Respecto al salario base de la Compa- su periodo de licencia.
en cuenta el cargo que se ocupaq, las fun- Afa mds préximo al Salario Minimo Legal
ciones que se desempenan y las compe- Mensual Vigente — SMLV, lo superamos
tencias que se determinan para la labor. en 43% en 2022.
2022 @@= 7021 @@= 2020
2022 LICENCIAS DE MATERNIDAD
TIPO DE CARGO
0 14
Hombre Mujer Variacion* 5
, Lider senior (presidente y 47.928.591 36.274.323 -24% 10
GESTION vicepresidentes)
SOCIAL
Lid direct t ®
Lideres (directores, gerentes, 11.331.856 10.430.306 -8%
jefes y coordinadores)
LICENCIAS DE PATERNIDAD
Contribuidor individual
(profesionales, técnicos, 3.604.472 3.161.608 -12% 0 14
administrativos, analistas) 14
G 12
Nota: durante 2022 se realizé una reclasificacion de los cargos por categoria, por lo que no se presentan los datos de afos
anteriores por no ser comparables.
*La variacidn de este indicador se calcula tomando como base el salario de las mujeres vs. el salario devengado por los hombres. ] 6
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Formacidén y desarrollo

GRI 404-1Y 404-2

Continuamos fortaleciendo los procesos de gestién del talen-
to de la Compania para generar conocimientos, habilidades y
competencias que les permitan asumir nuevos retos y responsa-
bilidades, asi como mayor contribucion a la consecucién de los
objetivos estratégicos que nos trazamos.

El proceso de formacion y entrenamiento se focalizé en las cinco
prioridades definidas como obligatorias o ejes de fortalecimiento
organizacional: habilidades técnicas asociadas con nuestro nego-
cio, seguridad y salud en el trabajo, habilidades de servicio al clien-
te, SOX (aseguramiento de datos financieros) y ciberseguridad.

Adicionalmente, durante 2022 redefinimos el proceso de acom-
panamiento a quienes cambiaron de cargo, generando un entre-
namiento formal con contenido especifico para cada caso.

s

TIPOS DE ENTRENAMIENTO
1. Presencial
Virtual sincrénico

E-learning

P LN

Experiencial

PROMEDIO DE HORAS
POR EMPLEADO DIRECTO

47,7 horas

DO

PROMEDIO DE HORAS POR MUJER

48,9 o

DO

PROMEDIO DE HORAS POR HOMBRE

47 horas

DO

99,3%

Cumplimiento
del plan de
formacién anual
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GESTION
SOCIAL

(_O INICIATIVAS DESTACADAS

Generamos una plataforma de formacién
para contratistas, que proporciona espacios de
conocimiento para el correcto desarrollo

del contrato.

Iniciamos la Clinica de Ventas con el equipo
comercial, cubriendo un total de 89 personas, quienes
recibieron una formacidn intensiva de 3.132 horas para
identificar las fortalezas individuales y colectivas de
relacionamiento y reforzar sus habilidades comerciales.

==

Certificamos a cinco personas en Lean Management, a
46 personas en Lean Basics y a 31 en la metodologia
Desing Thinking para generar capacidades internas
de mejora continua de procesos y lograr proyectos de

innovacion.

Implementamos talleres de formacion para 126 lideres
de la Compaiia en habilidades de comunicacion, toma
de decisiones en ambientes inciertos, autoconocimiento
y team building, y programas de feedback (coaching y
mentoring).

Evaluaciones de desempeno

GRI 404-3

Fortalecimos el proceso de evaluacion de
desempeno para hacer seguimiento a las
fortalezas y oportunidades de nuestro Pro-
grama Ruta+Talento. Nuestro modelo incluye
una calificacién de desempenio por los objeti-
vos individuales (qué) y las competencias de

liderazgo que se usan para el logro de los ob-
jetivos (cédmo), para acompanar a las perso-
nas trabajadoras en sus planes de desarrollo
individual (PDI) que fortalezcan sus compe-
tencias, asi como planes de mejora del des-
empeno (PMD) para quienes lo requieran.

Personas trabajadoras evaluadas por esquema y género

764 personas trabajadoras completaron
su proceso de evaluacién de desempenio al
cierre del ano, lo que corresponde al 96,6%

de la plantilla. El 3,4% restante serd eva-
luado en 2023, ya que ingresaron con fecha
posterior a septiembre 2022.

ESQUEMA DE SISTEMA DE GESTION PORCENTAJE EMPLEADOS
. DEL DESEMPENO (OBJETIVOS Y EVALUADOS AL CIERRE
EVALUACION
COMPETENCIAS) DEL PERIODO

Género/ aios 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Hombres 159 463 470 92,5% 97,5% 97,3%
Mujeres 91 284 294 94,1% 95% 95,5%
Total 250 747 764 93,1% 96,5% 96,6%
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Sistema de reconocimiento

Este modelo se apalanca en cinco categorias:

VANTI BIP (o)
2!
)
@

Inspiradores Vanti es nuestro programa de re-
conocimiento que exalta a las personas que &
son ejemplo de comportamiento para su equi- CONTRIBUCION A LOS SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO

o ara toda la oraanizacién. movilizando a OBJETIVOS ESTRATEGICOS AMBIENTE: premia a proyectos que estdn
poyp ganizacion, viliz DEL NEGOCIO: premia a quienes orientados de manera contundente hacia
otros y aportando valor agregado a los objeti- logran contribuir de manera explicita la prevencién, proteccién de la salud, el
vos y prioridades estratégicas del negocio. con los objetivos y prioridades bienestar, la seguridad de las personas

estratégicas del negocio. y del medio ambiente.
En 2022 se postularon 78 iniciativas o proyec-
tos, 198 personas trabajadoras en las cinco
categorias, en las cuales exaltamos la labor de ~N
27 personas.
PASION POR EL CLIENTE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL:
, Repotenciamos nuestro Programa de Reconoci- INTERNO Y EXTERNO: reconoce alos lideres y lideresas que son
GsEc?(-:r:AOLN ento. incl d d ‘< del imient reconoce los proyectos que superan ejemplo de comportamiento para su equipo, se

miento, Inciuyenado, ademas del reconocimiento los estdndares de servicio, calidad, desarrollan permanentemente y conducen a
anual, premiaciones trimestrales para destacar eficiencia y confiabilidad y mejoran la otros para alcanzar su mdximo desempefio, a
a las personas que se caracterizan por dar la experiencia de nuestros clientes internos través de retroalimentacién, acompafamiento
“p g ” , o externos. y reconocimiento.

Milla Extra” en cada una de las categorias.

S
J

4

transformadoras; mejoras de procesos, productos o servicios; y de estar a la vanguardia y

>» INNOVACION Y CAMBIO: reconoce la capacidad de plasmar y hacer realidad ideas

ser mds productivos y competitivos.
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GESTION
SOCIAL

GRI 2-30

Actualmente en Gas Natural del Oriente
coexisten dos organizaciones sindicales:
USO y Sintraemsdes. El convenio colecti-
Vo suscrito con esta ultima vencié el dia
31 de marzo de 2022, por lo que a tra-
vés del didlogo social se dio inicio a una
nueva negociacion, la cual finalizdé con
firma de una nueva convencién colecti-
va durante la etapa de arreglo directo. La
CCT entre Gas Natural del Oriente y Sin-
traemsdes tendrd una vigencia de tres
anos (2022-2025).

De igual manera, desarrollamos reunio-
nes de didlogo social con ambas organi-
zaciones por fuera del marco de la nego-
ciacién colectiva, con el fin de fortalecer
relaciones, identificar puntos de interés y
atencién de inquietudes, entre otros.

PORCENTAJE DE TRABAJADORES AFILIADOS A UN SINDICATO

Convencidn colectiva de trabajo de Gas @®» Convencidn colectiva de trabajo
Natural del Oriente S.A. ESP, con la USO de Gas Natural del Oriente S.A. ESP
con Sintraemsdes

‘ 13,2%

9 beneficios respecto

67,7%

46 beneficiarios
respecto a 68 a 68 personas

personas trabajadoras

trabajadoras

El didlogo social es clave para
establecer acuerdos
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NDICADORES DESTACADO

VANTI BIP
@ DE SATISFACCION
@ GLOBAL DEL PROGRAMA
DE BIENESTAR

En 2022 nos enfocamos en la escucha activa y el andlisis de informa-

cién para redisenar y potencializar las actividades del programa, imple-

mentando el menu de bienestar para favorecer el liderazgo y la gestion 1 O O %

de los equipos. En este modelo cada lider pudo elegir las actividades

bajo las esferas del bienestar (fisico, mental y social, entre otras), segun DE COBERTURA

_ _ EN SEDES
las necesidades de su equipo.

Continuamos con los espacios de acompanamiento psicoldgico a

las personas trabajadoras y lo extendimos a sus familias. 3 O PERSONAS
ATENDIDAS POR
ACOMPANAMIENTO
PSICOLOGICO AL MES

Realizamos encuentros de parejas en donde la persona trabajadora

vivio un taller y una cena especial.

CESTION Invitamos a los mds pequenos a recorrer nuestras sedes, donde tu- 7 2 9 5

SOCIAL vieron actividades recreativas y los equipos de trabajo les sorpren-
HORAS DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

dieron con dulces y sorpresas.

Continuamos con la atencién de trabajadores en fechas especiales 100 ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO

como cumpleanos, nacimientos y condolencias, entre otros. _I _

(40 bienestar fisico, 30 bienestar mental/emocional

En Aguachica y Curumani las personas trabajadoras vivieron una y 30 bienestar social)

actividad en la que entregamos un kit deportivo a cada uno, y mes
a mes debian cumplir con un reto que favorecia su bienestar fisico y

. s . ASISTENTES
mental. Al final, la persona ganadora se llevé $3.000.000 para equi- A LAS
par su gimnasio en casa. ACTIVIDADES
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GESTION
SOCIAL

Beneficios entregados a los
empleados por nivel de cargo

GRI 403-6

Contamos con diferentes beneficios para
las personas trabajadoras y sus familias
como asistencias, medicina prepaga-
da, pdlizas, educacién y recreacién, que
anualmente otorgamos de acuerdo con
su vinculacién laboral y nivel de cargo.
En 2022 invertimos mds de $ 4.800 mi-
llones en beneficios.

NUMERO DE .
NUMERO DE
PERSONAS
, FAMILIARES
TIPO DE CARGO CATEGORIA BENEFICIOS TRABAJADORAS
BENEFICIADOS
BENEFICIADAS
EN 2022
EN 2022
Salud Medicina Prepagada 8 23
Lider Senior Péliza de vida 9 0
Asistencias
Péliza exequial 9 42
Medicina Prepagada 193 357
Salud
Plan Odontoldgico 15 0
Educacidn Auxilios a hijos 30 45
Lideres
Recreacidn Bonos vacacionales 32 0
Péliza de vida 202 0
Asistencias
Pdliza exequial 202 796
Medicina Prepagada 530 863
Salud
Plan Odontolégico 443 0
Vivienda Auxilio de vivienda 0 0
COI"-ItI:IbUIdor Educacién Auxilios a hijos 199 261
Individual
Recreacién Bonos vacacionales 371 0
Péliza de vida 580 0
Asistencias
Pdliza exequial 580 2301

Nota: durante 2022 se realizé una reclasificacidn de los cargos por categoria, por lo que no se presentan los datos de afios anteriores por no ser comparables.
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Programa de Prevencion Osteomuscular:
realizamos diagndstico especifico de dreas
con identificacién de riesgo ergondmico nivel
medio, como las de laboratorio y operaciones
red, definiendo oportunidades de mejora que
se encuentran en fase de implementacion.

J

Programa de Prevencion 2022-2025: continuamos
con el proceso de fortalecimiento del autocuidado y, con
base en los diagnésticos de salud, realizamos charlas
enfocadas en la prevencidn del riesgo cardiovascular
(prevencion de diabetes, sindrome metabdlico y hdbitos

GRI 403-1, 406-5, 403-6 /ODS 3Y 8 de vida saludable. Charlas de prevencién de cdncer de
seno y enfermedades de transmisién sexual.

El cuidado integral de la salud y la segu-
ridad de nuestras personas trabajadoras

es prioritario. Estamos enfocados en in- Seguimiento de casos médicos y
tervenciones preventivas que reduzcan ejecuciéon de exdmenes médicos anuales a
GESTION los riesgos asociados a las actividades mds del 90% de la poblacién.
SOCIAL operativas y administrativas, a través e

de un modelo de identificacién de peli-
gros de manera oportuna, definiciéon de

controles o barreras y verificacién de las Formacion para brigadistas en primeros auxilios, plan
condiciones de trabajo. de respuesta a emergencias, roles y responsabilidades
A\ del Coppast, entrenamiento en Candado de Seguridad

para la identificacién de peligros y barreras de seguridad

en tareas de alto riesgo, trabajo en alturas, espacios

confinados, manejo de residuos peligrosos y Plan
Estratégico de Seguridad Vial.
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GESTION
SOCIAL

Modelo Candado
de Seguridad

Continuamos trabajando bajo el modelo
de intervencién de riesgos Vanti, llama-
do Candado de seguridad, alcanzando
un 91% de cobertura en entrenamientos
en la identificacién de peligros y barreras
o controles en nuestras operaciones, asi
como una disminucién del 43% en acci-
dentes con dias perdidos.

FASE 5

REPORTE DE DESVIACIONES

Cualquier trabajador cuenta con
los recursos para realizar un
reporte de Actos y Condiciones
Inseguras, herramienta que
permite identificar desviaciones
que se encuentren en el sitio de
trabajo y que puedan suscitar
un riesgo en caso de no ser
corregidas. Se busca recaudar
informacion oportuna para
corregir tales desviaciones.

FASE 4

VERIFICACION DE
CONDICIONES
DE TRABAJO

Previo al desarrollo de cualquier
labor que signifique algin

tipo de riesgo se implantardn
procesos de control que
permitan asegurar que las
Barreras de Control estdn
instauradas de manera correcta.
(Permisos de trabajo, auditorias,
inspecciones, charlas de 5
minutos).

0

FASE 1

[ 1
IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y CLASIFICACION

El 100% de las actividades

realizadas por el negocio
se encuentran mapeadas y
clasificadas segun su nivel
(o) de riesgo en Alto, Medio o
Bajo Riesgo.

FASE 2

DEFINICION
DE BARRERAS
DE CONTROL

Se cuenta con un inventario
de Barreras de Seguridad a
ser implementadas siempre
que se desarrolle una labor
con riesgo alto o medio.
Estas serdn las “Reglas de
Oro de Seguridad” antes de
iniciar cualquier actividad.

o

FORMACION EN BUENAS PRACTICAS

El total de trabajadores (directos y contratistas) que estén
expuesto a los diferentes riesgos en seguridad segun el rol
que desempenien serdn entrenados en la identificacion del
mapa de riesgos y la implementacién de las respectivas
Barreras de Seguridad.
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INDICADORES DE ACCIDENTALIDAD

GRI 403-9 Y VANTI BIP

Se reportan accidentes de medio y alto riesgo en personas trabajadoras y contratistas

INDICADOR 2020 2021 2022
Total accidentes catalogados 4 (3 sin contacto, 3 (1 sin contacto, 2 (1 sin contacto,
como alto riesgo 1 con contacto) 2 con contacto) 1 con contacto)*

Total accidentes catalogados como

104 137 79
medio riesgo (con dias de incapacidad)
indice de frecuencia de accidentes
. 8,33 10,73 8,7
de trabajo
indice de severidad de accidentes
51,85 94,48 66,6

GESTION de trabajo
SOCIAL

e Lesiones superficiales (28%)

- 0, HPE 0,
Principales tipos de lesiones e Heridas superficiales (17%) * Con.tusmn (51.@) * Con'tusmn (51./0.)
. . . e Herida superficial (22%) e Herida superficial (19%)
por accidente laboral * Heridas abiertas (17%) e Esguinces y torceduras (11%) e Esguinces y torceduras (8%)
e Esguinces y torceduras (8%) 9 y ° 9 y °
.. e Trdnsito de motocicletas (51%) e Trdnsito (50%) e Trdnsito (52%)
Principales causas que generaron . .
ident incidentes lab | e Mordeduras de perros (15%) e Locativo (18%) e Locativo (22%)
accidentes e incidentes laborales e Riesgo mecdnico (14%) ¢ Mecdnico (15%) e Mecdnico (15%)

Nota: el método de cdlculo se realiza por cada 1.000.000 horas trabajadas y aplica para personal directo y terceros, consolidado por todas las sociedades del Grupo Vanti.
*Los dos casos de accidentes de trabajo en personas trabajadoras se presentaron en las sociedades Vanti S.A. ESP y Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP, con 30 y 4 dias perdidos,

respectivamente, equivalentes a 240 y 32 horas, y un indice de absentismo de 0,16 y 0,23, respectivamente. No se reportd ninguna fatalidad.
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Enfermedades laborales (EL) y no laborales (ENL)

GRI 403-10 /ODS 3 - META 3.4

La incidencia de EL para el Grupo Vanti fue de cero. 11% de disminucion respecto al ano anterior, en donde las prin-
cipales causas de ausencia fueron: enfermedades respiratorias,
patologias asociadas con COVID-19, neoplasias y traumas.

Enfermedades no laborales (ENL)

Lamentablemente, durante 2022 se presentd el fallecimiento por

Tuvimos 401 casos de ENL, con 2.804 dias perdidos, equivalen- enfermedad comun de una persona trabajadora que hacia parte

tes a 22.432 horas y un indice de absentismo de 44,59, con un de la sociedad Vanti S.A. ESP.

VANTI S.A. ESP GAS NATURAL GAS NATURAL DEL | GAS NATURAL DEL VANTI VANTI PLUS S.A.S
INDICADOR/ o CUNDIBOYACENSE S.A.ESP | ORIENTE S.A. ESP CESAR S.A. ESP SOLUCIONES S.A.S. S
SOCIEDAD
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Numero
GESTION de casos 196 153 11 11 11 12 5 2 4 0 3 0
SOCIAL por ENL (NC)
Dias perdidos
por ENL (DP) 946 1252 40 98 144 305 9 10 0 0 0 0
Horas perdidas |, gq 10.016 320 784 1152 2440 72 80 0 0 0 0
por ENL (HP) ) )
indice de
absentismo 5,19 6,86 2,26 5,54 6,67 14,12 1,88 2,08 0,0 0,0 0,0 0,0
por ENL

Nota: el cdlculo para este indice es # horas perdidas por ENL/horas hombre trabajadas*100, con respecto al total de los empleados directos del Grupo Vanti por sociedad. Este dato no incluye informacidn de terceros y contratistas.
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GESTION DE
LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO

e Busqueda y registro de proveedores

e Evaluacion de proveedores

e Desarrollo de proveedores



RELACIONAMIENTO
CON PROVEEDORES

GRI 204-1

Somos conscientes de que nuestra ca-
dena de abastecimiento es clave no solo
para alcanzar los objetivos corporativos,
sino para la productividad de las cade-
nas productivas de nuestros proveedores
y contratistas. En este sentido, contamos
con una Politica de Abastecimiento para

la gestidn de las solicitudes y sus respec-
tivos procedimientos.

El 96% de contratistas y proveedores
adjudicados en 2022 fueron nacionales,
representado en el 97,83% del total del
valor contratado en el ano.

Etapas de relacionamiento con proveedores

Contamos con una clasificacidn de provee-
dores que nos permite focalizar las acciones
en las diferentes etapas del Plan Estratégi-
co, en su mayoria dirigidas a los provee-
dores tipo A, relacionados con actividades
de operacién del negocio o cuyo monto de
contratacién sea superior a $1.200 MCOP.

GESTION
SOCIAL

REGISTRO EVALUACION CERTIFICACION

“Premios
Vanti”

Avisos de
calidad

Evaluacidn
desempeno

Evaluacidén
procesos

Mejora
continua

Evaluacién
integral

Nuevos
proveedores

ETICAY ABASTECIMIENTO RESPONSABLE

85 Informe ASG 2022



GESTION
SOCIAL

BUSQUEDA Y REGISTRO
DE PROVEEDORES

Para la identificacidon de nuestros provee-
dores de suministro de bienes y/o servi-
cios potenciales (nuevos y activos) con-
tamos con un Plan Anual de Compras,
desarrollado en conjunto con las unida-
des de la empresa, que permite identifi-
car con anticipacién los requerimientos
del negocio para hacer su busqueda a
tiempo a través de la base de proveedo-
res que se encuentra en la plataforma de
registro y otras fuentes de informacidn.

En 2022 se cumplid con el 89% de las con-
trataciones programadas en el Plan Anual
de Compras, el 11% restante correspon-
dié a contratos en proceso de legalizacién.
Con ello, se adjudicaron contratos a 324
proveedores, 36% de ellos nuevos.

El registro de proveedores nos permite
evaluar de manera integral a los provee-
dores potenciales y activos en aspectos
minimos relacionados con comunicacién,
innovacién y tecnologia, gestidén en Se-
guridad y Salud en el Trabajo (SST), am-
biente y calidad, cumplimiento y capaci-
dad financiera. Con ello se clasifican de
acuerdo con el nivel de riesgo de abaste-
cimiento y cumplimiento, asi como por el
tipo de servicio y/o bien que suministra.

Cerramos con 678 proveedores registra-
dos en los diferentes niveles de impac-
to (alto, medio y bajo): 72% aptos, 25%
condicionados, y 3% no aptos.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

Valoramos el desempefio de los proveedores a través de dos
mecanismos: auditorias e inspecciones para hacer seguimiento

AUDITORIAS / INSPECCIONES 2022
al cumplimiento de aspectos de calidad, HSE, laborales, logisti-
cos, contractuales, entre otros; y evaluaciones de desempeno a
. . . . . Auditorias de homologacidén 11 auditorias de homologacién a 9 proveedores
partir de las encuestas de satisfaccion de las unidades usuarias.
Auditorias de seguimiento 1 auditoria de seguimiento a 1 proveedor

Evaluamos 334 proveedores con pedidos activos en 2022, de

Lo 0
los cuales el 79% se clasificaron con resultados positivos, 18% Categoria A: 7 (64%)

en nivel intermedio y 3% en nivel bajo. En general, se tiene una Resultado de auditorias de homologacidn Categoria B: 2 (18%)
calificacion promedio del 90%; la meta establecida para el nivel y seguimiento (categorias A, B, Cy otras
categorias®). Categoria C: 1 (9%)

superior es estar por encima del 85%.

Otras categorias: 1 (9%)

Con los proveedores que quedaron clasificados en nivel inter-

CESTION medio o bajo iniciamos reuniones de seguimiento y acompana- Aceptados: 22 (24%)

SOCIAL miento para la definicién de planes de accién que les permitan Materiales evaluados (corresponden a 12 grupos
de articulos).

Aceptado condicional: 4 (4%)

mejorar sus resultados.
No aceptado: 65 (72%)

En origen - fdbrica: 18 (8 proveedores)

Auditorias de calidad e inspecciones
Inspecciones técnicas de materiales En entrada de mercancia: 79 (37 proveedores)

Durante 2022 el proceso de homologacidon continud con los pro-
P e P Devolucién de sobrantes: 31 (16 proveedores)

veedores de materiales, validando el cumplimiento de las es-

peCIﬁCGCIOneS tecnicas a pl icables y rea lizando Inspecciones a Nota: Categoria A: cumplimiento de los requisitos exigidos y disponen de certificado ISO 9001 en el alcance objeto de homologacidn; Categoria B:

los materiales considerados clave para la operqcién del negocio, cumplimiento de los requisitos exigidos, pero no disponen de un sistema de gestién de calidad certificado en el alcance objeto de homologacién; Categoria
C: incumplimientos que pueden mejorar con planes de accidn correctivos; y otras categorias: homologaciones provisionales o no homologadas.

previo a su despacho.
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GESTION
SOCIAL

Seguimiento seguridad y salud

El seguimiento a empresas contratistas es
primordial para asegurar la gestién HSE. Por
lo tanto, disponemos de herramientas como
ARCO y AMATIA para asegurar la gestion do-
cumental y el control operacional HSE, garan-
tizando el cumplimiento de requisitos legales,
control de accidentalidad y verificacién de in-
dicadores de resultados.

Durante 2022 se auditaron a través de ARCO 76
empresas contratistas con actividades de alto
riesgo para verificar el cumplimiento de requisi-
tos HSE de 3.285 trabajadores. En este sentido,
se encontraron 1.284 hallazgos, los cuales fueron
comunicados a las empresas y sus administra-
dores de contrato con el fin de monitorearlos y
seguir promoviendo un desempeno oportuno en
esta materia. En promedio, las empresas obtu-
vieron una calificacion del 86%, incrementando el
desempeno en un 12% respecto al ano anterior.

Seguimiento laboral

Para asegurar las prdcticas laborales de nuestros
contratistas principales, realizamos seguimiento
del cumplimiento de las obligaciones (formas de
contratacidn laboral, seguridad social, salarios y
prestaciones sociales, jornadas, desvinculaciones
y SGSST) por medio de auditorias.

En 2022 realizamos 1.240 auditorias de se-
guimiento, involucrando a 58 contratistas
y llegando a mds de 2.900 trabajadores de
contratistas. Asi mismo, implementamos
un plan de acompanamiento cercano res-
pecto a contratistas con oportunidades de
mejora en su manejo y gestion de relacio-
nales laborales.

Evaluacion de desempeno
a proveedores por
administradores de contrato

Evaluamos el desempeno de proveedores
gue tienen una contratacion superior a COP
$300 millones por medio de la valoracién
de la satisfaccion de las unidades usuarias
que, entre otros componentes, tienen en
cuenta acciones relacionadas con la cali-
dad del producto o bien prestado; la gestion
operativa, laboral, ambiental, de seguridad
y salud; los aspectos de sostenibilidad; y
los temas administrativos del contrato, asi
como el cumplimiento en aspectos HSE y
laborales. Los resultados obtenidos permi-
ten identificar aspectos de mejora y son un
insumo para los procesos de contratacion.



DESARROLLO
DE PROVEEDORES

Continuamos fortaleciendo las acciones
en este frente. Durante 2022 se generd
un encuentro virtual con la asistencia de
134 proveedores para abordar temas de
interés como aspectos de sostenibilidad;
requisitos laborales, ambientales y de
seguridad; asi como las etapas de rela-
cionamiento en el registro, evaluacion de
desempeno y proceso de facturacidn.

. Adicionalmente, se trataron temas de ci-
GESTION
SOCIAL berseguridad, proteccion de datos y lavado
de activos, gestidn de riesgos de seguridad
de la informacion, pdlizas de cumplimiento

de contrato y gestion del cambio.

Por su parte, se trabajo en una platafor-
ma de formacion para contratistas, que
proporcionard espacios de conocimien-
to que permitan articularnos y apoyar el
buen desarrollo del contrato.
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=1 ACCION SOCIAL
RESPONSABLE

e Ejes de accidn social
e Voluntariado corporativo

e Relacionamiento comunitario




FJES DE ACCION SOCIAL

VANTI GAR

Hemos trabajado en la definicion de tres ejes de inversidon social voluntaria y en un portafolio de programas que generen
beneficios a la sociedad, invirtiendo cerca de $2.000 millones en planes relacionados.

4 4 ?
EQUIDAD AMBIENTAL SOLIDARIO
Contribuimos al cierre de Desarrollamos proyectos Contribuimos al desarrollo
) brechas socio-econémicas. de adaptacion al cambio de las comunidades con
GESTION o . .
SOCIAL « Gastronomia para Avanzar climdtico. ?CC|ones socu':lles
, que atiendan necesidades de
. e Bosques de oxigeno
e Formacidn para el trabajo la poblacién.
. J \-

ADO COR

Nota: la linea de formacidn para el trabajo se describe en la seccién Apuesta por la Inclusién y la Diversidad a partir del Proyecto Semillero Energia Femenina.
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GESTION
SOCIAL

8

GAStronomia para Avanzar

Formacion:

73 graduados

Trabajamos para fortalecer las capacidades CUrso en cocina

del sector gastronédmico a través de la forma- tradicional colombiana

cién (diplomado y curso en cocina tradicional (Fundacién
colombiana), el equipamiento de gasodomés- Universitaria del Area
Andina).

ticos para pequenos emprendedores y la pro-
mocidén del turismo gastrondmico en los terri-
torios donde operamos.

Fortalecemos las capacidades del sector
gastrondmico, donde el gas natural transforma
insumos en alimentos para la vida

Equipamiento:
remodelacion
restaurante ganador
en concurso festival
BurgerVilley 3
establecimientos
ganadores de
Fritanga Fest.

vanti

| |
LI

Turismo:

Promocidn Guias
Gastrondémicas
Fritanga y Tamal Fest
(IPES), participantes
Foro Gastromujeres.
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GESTION
SOCIAL

Hemos propuesto el proyecto Bosques
de Oxigeno como mecanismo de adap-
tacién y mitigacién de las consecuencias
de este fendmeno. En 2022 valoramos
opciones de intervencion para iniciar ac-
ciones en 2023.

Cine al Parque

Ofrecimos una funcion de cine en dife-
rentes escenarios del territorio de opera-
cion del Grupo Vanti, con la colaboracién
de alcaldias y gobernaciones, llegando a
5.206 personas en 25 municipios.

Vanti al Parque

En 2022 realizamos 17 eventos en dife-
rentes municipios del territorio Vanti, lle-
gando con actividades pedagdgicas so-
bre uso sequro del gas natural, Revision
Periddica Obligatoria o productos de va-
lor agregado, a 10.062 personas, 48%
mds que el ano anterior.
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MANZANAS
DE CUIDADO

Nos vinculamos al Sistema de Cuidado de la Alcaldia de Bogotd
a través de la Manzana “Castillo de las Artes”, espacio convertido
en un escenario cultural y de servicio comunitario para poblacién
vulnerable en el centro de Bogotd, administrado por el Idipron e
Idartes, proyecto en el que participan la Secretaria de la Mujer,

la Secretaria de Integracion Social y la ANDI, este ultimo como
articulador de las entidades involucradas en esta iniciativa.

Nuestro aporte se materializé en la implementacion de soluciones de

confort, con gas natural para servicios comunitarios, y la entrega de

lavadoras, calefactores de ambiente y cocinas.

Estos servicios fueron inaugurados por la alcaldia, la ANDI y Vanti
el 22 de diciembre, y se espera tengan un impacto en mds de 1.600
mujeres cuidadoras, 1.400 nifos y ninas de primera infancia,
2.000 personas mayores y 1.500 personas con discapacidad.




VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

Lanzamos nuestro voluntariado corpora-
tivo Sumamos para Avanzar, cuya prime-
ra actividad consistié en la recoleccién de
330 regalos para nifos, nifas y jévenes,
que fueron entregados por 28 voluntarios
y voluntarias con actividades adicionales
de pintura de mural artistico y preparacién

de alimentos en el Castillo de las Artes,
Manzana del Cuidado de la Alcaldia de

, Bogotd, asi como en dos hogares del ICBF
GESTION
SOCIAL en Tunja y Barrancabermeja.
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GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

LINEAMIENTOS DE BUEN GOBIERNO

ETICA Y TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

DERECHOS HUMANOS




MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

LINEAMIENTOS
DE BUEN GOBIERNO

Estructura de Gobierno Corporativo

VANTI GC/ ODS 16

Tenemos pardmetros de Gobierno Corpo-
rativo que velan por el cumplimiento de las
actuaciones declaradas en nuestro marco
de gestidon empresarial y normativo, por lo
que contamos con recomendaciones de
Buen Gobierno, de acuerdo con las dis-
posiciones de la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios, el Cédigo de Comercio colom-
biano, las normativas internacionales, los
estdndares nacionales en la materia y los
lineamientos internos del Grupo Vanti en
cuanto a principios éticos, de anticorrupcion
y proteccién de datos.

GRI 2-9

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONISTAS

Junta Directiva

Presidente Ejecutivo

Alta Direccién

A

e
\

Cdémite de Auditoria

(

(

Organos de
control interno

A

[

]

]

(

Organos de
control externo

)

J\

[

)

Auditoria
interna

Etica y

Riesgos

cumplimiento

Comités de L,
Auditorias
apoyo a la
L, externas
gestion

Revisoria

fiscal
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

> COMPOSICION ACCIONARIA DE VANTI S. A. ESP

Em Gamper Acquireco Il SAS

@&m® Grupo de Energia de Bogotd S.A. ESP

@» Otros

74,95%
25%
1 0,05%

> JUNTA DIRECTIVA VANTI S.A. ESP

VANTI GC

PRINCIPALES

SUPLENTES

Jeffrey Rosenthal

Juan Pablo Rivera Lépez

Adriana Rojas Sdnchez

Guillermo Alejandro Achury Garzén

Carlos David Castro Ibdnez

David Alexander Nazzicone

Adriana Cérdoba Alvarado

Juanita Garcia Clopatofsky

Rodrigo Franco Martinez del Solar

Catalina Castillo Uribe

GRI 405-1/0DS 5

Se realizaron ocho sesiones en las so-
ciedades de Vanti y Gasoriente, seis en
Gas Natural Cundiboyacense y cinco
en Gasnacer y Vanti Soluciones.

Por su parte, 12 miembros de las jun-
tas directivas tienen entre 30 y 50
anos, 15 son mayores de 50 afos y
contamos con una participacion del
22% de mujeres.

(et )

N

Las demds composiciones
accionarias y juntas
directivas de las
sociedades del Grupo
Vanti pueden ser
consultadas en sus
informes de gestion, en la
seccion de sociedades de
nuestra pdgina web.

~\
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

Canales de comunicacion con accionista e inversionista Vanti S.A. ESP

GRI -16

DECEVAL - BOLSA DE VALORES DE COLOMBIA

ATENCION PERSONALIZADA EN BOGOTA

Direccion de Asesoria y Secretaria General

PAGINA WEB

Informacién general: Vanti S.A. ESP - Grupo Vanti

Exclusiva inversionistas con usuario y contrasena: Informacién exclusiva para accionistas - Grupo Vanti

1. Informacién relacionada con
la convocatoria, desarrollo y
decisiones de las Asambleas
Generales de Accionistas.

2. Informacidn exclusiva para
accionistas.

3. Informacidn financiera y de
la sociedad - En esta seccién

encontrard nuestros resultados de
indicadores econdmicos, divididos
en informes anuales y reportes
trimestrales que la empresa
presenta en el mercado de valores
colombiano.

Portafolio de productos y servicios
- Informacidn del portafolio de
productos y servicios.

Atencién al inversionista -

Atencidn de cualquier peticion,

queja o reclamo del accionista.

Estatutos vigentes - Encuentre

en esta seccidon informacién de

nuestros estatutos vigentes.

Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo.
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GESTION
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GESTION
DE BUEN
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

ETICA Y TRANSPARENCIA

EMPRESARIAL

GRI 205-1Y 205-2 / VANTI GC / ODS 16

Contamos con las mejores prdcticas de
integridad en la gestidn de los negocios,
asi como la promocién de valores corpo-
rativos para lograr los objetivos estraté-
gicos, bajo los mds altos estdndares de
ética empresarial. Por ello tenemos un
programa consolidado de ética y cumpli-
miento que no solamente incluye a los tra-

. (

DEBIDAS DILIGENCIAS

Realizamos 21.570 debidas diligencias, por medio
de las cuales se identifican riesgos asociados con
los programas del drea ABC, SAGRILAFT, PDP y

en cumplimiento del nuestro Cédigo Etico, base
fundamental para el desarrollo del negocio.

bajadores directos de la Compaiia, sino
que involucra a sus contrapartes a fin de
mitigar los riesgos asociados a antico-
rrupcion y antisoborno (ABC), proteccion
de datos personales (PDP) y lavado de
activos, financiacion del terrorismo y pro-
liferacién de armas de destruccién masiva
(LAFTPADM).

PROTECCION DE DATOS

de interaccidn con los clientes y usuarios en materia de PDP,

los titulares de los datos tengan pleno conocimiento de manera
previa sobre el tratamiento de su informacion, y en virtud del

Reforzamos el conocimiento sobre las pautas del Cédigo Etico y el

Programa Anticorrupcion y Soborno de la Compaiia entre el 95%

de los trabajares y trabajadoras directos, a través de e-learning

disponibles en la plataforma de formacién de la Empresa, sesiones

presenciales, comunicados y la segunda temporada de “En Vanti,

somos asi”, serie original creada por la Compania para ilustrar en

historias las politicas y procedimientos corporativos, en cumplimien-

to de los principios que rigen la transparencia en nuestros negocios.

En 2022 se generd la actualizacién de formularios y plataformas

haciendo la informacién mds clara, sencilla y visible, a fin de que @
N

respeto que merecen los mismos al no vulnerar sus derechos.
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TU LINEA
ETICA

En Vanti contamos con Tu Linea Etica, un canal

donde nuestros trabajadores, clientes, proveedores

y cualquier otro grupo de interés pueden denunciar
cualquier acto irregular, comportamiento antiético,
ilegal o inseguro que vaya en contra de nuestro Cddigo
Etico, valores, marco normativo o los intereses que en
general representan a la Compaiiia.

Es un canal 24/7 atendido por un tercero
independiente, totalmente confidencial, para

atender las diferentes categorias de denuncias.



MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

LA CATEGORIZACION DE LAS DENUNCIAS ES:

Malversacién de activos: mal uso o robo de
activos de la compadiiia.

los clientes.

E@g Maltrato al cliente: casos de maltrato a

Soborno de funcionarios gubernamentales:
ofrecer, prometer, dar o recibir algo de valor
para influir en un acto oficial.

N

Fraude de estados financieros: la tergiversacion

—

1 deliberada de los informes financieros de la

compafia a través de la declaracion errénea

intencional u omisién de cantiades o revelaciones.

J

Oferta de corrupcidon comercial: que promete,
otorga o recibe algo de valor para influir en una

decisidon comercial que involucre a entidades del
sector privado.

N

Salud, seguridad y medio ambiente (HSE):
riesgos para la salud y seguridad de los
empleados, contratistas, clientes, publico,

o para el medio ambiente. \_

Conflicto de intereses: cuando el interés privado de

una persona interfiere, o parece interferir, con los
intereses de la Empresa.

Represalias: maltratar o de otro modo castigar a
un empleado por haber presentado un informe de
denuncia de irregularidades.

Recursos humanos no éticos (HR): decisiones de

gestion de personal que constituyen violaciones del

cadigo.

Conducta indebida en el lugar de trabajo:

comportamiento en el lugar de trabajo que conduce

a un entorno laboral inhdspito.

Relacion con el proveedor: asuntos relativos al
maltrato de proveedores.

Otros asuntos relacionados con la ética de conducta,
ética o gobernanza que no corresponden a ninguna

de las categorias anteriores.

Durante 2022 se recibieron 280 comuni-
caciones, 58% menos que el ano anterior,
lo que equivale a una reduccién de 200
comunicaciones. Del total de las comu-
nicaciones recibidas en 2022, el 98,21%
correspondieron a denuncias y el 1,79%
a pruebas sin contenido. Del total de de-
nuncias, el 59% estuvieron por fuera del
alcance de la linea.

Estas ultimas, en su mayoria, correspondie-
ron a temas asociados con servicio al clien-
te, las cuales fueron redireccionadas y aten-
didas por el canal de Atencidn al Cliente de
Vanti. De las denuncias recibidas, ninguna
tuvo relacién con casos de discriminacion.
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>

DERECHOS
HUMANOS

En el marco de la gestién de derechos hu-
manos hemos identificado asuntos relevan-
tes para salvaguardarlos y respetarlos a lo
largo de nuestra operacién, fomentando el
respeto de los derechos y libertades de toda
persona trabajadora del grupo, asi como de
todas aquellas personas naturales y juridi-
cas, en el desarrollo de nuestras actividades
individuales o empresariales. En 2023 ac-

tualizaremos el diagndstico y la Politica de
Derechos Humanos del Grupo Vanti.

La totalidad de los contratos generados
desde el drea de abastecimiento de la Com-
pafiaincluyen el enlace hacia las condicio-
nes generales de compra, las cuales se en-
cuentran publicadas en la pdgina web del
Grupo Vanti en el apartado de proveedores.




TABLA DE
CONTENIDOS
ESTANDARES
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TABLA GRI EN RELACION CON
COP, ODS Y PRINCIPIOS DE
SOSTENIBILIDAD DE VANTI

Declaracién de uso Grupo Vanti presenta la informacion citada utilizando como referencia los Estdndares GRI para el

periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre de 2022.

GRI 1: Fundamentos 2021

GRI 2: Contenidos Generales 2021

GRI 3: Temas materiales 2021

Estanddres Temdticos en su ultima actualizacion

GRI de referencia

PAGINA DE UBICACION DEL CONTENIDO,

ESTANDAR GRI RESPUESTA DIRECTA O MOTIVO DE OMISION

RELACION CON
COP/ODS/PRINCIPIOS VANTI

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

1. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES

. .y, 2
2-1 Detalles de la Organizacion Créditos
2.2 Entidades incluidas en la elaboraciéon de informes de 3

sostenibilidad de la organizacién Acerca del Informe
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PAGINA DE UBICACION DEL CONTENIDO, RELACION CON

ESTANDAR GRI |
RESPUESTA DIRECTA O MOTIVO DE OMISION COP/ODS/PRINCIPIOS VANTI

3

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Créditos / Acerca del Informe

3

2-4 Actualizacidn de la informacién
Acerca del Informe

Este afio no se realizé la verificacion externa, dado que estamos
2-5 Verificacidn externa en actualizacién del sistema de reporte de datos que entrard en
vigencia para el Informe 2023.

2. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Nuestros productos y servicios obs 7
’ y https://www.grupovanti.com/conocenos/el-gas-natural/que-es/ Principio Vanti: Solidez
D
67 OoDS 8

2-7 Empleados Principio Vanti: Personas

Empleabilidad Principio UN Laboral
oDs 8
2-8 Trabajadores que no son empleados Empleabilidad - Se reporta nimero de personas temporales Principio Vanti: Personas
Principio UN Laboral
3. GOBERNANZA
ODS 16
97 Principio Vanti: Gobierno
2-9 Estructura de gobernanza y composicion Lineamientos de Buen Gobierno nelp! )
No tenemos representacion de grupos de interés Principio UN Gobernanza
P grup COP G5y G11
ODS 16

97

Gobierno Corporativo - Grupo Vanti Principio Vanti: Gobierno

Principio UN Gobernanza

2-10 | Designacidn y seleccidon del mdximo érgano de gobierno

ODS 16
Principio Vanti: Gobierno
Principio UN Gobernanza

TABLA
CONTENIDOS 2-11 | Presidente del mdximo érgano de gobierno
ESTANDARES

El Presidente Ejecutivo de Vanti, no hace parte
de la Junta Directiva de Vanti S.A. ESP
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

ESTANDAR GRI

PAGINA DE UBICACION DEL CONTENIDO,
RESPUESTA DIRECTA O MOTIVO DE OMISION

RELACION CON
COP/ODS/PRINCIPIOS VANTI

97 ODS 16
2-12 Funcidon del mdximo érgano de gobierno en la supervision de la Gobierno Corporativo - Grupo Vanti Principio Vanti: Gobierno
gestion de los impactos La alta direccidn realiza la planeacidn estratégicas y el monitoreo Principio UN Gobernanza
de riesgos e impactos de la Compahia para su respectiva gestion. COP Gly G7
En en el Plan de Negocio se contemplan asuntos ASG. Asi mismo, Principio Vanti: Todos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestidon de impactos hay un Plan particular para la gestién de estos asuntos, los cuales Principio UN Gobernanza
cuentan con responsables para cada proceso. COP G4
Se presenta a la Junta Directiva y a la Asamblea la gestion ASG L . .
L/ . . . . L . . ., Principio Vanti: Gobierno
Funcién del mdximo 6rgano de gobierno en la de cierre de ejercicio, consolidada en los informes de Gestidon de L
2-14 ., . - . . . Principio UN Gobernanza
presentacion de informes de sostenibilidad cada sociedad del Grupo Vanti y el Informe ASG que consolidada COP G1
la informacidén de todas las sociedades.
Ver Codigo de Buen Gobierno en
2-15 Conflictos de interés https://www.grupovanti.com/wp-content/uploads/2020/03/ Principio Vanti: Gobierno
codigo_de_buen_gobierno.pdf
., . . yee Los temas de interés de la Compaiiia se presentan a la Junta Principios Vanti:
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Directiva y se tratan en el Comité de Alta Direccion. Gobierno y Clientes
. . L. , . En 2022 se presentaron los Principios de Sostenibilidad S . .
2-17  Conocimientos colectivos del mdximo érgano de gobierno P Incipie . ol Principio Vanti: Gobierno
y el Plan ASG a Junta Directiva
., ~ . , . No se cuenta con evaluacidn de desempeno para miembros de
2-18 Evaluacion del desempeno del mdximo drgano de gobierno i .
Junta Directiva.
2-19 Politicas de remuneracion No se presenta esta informacidn por ser confidencial.
Respecto al proceso de remuneracion, se establece conforme a la
2-20 Proceso para determinar la remuneracion politica corporativa, no se tienen en cuenta las opiniones de grupos
de interés, ni se cuenta con un comité de remuneracion.
73
2-21 Ratio de compensacidn total anual Salario promedio de hombres y mujeres por tipo de cargo y en

relacién con el SMLMV
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

ESTANDAR GRI

PAGINA DE UBICACION DEL CONTENIDO,
RESPUESTA DIRECTA O MOTIVO DE OMISION

RELACION CON

COP/ODS/PRINCIPIOS VANTI

4. ESTATEGIAS, POLITICAS Y PRACTICAS

2-22

Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible

6y17
Carta Presidente Ejecutivo y Plan estratégico Avanza Sostenible

Principio Vanti: Gobierno
Principio UN Gobernanza
COP G1

2-23

Compromisos y politicas

La Organizacidn cuenta compromisos y politicas internas
en diferentes asuntos relacionados con temas ASG que son
aprobados por Alta Gerencia, divulgados a las personas
trabajadoras del Grupo para su consulta interna y algunos casos
de terceros, dependiendo el alcance de la misma.
Referente a la Politica de Derechos Humanos estd en
actualizacion.

Principio Vanti: Gobierno
Principio UN Gobernanza y
Derechos Humanos
COP G2, G3y G7,HR2

2-24

Incorporacion de los compromisos y politicas

En todas los Politicas, Cédigos, Lineamientos se cuenta con el
alcance y responsabilidad de los agentes involucrados y sus
responsabilidades.

Principio Vanti: Gobierno

2-25

Procesos para remediar los impactos negativos

No se cuenta con un documento de remedicidn de impactos
negativos, sin embargo, para los casos que se pueda presentar un
proceso de remedicidn, se hacen los andlisis pertinentes por las
dreas involucradas, dependiendo del canal por el que ingrese la
queja o reclamacién (Canales de Atencién al Cliente, TuLineaEtica
y relacionamiento comunitario).

Principio Vanti: Gobierno

2-26

Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

Para la aplicacion de las politicas existe el drea de procesos que
consolida y codifica las politicas y lineamientos de la Compaiia y
las dreas responsables para su asesoria de cumplimiento, por su
parteTuLinea Etica, canal de solicitudes y denuncias en torno a
temas que puedan ir en contra de las politicas establecidad por la
Organizacion.

Principio Vanti: Gobierno
COP G8

2-27

Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Esta informacién no se suministra, es confidencial.
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

. PAGINA DE UBICACION DEL CONTENIDO,
ESTANDAR GRI .
RESPUESTA DIRECTA O MOTIVO DE OMISION

RELACION CON
COP/ODS/PRINCIPIOS VANTI

Las organizaciones a las que hemos decidido adherirnos y con
las que compartimos enfoques de accion son: Red del Pacto

2-28  Afiliacion a asociaciones Global en Colombia, Naturgas, Andesco, Fenalco, ANDI, Camacol, Principio Vanti: Gobierno
ProBogotd, ProSantander y las Guias Colombias de Fundacidn
Ideas para la Paz.
5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
2-29  Enfoque para la participacion de los grupos de interés 19
quep P P grup ) Grupos de interés
. ., . 77
2-30 Convenios de negociacidn colectiva N .
Acuerdos de negociacién colectiva
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021
Principio UN Gobernanza,
. . . Plan Avanza Sostenible. Se realizard en 2023 un andlisis de Derechos Humanos, Laboral,
3-1 Proceso de determinacidn de los temas materiales . . .
impactos en Derechos Humanos medio ambiente
COP G5, HR3, L2, E2
17 Principio UN Derechos Humanos
. . Principios de Sostenibilidad. Durante el afio de reporte entraron P . . '
3-2 Lista de temas materiales . . . medio ambiente
asuntos ambientales relacionados con temas a gestionar como
;. . ., ., COP HR1, E2
economia circular y en Gobierno Gestion de la Innovacion
Principio UN Derechos Humanos,
La informacién de cada tema material se desarrolla a lo largo Laborales, medio ambiente,
3-3 Gestidn de los temas materiales del Informe, excepto los temas que estdn en desarrollo que se

mencionan en la grdfica de Principios de Sostenibilidad. Incluye
referencia del estdndar sectorial 11.1.1

Anticorrupcién COP HR3 al HR8

COPL2,L3,L4,delL9al L12,E1

al E5, E22, AC1, AC4, AC6, AC7,
AC8
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

ESTANDARES TEMATICOS Y
SECTOR PETROLEO Y GAS GRI

ESTANDAR GRI

PAGINA / RESPUESTA

NO. REFERENCIA
ESTANDAR
SECTORIAL DE
GRI

RELACION CON COP/ODS/
PRINCIPIOS VANTI

ESTANDARES TEMATICOS

. . e 22 oDs 8
201-1 Valor economico directo, generado y distribuido Valor econdmico directo, generado y distribuido 11.14.2-11.21.2 Principio Vanti: Solidez
. . L . 73

Ratio del salario de categoria inicial estdndar por . . . OoDS 8
202-1 . L Salario promedio de hombres y mujeres por . .

sexo frente al salario minimo local . ., Principio Vanti: Personas

tipo de cargo y en relacion con el SMLMV

Proporcién de altos ejecutivos contratados 68 ODS 8

202-2 P ) Personas trabajadoras por categoria 11.11.2 - 11.14.3

de la comunidad local

laboral y género

Principio Vanti: Personas
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NO. REFERENCIA
) ) ESTANDAR RELACION CON COP/ODS/
ESTANDAR GRI PAGINA / RESPUESTA
SECTORIAL DE PRINCIPIOS VANTI
GRI
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 3 12 . . 11.14.4 o OoDSs 9 _
apoyados. Quiénes somos / inversiones Principio Vanti: Solidez
y 84 oDSs 8
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Relacionamiento con proveedores 11.14.6 Principio Vanti: Personas
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 100 ODS 16
205-1 P ., P 9 Se reporta pacialmente en la seccion de 11.20.2 Principio Vanti: Gobierno
con la corrupcion ‘.. . .
Etica y transparencia empresarial COP G6
Comunicacion y formacion sobre politicas 100 ODS 16
205-2 . . . ... . . 11.20.3 o . .
y procedimientos anticorrupcidn Etica y transparencia empresarial Principio Vanti: Gobierno
" o 48 Principio Vanti: Ambiental
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Consumo de energa 11.1.2 COP E10
47 ODS 13
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1). . . . 11.1.5 Principio Vanti: Ambiental
Emisiones directas (alcance 1)
COP E6
.. - , ODS 13
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia N o 48 11.1.6 Principio Vanti: Ambiental
(alcance 2). Emisiones indirectas (Alcance 2)
COP E6
TABLA incipi i i
CONTENIDOS 306-3 Residuos generados Gestion i 50| d id 11.5.4 Prma(p;lgp\/gr;;l. AErgglentaI
ESTANDARES estion integral de residuos y

111 Informe ASG 2022



TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

NO. REFERENCIA

] ) ESTANDAR RELACION CON COP/ODS/
ESTANDAR GRI PAGINA / RESPUESTA
SECTORIAL DE PRINCIPIOS VANTI
GRI
Nuevas contrataciones de empleados y rotacion 69 ODS 8
401-1 P y Numero de nuevas contrataciones por sociedad y 11.10.2 L .
de personal . . .y Principio Vanti: Personas
género Indice de rotacion

. . . 73 oDSs 8
401-3 Permiso maternidad / paternidad Licencias de maternidad y paternidad 11.10.4 - 11.11.3 Principio Vanti: Personas

. - . OoDS 3
403-1 i:}sirzﬂzgﬂ;gestmn de la saludy la seguridad Sclud?rcl)te ral 11.9.2 Principio Vanti: Personas

) J COP L1

COPASST (Mensual)
Comité de Convivencia Laboral

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y (Trimestral o por demanda) 11.95 ODS 3

comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Comité HSE con el comité Directivo (Trimestral) o Principio Vanti: Personas
Comité de Seguridad Vial (Trimestral)
Revisién por la Direccién (Anual)

L . OoDS 3

403-5 :;)rr;:;;odn:ne(;clrilrl;cgg%ores sobre salud y Sqludslrcl)te ral 11.9.6 Principio Vanti: Personas
9 ) 9 COP L3y L4

79 OoDS 3
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores Beneficios entregados a los empleados 11.9.7 Principio Vanti: Personas

por nivel de cargo y Salud Integral COPL3
403-9 Lesiones por accidente laboral 82 11.9.10 Principio Vanti: Personas

Accidentalidad (se reporta parcialmente)

COP L9y L10
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

NO. REFERENCIA

, . ESTANDAR RELACION CON COP/ODS/
ESTANDAR GRI PAGINA / RESPUESTA
SECTORIAL DE PRINCIPIOS VANTI
GRI
Enfermedades Laborales (EL) y Enfermedades 83 ODS 3
403-10 No Laborales (ENL) - Dolencias y enfermedades Enfermedades Laborales (EL) 11.9.11 . .
Principio 5 de Vanti
laborales y No Laborales (ENL)
404-1 Media de horas de formacidn al aifo por empleado ., 4 11.10.6 . ODS.8
Formacién y desarrollo Principio Vanti: Personas
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de Ios_ By 3 74 1173 - 11.10.7 o ODS.8
empleados y programas de ayuda a la transicion Formacién y desarrollo Principio Vanti: Personas
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 75
404-3 periddicas del desempeiio . ~ Principio Vanti: Personas
. Evaluaciones de desempenio
y desarrollo profesional
72 ODS 5
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. Personas trabajadoras por Cfutegorlo laboral y g(?nero. 11.11.5 Principios Vqr.1t|: Personas y
Desglose de personas trabajadoras por edad, género Gobierno
y por sociedad y Junta Directiva Vanti S.A. ESP COP G11
Ratio del salario base y de la remuneracion de /3 ODS 5
405-2 muieres frente g homb)lfes Salario promedio de hombres y mujeres por tipo de 11.11.6 Principio Vanti: Personas
) ' cargo y en relacién con el SMLMV COP LS8
406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas 101 11.11.7 ODS5.8Y 16

emprendidas

T Linea Etica (se reporta parcialmente)
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TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

NO. REFERENCIA

. . ESTANDAR RELACION CON COP/ODS/
ESTANDAR GRI PAGINA / RESPUESTA
SECTORIAL DE PRINCIPIOS VANTI
GRI

Acuerc’ios y contratos de inversion significativos El 100% de los contratos tienen cldusulas ODS 16

412-3 con cldusulas sobre derechos humanos o . L . .
. ., relacionadas con los temas de derechos humanos. Principio Vanti: Gobierno
sometidos a evaluacion de derechos humanos
El Financiamiento de partidos politicos, campanas
W . politicas y/o candidatos a cargos publicos, con

415-1 Cor)t.rlbuuon a partidos y/o representantes recursos del Grupo Vanti estdn prohibidas. 11.22.2 L obs .16 .

politicos . Joe Principio Vanti: Gobierno

Esto se encuentra estipulado en la Politica
ABC del Grupo Vanti.
ESTANDAR SECTORIAL PETROLEO Y GAS

e cuentan con planes de cierre y rehabilitacién; 41 OobSs 8y 11
11.7.4 . . e g T -

e se han cerrado; e estdn en proceso de cierre Empezar Rehabilitacion segura Principio Vanti: Clientes

Preser?tar informacién §obre el numero 59 ODS 3,5y 16
11.15.4 y los tipos de reclamaciones de las o A

- PQRS Principio Vanti: Clientes
comunidades locales
Enumerar las ubicaciones de las operaciones . ~ . iy
. La operacion de la Companiia no tiene afectacion . . .
11.17.3 en las que hay pueblos indigenas presentes o . S Principio Vanti: Social
. . en pueblos o comunidades indigenas.

afectados por las actividades de la organizacidn.

volumenes y tipos de petrdleo y gas adquiridos;
11.21.8 e nombres completos de las entidades Ver compras y ventas de gas del Informe ODS 16y 17

compradoras y de los receptores de los pagos;
pagos realizados para la adquisicion.

de Gestién de Vanti S.A. ESP

Principio Vanti: Solidez
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MENSAJES
DIRECTIVOS

ENFOQUE
ESTRATEGICO

NUESTRA
OPERACION

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
SOCIAL

GESTION

DE BUEN
GOBIERNO
CORPORATIVO

TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES

TABLA INDICADORES

VANTI POR PRINCIPIO DE ,
SOSTENIBILIDAD EN RELACION

CON LOS ODS

] RELACION
PRINCIPIOS PAGINA CON ODS
PRINCIPIO 1: SOLIDEZ FINANCIERA Y ESCELENCIA OPERATIVA - INDICADORES VANTI SEO
Principales magnitudes 13 ODS 7
Numero de instalaciones de vehiculos a gas natural vehicular por sociedad 30
Promocidn e incentivos para el uso del gas natural vehicular 30
Financiacion de instalaciones de gnv a través de la factura de vanti 31
Red de estaciones de servicio de gas natural 32 ODS 7
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PRINCIPIOS PAGINA RELACION
CON ODS
Vehiculos dedicados a gas natural para transporte de publico y de carga 33 ODS7y9
Vehiculos dedicados a gas natural para transporte de carga 33 ODS7y9
Mercado secundario 34 ODS 7
Comercializaciéon y mantenimiento de artefactos a gas natural 36
Financiacién de productos para clientes a través de la factura de gas natural - Vanti Listo 37 OoDS 8
Asistencias, seguros y exequiales 35 OoDS 8
Regulacién del contexto del sector del gas Ver en el Informe de Gestién de Vanti S.A. ESP
Compra, transporte y venta de gas natural Ver en el Informe de Gestién de Vanti S.A. ESP ODS 7
Certificaciones y reconocimientos 20
Proyectos de innovacidn en los procesos 44
Proceso de reconexidn del servicio 64
Avisos y tiempo promedio de atencidon de emergencias pl y p2 a través de la linea de atencion 164 39
Eventos de rotura de red y afectacién a clientes 40
Numero de eventos de rehabilitacidn y nimero de clientes rehabilitados tipo 1y tipo 2 por sociedad 41
TABLA
CONTENIDOS
ESTANDARES Numero de clientes que recibieron revisiones periédicas por sociedad 42
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PRINCIPIOS PAGINA RELACION

CON ODS
Numero de inspecciones y hallazgos en gestiéon de anomalias y regularizacién de clientes 43
Suspensidn del servicio por falta de pago 63
Busqueda de proveedores 86
Registro de proveedores 86
Evaluacién de proveedores 87
Desarrollo de proveedores 89

PRINCIPIO 2: ACTUACION AMBIENTAL RESPONSABLE - INDICADORES VANTI GAR

Cobertura por lineas de Accidn social 92-94

Cambiar asuntos de la agenda ambiental 46

PRINCIPIO 3: CERCANIA CON NUESTROS CLIENTES - INDICADORES VANTI CC

Canales de atencidn al cliente 54
Puntos de atencién de atencién presencial y contactabilidad 55
Atencidn de solicitudes por redes sociales 57
Llamadas, nivel de servicio y atencidén en atencién telefénica 57

TABLA . - e . . e . .
CONTENIDOS Tiempo promedio de atencidn de las comunicaciones recibidas y finalizadas por el canal de

) . 58
ESTANDARES central de escritos
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PRINCIPIOS PAGINA RELACION
CON ODS
Numero de peticiones, quejas y recursos por sociedad mercados hogar y comercial 60
Atencion de PQR mercado Grandes Clientes 61
Satisfaccion global de clientes 62 ODS 16
PRINCIPIO 4: BIENESTAR INTEGRAL DE LAS PERSONAS - INDICADORES VANTI BIP
Principales indicadores de los trabajadores 66 OoDS 8
Programas de bienestar, diversidad e inclusién 70
Sistema de reconocimiento 76
PRINCIPIO 5: IMPACTO Y GESTION SOCIAL RESPONSABLE - INDICADORES VANTI GSR
Cobertura ejes de accién social 91
PRINCIPIO 6: GOBIERNO CORPORATIVO - INDICADORES VANTI GC
Numero de debidas diligencias realizadas 100
Proteccidn y tratamiento de datos personales 100 ODS 16
TABLA
CS:TTAT,;ZORES Lineamientos de Derechos Humanos Vanti 103 ODS 16
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Gracias

Queremos agradecer a todos nuestros grupos
de interés por hacer posible nuestra gestion, asi como
por la confianza, el apoyo y la retroalimentacion
gue nos motivan a hacer la mejor labor posible.
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