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4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Kirjaa tdhan omat tai yrityksesi tiedot

Palveluntuottajan nimi Y-tunnus
Terveyden Tuottajat Oy
Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki 2276983-0

4.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Vastuuhenkilon nimi (Kirjaa tdhdn omat tiedot tai yrityksesi vastuuhenkilén/vastuuhenkiliden tiedot)

Pauli Kiuru, toimitusjohtaja

Terveyden Tuottajien terveydenhuollon palveluyksikéiden (pl. suunterveys) vastuuhenkilona toimii
tyoterveyshuollon ja yleislaaketieteen erikoislaakari Sami Sabour

Terveyden Tuottajien suunterveyden vastuuhenkiléna toimii kliinisen hammashoidon erikoishammaslaakari
Tor-Bjorn Backman

Palveluyksikon nimi/palveluyksikoiden nimet

Terveyden Tuottajat Oy /Instrumentarium Ruovesi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kalasatama

Terveyden Tuottajat Oy c/o Aura Klinikka Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Seppa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Hammasklinikka Oy, Coronaria Hammasklinikka Jyvaskyla
Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Hammasklinikka Oy, Coronaria Hammasklinikka Keskustori
Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Oy, Heinola ESH c/o Heinolan kaupungin terveyskeskus
Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Oy, Kuusamo ESH c/o Kuusamon kaupungin terveyskeskus
Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Uniklinikka Oy, Coronaria Uniklinikka Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Coronaria Uniklinikka Oy, Coronaria Uniklinikka Tampere

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o EHL Hanna Mustanoja Oy, Hammasasema Loiste

Terveyden Tuottajat Oy c/o Eteld-Savon hyvinvointialue, Mikkelin keskussairaala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Finla Tyoterveys Oy, Ideaparkin tyéterveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Finla Tyoterveys Oy, Paatyoterveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Forssan Oiva Ty6terveys Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Forssan Oiva Ty6terveys Oy, Someron Oiva tyoterveys

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas & Hammas Padkaupunkiseutu Oy, Hammas & Hammas Hietalahti
Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas & Hammas Padkaupunkiseutu Oy, Hammas & Hammas Kamppi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas & Hammas Padkaupunkiseutu Oy, Hammas & Hammas To6l6
Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy, Hohde Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy, Hohde Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy, Hohde Lahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammas Hohde Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammaslaakari llkka Anttila Ky, Hallituskadun Hammaslddkariasema
Terveyden Tuottajat Oy c/o Hammaslaakaripalvelu Kristalli Oy / Miun paikka

Terveyden Tuottajat Oy c/o HammasOskari Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Harjun terveys Oy, Lahden sote-keskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Harjun Terveys Oy, Nastolan moduulisotekeskus

Terveyden Tuottajat

Terveyden Tuottajat Oy. Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki.
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Terveyden Tuottajat Oy, Helsingin kaupunki Vuosaaren terveys- ja hyvinvointikeskus
Terveyden Tuottajat Oy c/o Helsingin kaupunki, Ty6terveys Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Hyve - Wellness & Training Services Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Alavus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Espoo Sello

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy, Instrumentarium Helsinki Aleksanterinkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Jyvaskyla Forum
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy, Instrumentarium Kankaanpaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Lempaéla Ideapark
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Nokia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy, Instrumentarium Redi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Savonlinna

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Seinajoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Tampere Hervanta
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Tampere Koskipuisto
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy, Instrumentarium Tampere Sokos
Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Instrumentarium Valkeakoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru Optiikka Oy, Nissen Kamppi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Instru optiikka Oy, Nissen Tampere Hameenkatu 21/Sokos
Terveyden Tuottajat Oy c/o Itd-Suomen Magneetti Oy, Karelia Magneetti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Jokilaakson Terveys Oy, Jamsan paaterveysasema, Jokilaakson sairaala
Terveyden Tuottajat Oy c/o Jarviseudun Ty6terveys Oy, Viestikadun toimipiste

Terveyden Tuottajat Oy c/o Kaivopuiston Hammaslaakariasema Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Kallaveden Tyoterveys Oy c/o Jarviseudun Tyoterveys Oy, Viestikadun toimipiste
Terveyden Tuottajat Oy c/o Klinik8 Oy c/o Loviisan terveyskeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Kokkolan Ladkarikeskus Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o KR-Dental Oy, KR-Dental Oy, HammasKarisma

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Kulmis Oy, Kulmis Oy c/o Hammas Hohde Oy, Hohde YI&jarvi
Terveyden Tuottajat Oy c/o KupiCare Oy, KupiCare Oy, KC Clinic

Terveyden Tuottajat Oy c/o Kyrosnako, Kyrosnakoé Tmi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Lapin Optikko Oy, Specsavers Optikko Rovaniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Liikelaitos TYOPLUS

Terveyden Tuottajat Oy c/o Linnan Klinikka Oy/Pihlajalinna Hameenlinna

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Luutohtorit Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Lansirannikon Tyoterveys Oy, Salon toimipiste

Terveyden Tuottajat Oy c/o Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Raaseporin mielenterveyskeskus
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakariasema DokTori Oy (ent. UNY Oy), Pihlajalinna Lappeenranta
Terveyden Tuottajat Oy c/o Liakariasema Resetti Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Aava Tapiola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Ladkarikeskus Aava Oy, Karaportin ty6terveysasema
Terveyden Tuottajat Oy c/o Ladkarikeskus Aava Oy, Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laskarikeskus Aava Aviapolis

Terveyden Tuottajat

Terveyden Tuottajat Oy. Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki.
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Hyvinkaan Pipetti
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Ladkarikeskus Aava Itdkeskus
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Ladkarikeskus Aava Jarvenpas
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Kamppi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakéarikeskus Aava Oy, Ladkarikeskus Aava Kerava
Terveyden Tuottajat Oy c/o Ladkarikeskus Aava Oy, Ladkarikeskus Aava Kuopio
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Laakarikeskus Aava Oy, Hameenlinna
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Ladkarikeskus Aava Tuusula
Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Pasila

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakéarikeskus Aava Oy, Ruskon tyoterveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Tampere Ratina

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Aava Oy, Turku Hansa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Laakarikeskus Karhulinna Oy, Laakarikeskus Karhulinna
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Markun Kello ja Koru Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Markun Kello ja Koru Oy, Instrumentarium Ruovesi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Medikettu Oy, Laakarikeskus Fenix

Terveyden Tuottajat Oy c/o Medikettu Oy, Ladkarikeskus Fenix Loviisa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Medikettu Oy, Laakarikeskus Fenix Porvoo Tori

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Lansi-Pohja Oy, Kemin terveyskeskussairaala
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Lansi-Pohja Oy, Linsi-Pohjan keskussairaala
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Ldnsi-Pohja Oy, Tornion terveyskeskus ja hammashoitola
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen T6616, Helsinki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, c/o Tampere sairaala

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Mehildinen Oy, Hammas Mehildinen Hyvinkaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Kankaanpaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Lohja Kirkniemi Sappi, Ty6terveysasema
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Loviisan ty6terveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkadriasema Mehildinen Postintaival
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Bulevardi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Forum, Helsinki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Keuruu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Kokkola
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Lahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Leppéavaara, Espoo
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Raisio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Rauma

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Riihimaki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Sodankyla
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Tampere Himeenkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Mehildinen Turku

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen Vantaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Ladkarikeskus Mehildinen, Himeenlinna
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Laakarikeskus Raahe

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Espoo Tapiola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Hamina

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Hanko

Terveyden Tuottajat

Terveyden Tuottajat Oy. Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki.
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Hyvink&a

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen lisalmen Ty6terveysasema
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Imatra

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Itdkeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Joensuu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Jamsa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Jarvenpaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kaarina

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kajaani

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Karhula

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Karjaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Karkkila

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Keuruu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kirkkonummi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kotka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kouvola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Kuusamo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Lappeenranta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Lieto

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Lohja Laakéarikeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Laikarikeskus Adnekoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Matinkyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Mikkeli

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Myyrmaki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Nastola Pekkalantie

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildginen Nummela laakarikeskus, Vihti
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oulu Linnanmaa

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oulu Teknologiakyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oulu, Kauppurienkatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Hammas Mehildinen Helsinki Forum
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Hammas Mehildinen Helsinki Stoma
"Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Hammas Mehildinen Tampere
Hameenkatu"

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Laikarikeskus Mehildinen Kauppi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Mehildinen Airport

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Mehildinen Tyoterveys Tampere Polttimonkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Nokia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Oy, Seinajoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Pori

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Porvoon Laikarikeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Rovaniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Synsam IsoKristiina, Lappeenranta c/o Synsam Group
Finland Oy, Synsam IsoKristiina

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Tammisaari

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Tampere

Terveyden Tuottajat

Terveyden Tuottajat Oy. Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki.
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Tyoterveys Siilinjarvi

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Mehildinen Oy, Mehildinen Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Varkaus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen Ylivieska

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildainen Ympyratalo, Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Mehildinen, Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Sairaala Neo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Siikalatva

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Tydelamapalvelut Lapinlahti Valio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Tydterveys Mehildinen Jyvaskyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Tyoterveys Urheilukatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen Oy, Uusikaupunki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen, Jyvaskyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Mehildinen, Salo

Terveyden Tuottajat Oy c/o MFI Finland Oy, Laakéariklinikka Lux Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Neuropiste Oy, Neuropiste Arabia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nordic Med Spa Oy, Nordic Med Spa Hyvink3a

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nordic Med Spa Oy, Nordic Med Spa Kaisaniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nordic Med Spa Oy, Nordic Med Spa Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nordic Med Spa Oy, Nordic Med Spa Turku

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nordic Med Spa Oy, Tampereen toimipiste

Terveyden Tuottajat Oy c/o Nuorisoklinikka Saraste Oy, Saraste Annankatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Optikko B. Lohman Oy, Specsavers Optikko Savonlinna
Terveyden Tuottajat Oy c/o Optikko R&iha Oy, Instrumentarium Keuruu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Optins Oy, Optins Oy/ Instrumentarium

Terveyden Tuottajat Oy c/o Optins Oy/ Instrumentarium

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammasladkarit Oy, Oral Hammaslaakarit Helsinki, Bulevardi
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammasldakarit Oy, Oral Hammaslaakarit Helsinki, Erottaja
Terveyden Tuottajat Oy c/o Oral Hammaslaakarit Oy, Oral Hammaslaakarit Helsinki, Kamppi
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammaslaakarit Oy, Oral Hammaslaégkarit Imatra
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammaslaédkarit Oy, Oral Hammaslaakarit Joensuu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Oral Hammasladkarit Oy, Oral Hammaslaakarit Jyvaskyla, Seppala
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammasladkarit Oy, Oral Hammasladkarit Jyvaskyld, Vaindnkatu
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammasladkarit Oy, Oral Hammasladkarit Kuopio, Sektori
Terveyden Tuottajat Oy c/o Oral Hammasladkarit Oy, Oral Hammasldakarit Lappeenranta
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Oral Hammasla&dkarit Oy, Oral Hammaslaakarit Turku, Hammaspiste
Terveyden Tuottajat Oy c/o Oriveden Ladkariasema Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Orton Oy, Tenholantie

Terveyden Tuottajat Oy c/o Oulun Ultra Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pecce Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ikioma Oy, Pihlajalinna Ikioma Mikkeli

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Juva

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Kainuu Oy, Pihlajalinna Kajaani

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Kainuu Oy, Pihlajalinna Vuokatti

Terveyden Tuottajat
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ikioma Oy, Pihlajalinna Ikioma Mikkeli

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Akaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Dextra Munkkivuori
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Hermia tyoterveys
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Hiironen

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna lisalmi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Imatra

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Joensuu, Torikatu 25
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Jyvaskyla
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Jamsa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kaavi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy, Pihlajalinna Keitele

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kelloportti
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kemid

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Koskiklinikka
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kotka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kouvola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kuopio Levasentie
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Kuortane Urheiluopisto
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Lahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Leppavirta
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Levi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy, Pihlajalinna Lieto

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Matinkyla Espoo
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Nurmes

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Oulainen Keskuskatu c/o Vuokatin
Tyoterveys Oy c/o Oulaisten Syke Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Oulu Isokatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Outokumpu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Parainen
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ladkarikeskukset Oy, Pihlajalinna Pieksamaki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Lagkéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Pielavesi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Pikku Huopalahti
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Pirkkala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Raahe

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Rovaniemi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy, Pihlajalinna Salo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Savonlinna
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Seingjoki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Ldakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Sello Espoo
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laskarikeskukset Oy, Pihlajalinna Suonenjoki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Tavastia Kamppi
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Tilkka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Liakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Turku Kupittaa
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Turku Yliopistonkatu

Terveyden Tuottajat
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna tyoterveys tehdasvastaanotto, Oy
SCA Hygiene Products Ab

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakéarikeskukset Oy, Pihlajalinna Valkeakoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Vantaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Varkaus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Villila

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Yl6jarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ladkariasema Oy, Pikkujatti Itdkeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ldakariasema Oy, Pikkujatti Kamppi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ldakariasema Oy, Pikkujatti Kuopio c/o Laakarikeskus
Aava Oy, Laadkarikeskus Aava Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ldakariasema Oy, Pikkujatti Myyrmaki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Pikkujatti lasten ja nuorten ldakariasema Oy, Pikkujatti Tapiola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Plastic Surgery Center Helsinki Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Plastic Surgery Center Tampere Oy, Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Plastic Surgery Center Tampere Oy, Tampere

Terveyden Tuottajat Oy c/o Plastic Surgery Center Turku Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o PlusTerveys Hammasldakarit Oy, Hammasasema Valo

Terveyden Tuottajat Oy c/o PlusTerveys Hammaslaakarit Oy, Hdmeensuu

Terveyden Tuottajat Oy c/o PlusTerveys Hammaslaakarit Oy, PlusTerveys Koskensuu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pohjois-Karjalan rajavartiosto, Onttolan terveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Pohjois-Karjalan Terveyspalvelut Oy / PK Terveys

Terveyden Tuottajat Oy c/o Porin Trendindko Oy, Specsavers Optikko Pori Keskusta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Recuror Oy c/o Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy, Pihlajalinna Turku Kupittaa
Terveyden Tuottajat Oy c/o Recuror Oy, Recuror Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Recuror Oy, Recuror Turku

Terveyden Tuottajat Oy c/o Saaristokaupungin Ladkdriasema Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sairaala Eira Oy, Laivurinkatu, Helsinki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sepankadun Hammaslaakarit Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy, Coronaria Silmé&sairaala Helsinki
Tilkka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Julkiset Silmaterveyspalvelut Oy, Kymenlaakson keskussairaala
Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Alavus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Jyvaskyla, Keljo Prisma

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmadasema Optiikka Oy, Silmdasema Jyvaskyld, Prisma Seppéla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmadasema Optiikka Oy, Silmdasema Saarijarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmaasema Optiikka Oy, Silmdasema Sodankyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Adnekoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmadasema Sairaala Oy c/o Silm3dasema Optiikka Oy, Silmdasema Huittinen
Sarmankatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmadasema Sairaala Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Jamséa
Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Sairaala Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Savonlinna
Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmaasema Sairaala Oy c/o Silmdasema Optiikka Oy, Silmdasema Vammala
Terveyden Tuottajat Oy c/o Silm3dasema Sairaala Oy, Silm&sairaala Pori

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmdasema Sairaala Oy, Silmé&sairaala Seindjoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmaasema Sairaala Oy, Silmasairaala Tampere

Terveyden Tuottajat

Terveyden Tuottajat Oy. Jaakonkatu 3 A, 6 krs., 00100 Helsinki.
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmasairaala Pilke Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Silmasairaala Pilke Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sinun Hammashoiva Oy, Hammashoiva Kankaanpaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sinun Hammashoiva Oy, Hammashoiva Kauhajoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sinun Hammashoiva Oy, Hammashoiva Laihia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Sinun Hammashoiva Oy, Hammashoiva Vaasa-Vasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Kajaani Oy, Specsavers Optikko Kajaani

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Kuopio Oy, Specsavers Optikko Kolmisoppi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Kuopio Oy, Specsavers Optikko Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Raisio Mylly Oy, Specsavers Optikko Raisio Mylly
Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Rauma Oy, Specsavers Optikko Rauma

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Tampere Ratina Oy, Specsavers Optikko Tampere Ratina
Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Tampere Turtola Oy, Specsavers Optikko Tampere Turtola
Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Turku Keskusta Oy, Specsavers Optikko Turku Keskusta
Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Vaasa Oy, Specsavers Optikko Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Varkaus Oy, Specsavers Varkaus Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Specsavers Yl6jarvi Oy, Specsavers Optikko YI6jarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen lhosairaala Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen lhosairaala Oy, lhosairaala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Oras tydterveysasema

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Espoo Ty6terveys
Otaniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Helsinki Hospital
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ylivieska

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Akaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Alajarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Bilnas

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Digiterveys

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Espoo Espoontori

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Espoo Leppévaara

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Eura

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Eurajoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Flamingo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Forssa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Forssa Hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Haapavesi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Hamina

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Harjavalta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Heinola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Helsinki Kamppi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Helsinki Malmi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Herttoniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Huittinen

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Hyvink3a

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Himeenlinna

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Himeenlinna Ahvenistontie

Terveyden Tuottajat
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Himeenlinna Goodman
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo lisalmi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ikaalinen

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Imatra

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Imatra Mansikkala
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Inari

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Iso Omena A-torni
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Iso Omena C-torni

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Itdkeskus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Itdkeskus Hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Janakkala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Joensuu Kauppakatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Joutseno

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Jyvaskyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Jamsa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Jamsa Hammaslaskaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Jarvenpaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kaari

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kajaani Lonnrotinkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Karhula

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Karstula c¢/o Karstulan terveysasema
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kauhajoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kauhava Nikolaintie
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kemi OTK

"Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kemi "

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kemijarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kempele

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kerava

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Keskuskatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kiistala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kirkkonummi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kittila

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kokkola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kotka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kouvola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kristiinankaupunki
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kuopio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kuopio Bioteknia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kurikka

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Kuusamo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lahti Ty6terveys Himeenkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lappeenranta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lappeenranta LUT ty6terveys
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lapua

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lempaala

Terveyden Tuottajat
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Leppavirta

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lieksa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lieto

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lippulaiva

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Lohja

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Loimaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Loimaa Hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Loviisa Hammaslaskaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Luumaéki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Mikkeli

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Mikkeli Hammasladkaripalvelut
(Urheilupuisto)

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Myyrmaki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Myyrmaki hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Mantsila Méntsalantie
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Naantali

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Nammo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo NIB Tyoterveys

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Nokia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Nummela

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Oulainen

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Oulu Albertinkatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Oulu Linnanmaa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pasila, Ratapihantie

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pieksamaki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pirkkala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pitdjanmaki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pori Lagkaritalo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pori Telja Hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Porvoo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Porvoo Aleksanterinkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Porvoo Kilpilahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Pulssi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Poytya

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Raahe

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Raisio Tydterveys Valmet Technologies
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Rauma, Valtakatu 3

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Rauma, Valtakatu 9-11
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Rautatientori Hammasldakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Redi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Riihimaki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Riihimaki Penttildnkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Rovaniemi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ruoholahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ruovesi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Saarijarvi

Terveyden Tuottajat
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Salo

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Sastamala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Savonlinna

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Savonlinna Hammaslaakaripalvelut
(Olavinkatu)

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Seingjoki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Seindjoki Hammaslaakaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Siilinjarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Simpele

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Sodankyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Sakyla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Taivalkoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tammisaari

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Hammasladkaripalvelut
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Hammaslaakaripalvelut c/o
Tullinhammas Oy/Hammaslaékarikeskus Tullinsuu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Hervanta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Lielahti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Prima

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Rautatienkatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tampere Tyoterveys Tullintori
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tapiola

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tikkurila

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tikkurila Varitehtaankatu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tornio

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tornio OTK

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tripla

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Turku

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Turku Hammaslaakaripalvelut
(Kauppiaskatu)

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Turku Tyoterveys Kupittaa
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Turku Yliopistonkatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tyoterveys Abloy Joensuu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo TyGterveys Inex Sipoo

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tydterveys Prysmian Pikkala Terveystalo
Pikkala

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tyoterveys TVO Olkiluoto
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Tydterveys Valmet Automotive
Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Uusikaupunki

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Vaasa

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Valkeakoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Vantaa Korso

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Vantaanportti

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Varkaus

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Varkaus Linjurikatu

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ylivieska
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Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ylojarvi

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Ylojarvi

Terveyden Tuottajat Oy ¢/o Suomen Terveystalo Oy, Terveystalo Adnekoski

Terveyden Tuottajat Oy c/o Suomen Terveystalo, Terveystalo Ruskon Tydterveysasema
Terveyden Tuottajat Oy c¢/o Tempodent Oy, Tempodent Tampere keskusta

Terveyden Tuottajat Oy c/o Terveysedelld Oy

Terveyden Tuottajat Oy c/o Tiimikke Oy, Vaaksyn Ladkarikeskus

Terveyden Tuottajat Oy c¢/o TMJ Fysio Oy, Fysiomaker/Kuopion Osteopatia

Terveyden Tuottajat Oy c/o Tullinhammas Oy, Hammasldakéarikeskus Tullinsuu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Tullinhammas Oy, Hammaslaakarikeskus Uusisuu
Terveyden Tuottajat Oy c/o Uusi Gynekologikeskus (TUG) Oy, Uusi Gynekologikeskus (TUG)
Terveyden Tuottajat Oy c/o Vision Partners Oy, Specsavers Optikko Espoo Entresse
Terveyden Tuottajat Oy, Instrumentarium Columbus Vuosaari

Terveyden Tuottajat Oy, Instrumentarium Kamppi

Terveystalo Tuuri

Turun Silmalaser Oy

Lisatiedot

Tata omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan kaikissa Terveyden Tuottajien palveluyksikoissa. Lisaksi
noudatamme laakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmia, koska vastaanottotoiminta tapahtuu
aina heidan tiloissaan. Terveyden Tuottajilla ei ole lainkaan omia fyysisia toimipisteita.

4.1.3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuvaa mitka ovat palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Terveyskeskuspalvelut

Laakarimme tuottavat Terveystalon Julkiset palvelut Oy:n ja muiden laakarityévoimaa vuokraavien yhtididen
kautta julkiselle sektorille kustannustehokkaita terveyspalveluiden kokonaisuuksia, joiden jarjestamisvastuu
on kunnilla. Toimintamme Iahtékohtana on turvata potilaiden hoitoon padsy seka luoda terveysasemille
laadukas ja vaikuttava toimintamalli. Terveysasemilla pyritdan vaikuttamaan vdeston ennaltaehkaisevaan
terveydenhoitoon lapi eldamankaaren. Panostamme erityisesti suurten kansansairauksien hoitoon ja
ennaltaehkaisyyn.

Laakaripalvelut

Tarjoamme lddkaripalveluita kattavasti yleislaaketieteesta aina eri erikoisalojen vastaanottoihin saakka.
Toimipisteemme sijaitsevat |ahella asiakasta ja henkilokuntamme on osaavaa ja perehtynyt asiakkaidemme
tarpeisiin. Erityisesti panostamme sairauksien ennaltaehkaisyyn ja tyokyvyn yllapitamiseen.

Misséa palvelupisteissa (=toimipaikoissa) palveluja tuotetaan?

Palveluja tuotetaan ylla mainituissa palveluyksikoissd, jotka muodostavat samalla palvelupisteen.

Miten palveluja tuotetaan (esim. ldsna, etdna)?

Palveluja tuotetaan sekéd |dsna- ettd etdtodina. Tydskentelymuoto sovitaan aina ladkariyhtion ja/tai tilaajan
kanssa.

Mika on palveluyksikdn toiminta-ajatus ja mitka ovat sen toimintaperiaatteet?

Kuten asiakas- ja potilasmaarat ja -ryhmat, tuotetaanko palveluja ostopalveluna tai alihankintana toiselle.
palveluntuottajalle tai -jarjestajalle, sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai potilaalle tai hankitaanko
palveluja toiselta palveluntuottajalta.

Terveyden Tuottajat
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Palveluita tuotetaan itsenaisesti laakariyhtion ja tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ja
noudatetaan laakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmia, silla vastaanottotoiminta tapahtuu
heidan tiloissaan.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

Kaikilla hyvinvointialueilla, mukaan lukien Ahvenanmaa

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset*

Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kdytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit,
seka miten palveluiden laatu varmistetaan. Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset
erityislainsdadannossa palveluille asetetut laatuvaatimukset.

Maarittelemme toimintayksikdittain laatuperiaatteet, jotka koskevat kyseisen toimintayksikon prosesseja.
Prosessit ja laatutavoitteet maaritelladn yhteistydssa toimintayksikén henkilokunnan kanssa, jotta ne
tukisivat kdytannon laatutyon toteutumista. Seuraamme laatutavoitteiden toteutumista sdannollisesti.

Toiminnan laatua arvioidaan eri tavoin. Teemme sadnnollisesti asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyja.
Asiakaspalautteisiin, reklamaatioihin ja poikkeamiin reagoidaan ja ne dokumentoidaan yhteisten
toimintaohjeiden mukaisesti.

Vahintdan kerran vuodessa kiymme asiakkaidemme kanssa tilannetta lapi laatutavoitteiden toteutumisesta,
mittarien tuloksista, reklamaatioista jne. Lapikdynnin aikana tulee huomioida yhteistyd mahdollisen kunta-
/sairaanhoitopiiriasiakkaan kanssa, mahdollisten potilasvahinkojen ja valitusten maarat seka viranomaisten
yhteydenotot. My6s muut merkittavasti toimintaan vaikuttavat asiat tulee kirjata.

Noudatamme lisaksi ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja laadunhallinnan
toteuttamistapoja.

Miten palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Noudatamme ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja laadunhallinnan
toteuttamistapoja.

4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mitka ovat palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma?
Kuvauksessa on otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsdadannon mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkdjen toiminnasta vastaavat henkilot ja heidan tehtavansa.

Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikon vastuuhenkild tai palvelualojen
vastuuhenkilot kaytannossa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut
tayttavat niille saddetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Hoidon poikkeamista ja vaaratilanteista on yhtenevat raportointikdytannot. Yritykselle on luotu
potilasvahinkojen kasittelysta prosessikuvaus, josta ilmenevat toimialakohtaiset vastuuhenkil6t ja
toimintaohjeet. Prosessikuvaus on helposti asianomaisten tyontekijéiden saatavilla. Tyontekijoilla on
kaytossaan myos kirjalliset ohjeistukset asianmukaisten vastineiden ja selvitysten laatimiseen.

Selvitys- ja vastinepyynnot kasitelladn paapiirteittdin seuraavasti:

Terveyden Tuottajat
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- Potilaan laatiman valituksen perusteella valitusta kasitteleva taho lahettaa selvityspyynnon, jos potilasta
hoitanut ld3kari/hoitaja on tyoskennellyt Terveyden Tuottajilla.

- Terveyden Tuottajilla on vastuuhenkild, joka hoitaa selvityspyyntdjen kasittelyn, hankkivat tarvittavat
selvitykset ja vastineet ladkareiltd/hoitajilta ja toimittaa ne méaaraajassa selvitysta pyytaneelle taholle.

- Vastuuhenkild kirjaa ja arkistoi potilasvahingot, vastineet ja saapuneet paatokset. Toimialajohtajilla ja
toimipisteiden vastaavilla on mahdollisuus seurata omien toimipisteidensa potilasvalituksia.

4.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon?

Ajanvarauksen voi tehda soittamalla ajanvaraukseen tai varaamalla ajan ladkariyhtion tai tilaajan
verkkosivuilta.

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanella on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja toteuttamiseen?

Potilaalla on mahdollisuus tutustua hanesta tehtyihin kirjauksiin joko kirjautuneena verkkopalveluun tai
vahvasti tunnistautuneena sovelluksessa, mikali |ddkariyhtiolla tai tilaajalla on tdhan mahdollisuus.

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua
havaitaan?

Noudatetaan laakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmaa

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hanen kadytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Noudatetaan laadkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka ovat asiakkaan
ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset
menettelytavat?

Omavalvontasuunnitelmasta tulee ilmeta palveluyksikon asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi laaditut suunnitelmat ja ohjeet, mukaan lukien niista vastaava henkilo.

Palveluntuottajalla ei ole sellaista toimintaa, jossa olisi tarvetta rajoittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta.

Mitka ovat asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-,
palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat?

Hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytapojen osalta noudatetaan laakariyhtididen ja
tilaajien omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan, etta palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja potilaalle laadittavien
suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Kukin vastaanottaja vastaa itse tekemansa suunnitelman toteutumisesta ja paivittamisesta.

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavat ja yhteystiedot.

Hyvinvointialueiden on jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta myds yksityisten
jarjestamissa ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa laki potilasasiavastaavista ja
(sosiaaliasiavastaavista 739/2023, 28§).

4.2.4 Muistutusten kasittely

Kuka vastaa muistutusten kasittelysta?

Laakariyhtion tai tilaajan toimipaikan vastaava laakari/hammaslaakari. Prosessi on kuvattu kohdassa 4.2.2.

Mitka ovat muistutusten kasittelyd koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta muistutukset
kasitelladan asianmukaisesti?

Menettelytavat on kuvattu ladakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.
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Miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittamisessa?

Menettelytavat on kuvattu laakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.2.5 Henkil6sto

Palveluyksikon henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet.

Kuvauksesta on ilmettava kuinka paljon vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua
tyovoimaa kaytetaan tdydentamaan palveluntuottajan omaa henkilostoa.

Henkilostomme koostuu ldakareista (yleis- ja erikoisladkarit) ja hammaslaskareista. Terveydenhuollon
palveluita tuottavia lddkéareita ja hammaslaakareita yhtion listoilla on n. 900.

Toiminnan hallinnollisena tukena ovat Terveyden Tuottajat Oy:n hallinnon tyontekijat. Toimistomme sijaitsee
Helsingissa.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet?

Jokaisen tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan ennen osakassopimuksen solmimista (tutkintotodistus ja
JulkiTerhikki). Lasten, vammaisten ja idkkaiden kanssa lain tarkoittamalla tavalla tydskentelevilta pyydetaan
rikosrekisteriote erikseen. Rikosrekisteriotetta ei tallenneta.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildst6lla on tydtehtadviinsa asianmukainen
koulutus, riittdva osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito?

Jokainen uusi ladkari haastatellaan ennen osakassopimuksen solmimista, jolloin varmistetaan koulutuksen ja
riittdvan osaamisen lisdksi kielitaidon riittavyys.

Miten huolehditaan henkiloston riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siita,
etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen?

Laakarit perehdytetaan paikallisiin toimintatapoihin tyoskentely-yksikoissa, joissa he tydskentelevét tai
tuottavat palveluita. Perehdytys varmistaa, ettad uusi tyontekija saa tehtavassa onnistumiseen tarvitsemansa
tiedot yrityksesta, omasta yksikdstaan ja tehtavastaan. Erityista huomiota kiinnitetdan
ladkehoitosuunnitelmaan ja laitteiden ja tarvikkeiden kaytt6on liittyvaan perehdyttamiseen seka
luonnollisesti tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.

Yhtion l1aakarit huolehtivat jatkuvan tdydennyskoulutuksen avulla ammattitaitonsa yllapidosta.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan sekd miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kaytannossa?

Opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan JulkiTerhikista ja l1adkariyhtio ja tilaaja nimeda opiskelijalle
ohjaavan laakarin, jolla on vastuu opiskelijan ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta.

Miten henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epakohtiin puututaan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten selvitetdan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkadiden ja vammaisten?
henkildiden kanssa tydskenteleviltd?

Sote-valvontalain 16 §:n mukaan palveluntuottajan on annettava tiedoksi lasten kanssa tyoskentelevalta
rikostaustan selvittdmisestd annetun lain (504/2002) 4 §:n 1 mom tarkoitettu ote rikosrekisterista.
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Lasten, vammaisten ja idkkaiden kanssa lain tarkoittamalla tavalla tyoskenteleviltd pyydetdan
rikosrekisteriote erikseen. Rikosrekisteriotetta ei tallenneta.

4.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkil6ston riittdvyyden seuranta

Miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittava
henkil6sto?

Terveyden Tuottajilla ei ole lainkaan omia toimipisteitd, vaan tyo suoritetaan aina laakariyhtion ja tilaajan
tiloissa. Vastuu henkil6ston riittavyydesta on laakariyhtioilla ja tilaajilla.

Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkil6stoa ei ole riittavasti. Henkiloston
riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki palveluyksikossa ja sen lukuun tuotettavat
palvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua koskevasta erityislainsaadannosta
tulevat henkilostomitoitusta ja resursointia koskevat vaatimukset.

Menettelytavat on kuvattu laakariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien kanssa toteutetaan?

Kanta-arkiston kautta potilasasiakirjamerkinnat ovat muiden toimijoiden kaytettdvissa potilaan antamien
suostumusten mukaisesti. Potilaskohtaisesti sovitaan yhteistydsta muiden toimijoiden kanssa.

Miten varmistetaan asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteisty6 palveluntuottajan
muiden palveluyksikk6jen kanssa?

Laakariyhtioilla ja tilaajilla on kdytdssa yhteisrekisteri, joka on kaytettavissa potilaan antamien suostumusten
mukaisesti.

4.2.8 Toimitilat ja valineet

Kuvaa toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto, ja valineet seka niiden
turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa3.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita annetaan asianmukaisissa ja tarkastetuissa toimitiloissa. Yksikoissa
noudatetaan asianmukaisia yhteisia hygieniakdytantdja ja aseptista toimintaa. Hygieniakaytantoja
tarkastellaan kasihygienian, aseptisen toiminnan, vélinehuollon, vilineiden steriloinnin, siivouksen,
pyykkihuollon ja jatehuollon osalta. Tukena ohjeistuksissa toimivat laatukasikirjat.

Myds mahdollisia ulkopuolisia toimijoita (mm. siivous, pyykkihuolto) ohjeistetaan tarvittaessa ja laatua
seurataan aktiivisesti.

Tarkempi kuvaus toimitiloista ja valineista kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka mydnnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat (esim. kliinisen
mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat) paivdmaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynndissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan ja
potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot®.
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Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myés muut mahdolliset
palvelualakohtaisesta lainsdadannosta tulevat vaatimukset.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat palvelutoimintaan kdytettavan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamallit,
resurssit ja suunnitelmat.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa ei ole kdyt6ssa epaasianmukaisia tai palveluihin ndhden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita. Kuvauksesta on selvittava, miten valineiden
huolto ja niiden kayton vaatima koulutus on jarjestetty.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Kuvaa miten varmistetaan laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden
noudattaminen®.

Kaytoéssamme on vain asianmukaisia ja standardit tayttavia laitteita. Kaikissa yksikdissamme on laiteluettelot
ja yksikoihin on nimetty laitekohtaiset vastuuhenkil6t. Laitteita kdytetdan ja sdilytetdaan niin, ettd ne pysyvat
toimintakuntoisina. Laitteiden kalibroinnit suoritetaan valmistajan suositusten ja viranomaismaaraysten
mukaisesti. Laadunvalvontamittauksista pidetaan kirjaa.

Tarkempi kuvaus kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan, etta palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden
tiedot l6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta,
henkiloston kouluttamisesta niiden kayttdoon ja jatkuvasta kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta
palveluyksikossa.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty seka kuka
palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta®.

Terveyden Tuottajien tietoturvasuunnitelma on paivitetty 18.10.2024. Palveluyksikdssa
tietoturvasuunnitelman toteutumisesta vastaa palveluyksikén vastuuhenkild. Tyoskentely-yksikossa
noudatetaan lisdksi l[ddkariyhtididen ja tilaajien tietoturvasuunnitelmaa ja sen toteutumisen vastuusta
kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Tietojarjestelmien kayttdoikeudesta tehdaan toimipisteen kanssa erillinen sopimus, jossa sovitaan myds
salassapidosta ja kdyttajasitoumuksesta. Samassa yhteydessa tehdaan liitesopimus Kanta-palveluihin
liittymisesta ja Kanta-palvelujen kaytosta.

Oikeudet ja vastuut kuvataan tarkemmin ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.
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Kuvaa miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairitilanteen keston ajan.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten kaytanndssa varmistetaan palveluissa hyodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus
ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin nahden seka henkiloston kayttoopastus. Kuvauksesta on ilmettava,
miten palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettaessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.2.10 Laakehoitosuunnitelma

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty ja kuka vastaa sen
laatimisesta’?

Yhti6 noudattaa toimiessaan eri terveydenhuollon toimijoiden tiloissa paikallisia tydohjeita, paikallista
ladkehoitosuunnitelmaa ja paikallisten omavalvontasuunnitelmien mukaisia kdytantoja.

Kuka vastaa palveluyksikon ldadkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikossa?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Sosiaalihuollon palveluasumisen yksikon (toimintayksikon) rajatun ladkevaraston vastuuhenkilon nimi.

Ei koske palveluntuottajan toimintaa.

4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi Sahkopostiosoite

Privaon Oy info@privaon.com

4.2.12 Sadnnollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Miten palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka
palveluyksikon henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta?

Teemme saannollisesti asiakas- ja henkilostotyytyvaisyyskyselyja. Asiakaspalautteisiin, reklamaatioihin ja
poikkeamiin reagoidaan ja ne dokumentoidaan yhteisten toimintaohjeiden mukaisesti.

Vahintaan kerran vuodessa kiymme asiakkaidemme kanssa tilannetta lapi laatutavoitteiden toteutumisesta,
mittarien tuloksista, reklamaatioista jne. Lapikdynnin aikana tulee huomioida yhteistyé mahdollisen kunta-
/sairaanhoitopiiriasiakkaan kanssa, mahdollisten potilasvahinkojen ja valitusten maéarat sekd viranomaisten
yhteydenotot. My6s muut merkittdavasti toimintaan vaikuttavat asiat tulee kirjata.

Miten saannollisesti keradttya ja muuten saatua palautetta hyddynnetdaan omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa?

Yhtittasolla arvoidaan tarvetta toimenpiteille.
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4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kuka vastaa palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu?

Ty suoritetaan aina laakariyhtion ja tilaajan tiloissa, ja nama kuvataan laakariyhtididen ja tilaajien
omavalvontasuunnitelmassa.

Miten palveluyksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta
palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit®?

Tyo suoritetaan aina laakariyhtion ja tilaajan tiloissa, ja ndma kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien
omavalvontasuunnitelmassa.

Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Millaisin kdaytannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikdn toimintaan ja asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys varmistetaan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely®.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa palveluntuottajan ja henkildston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden
toteuttamista seka muita mahdollisia lakisaateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet.

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten kasitellaan ja otetaan palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

Miten henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.
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4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuvaa, miten palveluntuottaja kdytannossa varmistaa palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Palveluntuottajalla ei ole ostopalvelu tai alihankintaa.

4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Kuka vastaa palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta®?

Kuvataan ladkariyhtididen ja tilaajien omavalvontasuunnitelmassa.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Miten varmistetaan henkil6ston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava
palveluyksikon henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset on
tiedotettava henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan yhtion sisdisessa intranetissa, johon koko henkilostolla on paasy.

Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtévien paivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan
palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa.

Johto vastaa siitd, ettd koko henkildsto tuntee omavalvontasuunnitelman sisallon, ja osaa toimia sen
edellyttamalla tavalla.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittaminen

Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti ndahtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelma on tallennettu Terveyden Tuottajien verkkosivuille.

Miten varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelma pidetdaan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivitykset
julkaistaan viiveetta. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan seurannan ja raportoinnin yhteydessa (4 kk:n valein) ja paivitetdan
tarvittaessa. Katselmointi ja pdivittaminen toteutetaan yhtion johdon toimesta.

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja seurannassa havaitut
puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontasuunnitelma katselmoidaan seurannan ja raportoinnin yhteydessa (4 kk:n valein) ja paivitetdan
tarvittaessa. Katselmointi ja paivittaminen toteutetaan yhtion johdon toimesta. Valvontalain 27§&:n
edellyttdma seuranta ja raportointi toteutetaan 4kk:n valein erillisessa dokumentissa.

Miten varmistetaan, etta seurannasta tehdaan selvitys ja sen perusteella tehtdavat muutokset julkaistaan
vahintaan neljan kuukauden valein.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Terveyden Tuottajien verkkosivuilla ja muutokset julkaistaan osana
omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman muutokset:
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Paivays ‘ 10.1.2025

Terveyden Tuottajat
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Viitteet

Lomake on laadittu Valviran maarayksen dnro V/42106/2023 mukaisesti.

Katso lisda sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).

2Vammaisten henkiléiden kanssa tyéskentelevien tyontekijéiden rikostaustan selvittiminen tulee
sovellettavaksi vammaispalvelulain (675/2023) voimaantulosta lukien.

3 M3ariayksen soveltamisalassa riskit liittyviat myés asiakkaiden ja potilaiden kiytdssé olevien tilojen
terveydellisiin olosuhteisiin, joista on saddetty sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa asunnon ja muun
oleskelutilan terveydellisista olosuhteista seka ulkopuolisten asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista
(545/2015, asumisterveysasetus).

4palveluntuottajan on otettava huomioon toimitilojen ja toimintaympaériston tietosuojan ja tietoturvan
jarjestdminen ja toteuttaminen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(703/2023, asiakastietolaki) 77 §:n 1 momentin 9 kohdan nojalla laadittavassa suunnitelmassa
(tietoturvasuunnitelma).

5 Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea) on antanut maarayksen Laikinnillisesti laitteesta
tehtiava ammattimaisen kdyttajan vaaratilanneilmoitus ja ohjeen Vaaratilanteessa olleen lddkinnallisen
laitteen kasittely (Fimea 1/2023). STM on julkaissut Ladkinnallisten laitteiden turvallinen kadytté — oppaan
laiteosaamisen varmistamiseen (STM:n julkaisuja 2024:3).

6 Katso lisd3 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) M&irays 3/2024 tietoturvasuunnitelmaan
sisdllytettavista selvityksista ja vaatimuksista.

7 Katso lisdd STM:n opas Turvallinen ldidkehoito: Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen (STM:n
julkaisuja 2021:6).

8 Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002) mukaiset
ty6nantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palveluyksikén asiakas- ja potilasturvallisuuteen, seka
terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

® Katso tarkemmin muun muassa vakavien vaaratapahtumien tutkinnasta, vilittomista korjaavista
toimenpiteista, tapahtumien analysoinnista ja niista oppimisesta STM:n julkaisu Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille (STM:n julkaisuja 2023:31).

10 Katso lisdd muun muassa palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja
suunnittelusta seka hairionhallinnasta ja kriisien johtamisesta STM:n julkaisuista Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:9).
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