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Agora é ahora certa para adotar as assinaturas eletronicas

A medida que o trabalho progride para fora das quatro paredes do escritério tradicional, as organizagdes
de pequeno e médio porte precisam se adaptar para manter a competitividade. A tecnologia de
assinatura eletronica é parte essencial dessa adaptacdo porque permite fechar negécios com mais
rapidez, o que reduz o tempo de efetivagdo da receita, além de melhorar a visibilidade do gerenciamento
de documentos e aumentar a seguranga do cliente, garantindo a sua satisfagao.

A tecnologia de assinatura eletronica € simples de implementar, facil de usar, compativel com dispositivos
moveis e legalmente aceita em mais de 180 paises, inclusive no Brasil. Se vocé esta pensando em investir
em assinaturas eletronicas para a sua organizagao, este eBook pode fornecer todas as informagdes
necessarias para comegar. Ele apresenta as nogSes basicas sobre assinaturas eletrénicas para empresas,
incluindo questdes legais, tipos de documentos compativeis, beneficios comerciais e dicas sobre como

escolher uma solugdo de assinatura eletronica.

Processos e documentos nos quais vocé pode usarum
software de assinaturas eletronicas

As solugdes de assinatura eletronica podem ser usadas em quase todos os contratos em qualquer linha
de negdcios ou industria. Por exemplo, os recursos humanos podem uséa-las para contratar e tramitar
a papelada dos funcionarios, os setores de vendas para enviar cotagSes e faturas e os corretores

imobilidrios para concluir transages de forma eficiente.

Como a tecnologia de assinatura eletronica estd revolucionando os processos
organizacionais e as experiéncias do cliente em todos os setores:

Construgdo e engenharia
Economia de tempo na coordenacao de
contratos e preenchimentos de documentos

Contabilidade e tributos
Pontualidade nas assinaturas em locais remotos
com aumento na seguranca dos documentos

Servigos financeiros

Transag¢Oes mais répidas, melhora na experiéncia
do cliente e simplificagdo na abertura/
manutengao de contas, além de agilidade nos
pedidos de empréstimo e divulgacdes

Comunicagdes
Otimizag&o no processo de assinatura de faturas
e declaragSes de trabalho

Seguros
Facilidade na assinatura remota de formularios,
documentos, convénios e notificagdes

Setor imobilidrio

Agilidade na assinatura dos contratos e
auxilio a corretores na garantia da seguranga
de contratos

Setor juridico e empresas de SaaS
Simplificacdo do processo de obtengdo de
assinaturas das varias partes e seguranca de
alto nivel das informagdes confidenciais

Governos

Garantia de sigilo dos dados confidenciais e
agilidade nos fluxos de trabalho pesados
com papel

Servigos de satde

Redugdo dos custos e da necessidade

de contato para admissdo de pacientes e
preenchimento de formuldrios de consentimento
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Na sua empresa,uma solugdo de assinatura eletronica pode impactar todos os departamentos.
A seguir, alguns exemplos de documentos que podem ser assinados eletronicamente.

Recursos humanos Vendas
Cartas de oferta Processamento de ordens de vendas

Documentacdo de novas contratagoes Prazos especiais de negociagdo

© ¢

Lista de verificagtio de contratacdo/rescisdo Acordos
Marketing Financeiro
Registros de eventos Faturas
Aprovagdes de comunicagées com clientes Processamento de despesas
Aprovagdo de e-mails/e-mails em massa Aprovagdes de inventdrio e auditoria
Servicos p— Juridico
Alteracdo de contas Q Contratos de ndo divulgagdo
Ordens de servigo Gerenciamento de contratos
Alteracdo de termos Conformidade interna

—] TI/Operagdes Compras

:| Controle de ativos Ordem de compra

Requisitos de modificagdio °° Declaragdo de trabalho
Relatdrios de incidentes Contrato mestre de servigo
Instalagdes Q@ Gerenciamento de produtos
Ordens de servigo @ Gerenciamento de mudangas
Contratos de aluguel Gerenciamento de liberagdes
Autorizagdes de estacionamento Relatdrio de revisdo de cédigo

Pronto para implementar assinaturas eletrénicas na
sua empresa?

Visite www.docusign.com.br para fazer um teste gratis de 30 dias do DocuSign
eSignature (sem a necessidade de adicionar cartdo de crédito!) ou ligue para
(11) 3330-1000 para obter mais informacgdes.


https://www.docusign.com.br/
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Perguntas frequentes: questdes legais e seguranca das
assinaturas eletronicas para negodcios

As leis do Brasil reconhecem expressamente a validade de documentos eletrénicos como prova, como se
pode observar no artigo 225 do Cdédigo Civil:

Art. 225. As reprodugdes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e, em geral, quaisquer
outras reprodugdes mecanicas ou eletrénicas de fatos ou de coisas fazem prova plena destes, se a parte,
contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatiddo. (Cédigo Civil)

Além disso, 0 Novo Cédigo de Processo Civil,em seu artigo 369, estabelece que “as partes tém o direito
de empregar todos os meios legais, bem como os moralmente legitimos, ainda que néo especificados
neste Cddigo, para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir
eficazmente na convicgdo do juiz” Ou seja, se o meio de prova escolhido para a comprovagao do direito
nao contrariar nossas leis, ndo ha que se cogitar sua invalidade.

Cumpre, ainda, salientar ser possivel até mesmo que os contratos eletronicos celebrados constituam
titulos executivos extrajudiciais em razéo de sua equivaléncia funcional com os contratos fisicos.

Portanto, diante do cenario exposto, é patente que os documentos fisicos e eletrénicos, emitidos de
acordo com nossa legislagdo, possuem a mesma eficacia probatdria.

As assinaturas eletrdnicas sdovdlidas no Brasil?

Sim! Desde que seja possivel a comprovagdo da autenticidade (certeza de autoria) e integridade
(veracidade do conteiido) do documento como um todo, ai incluindo a assinatura nele constante. O
nosso sistema juridico tem como premissa a liberdade das formas dos contratos. Dessa forma, se a Lei
nao apresentar regras especificas para a validade de determinado documento, ele sera tido como valido,
independentemente da metodologia utilizada para redigi-lo ou assina-lo. Isso significa que, como regra
geral, se as partes concordarem com a assinatura eletronica, o documento é plenamente valido e passivel
de ser admitido como prova pelo Poder Judiciario. Entenda mais sobre os requisitos legais no Guia de
legalidade da assinatura eletronica da DocuSign.

Os documentos juridicos podem ser assinados eletronicamente?
Muitos processos judiciais podem ser assinados eletronicamente, por exemplo:

— Documentacao de processos judiciais, como transcrigdes de depoimentos, descri¢gdes de incidentes,
bem como libera¢des médicas e acordos

- Transagdes, como documentos contratuais, divulgagdes, financiamentos, arquivamentos legais, acordos
de confidencialidade e documentos de transagao imobilidria

E possivel a utilizagdo de documentos eletronicos como prova sob a égide do
ordenamento juridico brasileiro?

Sim, uma vez que os principios do livre convencimento motivado do juiz e da atipicidade dos meios de
prova vigoram na legislagdo brasileira e permitem a aceitagdo de documentos nao especificados em lei
como meios de prova.


https://www.docusign.com.br/legislacao
https://www.docusign.com.br/legislacao
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As assinaturas eletronicas sdo seguras?

As assinaturas em papel e caneta podem ser facilmente falsificadas e adulteradas, enquanto as
assinaturas eletrénicas incorporam vérias camadas de seguranca e autenticacéo. As assinaturas
eletrbnicas incluem um registro eletronico que serve como uma trilha de auditoria e prova da
transagdo. Essa trilha inclui o histérico de a¢des realizadas com o documento, como quando foi aberto,
visualizado e assinado. Dependendo do provedor, se o signatario concordar em permitir o acesso a sua
localizag&o, o registro também mostrara a geolocalizagéo de onde o documento foi assinado. Se um
signatario contestar sua assinatura ou houver alguma duvida sobre a transacéo, essa trilha de auditoria
podera resolver tais objecdes.

Os certificados de conclusdo mais detalhados podem incluir no documento detalhes especificos
sobre cada signatario, como a imagem da assinatura, carimbos de data e hora de eventos importantes,
endereco IP do signatario e outras informacdes de identificagao.

Como é possivel a comprovagdo da autenticidade e da integridade de um
documento emitido eletronicamente?

Tal comprovagao é possivel por meio da implantagdo de sistemas de certificagéo capazes de validar

a autoria de assinatura eletrénica, bem como de tracar a “trilha de auditoria digital” (cadeia de
custddia) do documento, a fim de verificar sua integridade. A legislag&o brasileira reconhece
expressamente a validade de documentos eletronicos em geral, podendo ser utilizada tanto a
certificagdo de Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), quanto qualquer outra, desde
que com a anuéncia de ambas as partes e que permita a validagdo da integridade e autoria do
documento (conforme Medida Proviséria 2.200-2/2001), como no caso da ferramenta disponibilizada
pela DocuSign.

Como é verifi ada aidentidade do signatdrio?

A tecnologia de assinatura eletronica oferece varias opgSes para verificar a identidade do signatario
antes que ele possa acessar o documento. Seguem abaixo as opgdes.

Endereco de e-mail: Os signatérios inserem o seu enderego de e-mail, que é comparado ao endereco
de e-mail usado no convite

Cddigo de acesso: O remetente fornece uma senha Unica que os signatarios devem inserir

Chamada telefénica: Os signatérios devem ligar para um nimero de telefone e inserir o nome e o
cédigo de acesso

SMS: Os signatarios devem inserir uma senha Unica enviada ou mensagem de texto SMS

Verificagdo de ID: Os signatarios precisam enviar documentos de identidade com foto emitidos por
um governo ou documentos no modelo europeu de identidade eletronica

Assinatura
eletronica
ou digital?

Assinaturas digitais e
assinaturas eletronicas
ndo sdo conceitos
idénticos, e os termos
ndo devem ser usados
como sinonimos. Toda
assinatura digital é
eletrénica, mas nem
toda assinatura
eletrdnica é digital.

A assinatura
eletronica

é a representagdo
legal eletrénica de uma
assinatura fisica.

A assinatura
digital

é um tipo especifico de
assinatura eletrénica
que oferece verificagdo
adicional das identidades

das partes envolvidas
em uma transagdo.


https://www.docusign.com.br/produtos/assinatura-eletronica
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A DocuSign tem mais de uma década de histdria na criagéo de solu¢des com forga legal no Brasil,
incluindo Certificados Digitais ICP Brasil que estéo totalmente em conformidade com a legislacéo
brasileira, incluindo, mas ndo se limitando, a Medida Proviséria 2.200-2, Cédigo Civil Brasileiro,
Resolugdes do Comité Gestor do ICP e Instrugdes Normativas do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacgao que regulam a matéria. Com presencga em 188 paises, a DocuSign atende a estatutos e
regulamentos em todo o mundo, além de ser lider de mercado em conformidade e aplicabilidade.

— Fornecemos o maior nimero de opg¢des de autenticagéo, uma trilha de auditoria digital abrangente e
seguranca de nivel bancério. Fornecemos op¢des abrangentes e configurdveis de autenticagado para
verificar as identidades de seus signatarios para assinatura eletrénica.

— Os produtos da DocuSign oferecem uma trilha de auditoria digital abrangente para confirmar a
validade de suas transacdes.

— A DocuSign utiliza os mais avangados padrdes de criptografia, praticas de retencdo e
armazenamento e seguranga de dados, para que vocé possa contar com a integridade dos dados
comprovando a legalidade de suas transagdes.

As assinaturas eletronicas podem ser usadas com seguranca em
dispositivos méveis?

Sim. As mesmas prote¢des de dispositivos como computadores e laptops protegem os documentos
acessados pelos smartphones ou tablets. Os signatarios podem preencher os campos do documento
com um simples toque, e ndo precisam pingar, aplicar zoom ou dar scroll pelas paginas de um PDF

no smartphone.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-2.htm
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Os beneficios da assinatura eletronica em vez de
assinaturas manuscritas

As assinaturas eletronicas, além de amplamente reconhecidas como legalmente validas, fornecem
também algumas vantagens que aumentam a eficiéncia operacional da sua organizagao.

Melhor experiéncia do cliente
55% das empresas que usam a tecnologia de assinatura eletrénica relataram aumento da satisfagdo
do cliente com os processos de contrato digital.'

Aumento da produtividade
As solugdes de assinatura eletronica automatizam totalmente o fluxo de trabalho de documentos,
simplificando a execugéo de contratos e aumentando a produtividade dos funcionarios.

Reducdio dos custos
Papel,impress3o, postagem e armazenamento aumentam o custo médio dos documentos em US $36.

Menos erros e imprecisdes
Como a solugdo de assinatura eletrénica guia o signatéario ao longo de um documento, os erros e
imprecisdes diminuem. Em média, as assinaturas eletrénicas reduzem os erros em 48%."

Mais privacidade e seguranca

Precisar transferir contratos fisicos de um signatario para outro, especialmente em uma situagdo de
assinaturas multiplas, aumenta o risco de violagdo da privacidade. A assinatura eletronica mantém

o documento armazenado com seguranga em um local digital e rastreia as altera¢des do contrato
durante todo o processo de assinatura. As regras de encaminhamento podem ser especificadas para
que os signatarios obtenham acesso dentro da ordem de autorizagdo, o que protege o documento
de adulteragdo ao longo do percurso.

Redugdo do armazenamento de documentos em papel

Muitas solugdes de assinatura eletronica oferecem armazenamento digital ilimitado e assim facilitam
a localizagdo e recuperagdo de documentos para que vocé néo precise mais dedicar espago de
armazenamento a contratos, acordos e outros documentos assinados.

Répida implementagéio

Muitas solugdes de assinatura eletronica se adaptam perfeitamente ao seu fluxo de trabalho e
funcionam com as ferramentas que vocé ja usa. Isso permite rapidamente implementar assinaturas
eletrbnicas nos processos de negdcios.

Redugdo do impacto ambiental
Ao reduzir o uso de papel, vocé diminui imediatamente a sua emisséo de carbono.

“A tecnologia da DocuSign foi fundamental para que
t,ivéssemos velocidade, capacidade de entrega e qualidade.
E uma mudanca boa que veio pra ficar. Eu ndo vejo mais
nenhuma possibilidade de voltar ao que era antes.”

Reginaldo Souza
Gerente de Administragdo Pessoal
Luandre

1 O Estado dos Systems of Agreement, 2020.

O impacto
da assinatura
eletronica

melhoraram a
experiéncia do cliente

55%

diminuiram as
taxas de erro

48%

reduziram os ciclos
de negociagdo

51%

reduziram o tempo
de preparacdo

46%

80%

de todas as transagdes
bem-sucedidas na
plataforma DocuSign
foram concluidas em
menos de 24 horas.

44%

delas foram concluidas
em 15 minutos.
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Os beneficios para os clientes

A natureza digital simplificada das assinaturas eletronicas significa que seus clientes podem assinar
documentos de forma répida e facil em praticamente qualquer dispositivo, de quase qualquer lugar, a
qualquer momento. Em vez de se sentar a mesa para examinar uma pilha de papel, eles simplesmente
acompanham o sistema de assinatura eletronica que os orienta pelo documento, mostrando-lhes
claramente onde assinar.

Os signatarios nédo precisam imprimir, digitalizar, enviar por e-mail ou por correio os documentos, o que
poderia apresentar risco de violagdes de seguranca. Os signatarios também nao precisam interagir
pessoalmente com um representante da empresa.

O tempo para assinar é significativamente reduzido e os signatéarios tém menos probabilidade de deixar
um campo em aberto, portanto, € menos provavel que precisem retornar a esse documento mais tarde
para preencher as assinaturas ou informagdes ausentes.

“Antes, dependiamos muito da disponibilidade do cliente
para a assinatura do contrato. Agora,ele contacom a
conveniéncia de assinar a partir de qualquer dispositivo
conectado a internet e pode fazé-lo a qualquer momento,
o que simplificou muito todo o processo. Com isso,
aumentamos o volume de contratos fechados.”

Nathalia Bastos Gomes
Gerente de crédito e cadastro
Crédito Real

$36

média economizada

por documento em
comparagdo aos
processos em papel com
DocuSign eSignature
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Como escolher uma ferramenta de assinatura eletronica:

quais caracteristicas observar

A maioria das solugSes de software de assinatura eletronica séo faceis de usar, integram-se aos seus
aplicativos e sistemas de gerenciamento de documentos, verificam a identificagdo e fornecem acesso a

modelos predefinidos.

O que diferencia as varias solugSes de assinatura eletrénica? E o que vocé deve levar em consideragéo

ao escolher uma ferramenta de assinatura eletrénica?

1/ Capacidade movel

Os contratos que podem ser visualizados, lidos e assinados em
qualquer dispositivo mdvel sdo concluidos mais rapidamente,
tém taxas de sucesso mais altas e oferecem ao usuario uma
experiéncia melhor.

2/ Seguranga

O melhor software de assinatura eletronica atendera aos
mais rigorosos padrdes globais de seguranga. Seguranga e
protegado robustas devem estar presentes em todas as areas
de negdcios do fornecedor:

- Seguranga fisica para proteger os sistemas e edificios onde
o0s sistemas residem

- Seguranga de plataforma para proteger os dados e
processos armazenados nos sistemas

— Processos/certificados de seguranca para ajudar a garantir
que os funcionérios e parceiros do provedor sigam as
melhores praticas de seguranga e privacidade

3/ Privacidade

E fundamental proteger as informag¢des comerciais e pessoais
que foram confiadas ao servigo de assinatura eletrénica. O
fornecedor estd comprometido em manter a conformidade
com o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados (GDPR),
e também com a brasileira Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD)? Que outras praticas de protecdo de dados os
fornecedores empregam?

4/ Conformidade

E essencial contar com um fornecedor de assinatura eletrdnica
que fornece monitoramento continuo do cenério de seguranga
e privacidade para garantir que seus contratos estejam em
conformidade com os mais recentes requisitos estaduais,
federais e internacionais.

5/ Integracodes

O fornecedor de assinatura eletronica escolhido deve poder
se integrar aos sistemas de software da sua organizacao.
Integragdes predefinidas e APIs para integracdes
personalizadas sdo maneiras faceis de adotar a tecnologia de
assinatura eletronica nos fluxos de trabalho existentes.

6/ Inovacdo

O fornecedor deve investir em pesquisa e desenvolvimento. A
empresa oferece inovagdes de forma consistente para tornar
o produto mais Util e facil de usar, ndo apenas para signatarios,
mas também para remetentes e administradores do sistema?

7/ Escalabilidade

A ferramenta de gerenciamento de assinatura digital deve
permitir a modernizacdo continua da maneira como vocé
faz negdcios. Vocé pode estar considerando solugdes de
assinatura eletrénica em apenas um departamento no
momento. No entanto, vale a pena prever possiveis casos de
uso futuros do software de assinatura eletronica.

8/ Extensibilidade
Vocé precisa de um fornecedor que pense em todas as
etapas manuais e desconectadas que ocorrem antes e depois
da assinatura — etapas que tornam o processo mais lento,
aumentam os custos e prejudicam a experiéncia do cliente
— para vocé nao ter de pensar nelas. Pense em como a sua
empresa devera ampliar e mudar no futuro e depois escolha
uma solugdo construida em uma plataforma de tecnologia
robusta e extensivel, capaz de se integrar aos sistemas que
vOCé usa nos contratos atualmente.

9/ Avdliagdo gratuita

A maioria dos fornecedores oferece um periodo de avaliagéo
gratuita da sua ferramenta. Aproveite essa oportunidade e
experimente alguns dos produtos que vocé deseja adquirir.
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Como enviar um documento com assinatura eletronica

O processo de assinatura em si varia dependendo do provedor de assinatura eletronica, mas os fluxos
de trabalho subjacentes das solu¢des mais robustas sdo semelhantes.

Para enviar documentos com assinatura eletrdnica:

Faca o upload do documento, por exemplo, um documento do Word ou arquivo PDF

Marque as se¢des que requeiram iniciais, assinaturas, nimeros de telefone e outras informagdes

Selecione os métodos de autenticagdo do signatério que deseja usar

Envie o arquivo por meio do provedor de servico para o e-mail do destinatério designado

Os signatdrios deverdo:

— Receber uma notificagéo por e-mail para revisar e assinar o documento

- Confirmar a identidade (se o remetente selecionar essa opg&o)

— Ler os documentos de divulgagdo e concordar em usar o processo eletrénico

— Revisar o documento e preencher os campos necessarios, incluindo os documentos anexados

— Adotar o estilo de assinatura a ser usado (se o servigo estiver sendo utilizado pela primeira vez)

— Assinar o documento

Um software de assinatura eletrénica é uma solucdo completa de software como servico (SaaS) que

autentica, rastreia e armazena assinaturas e informagdes do assinante em cada estagio do ciclo de vida
do contrato.

Depois que o processo de assinatura é concluido, todos os documentos sao lacrados digitalmente
usando uma infraestrutura de chave publica (PKI), uma tecnologia padrdo do setor. Esse selo indica
que a assinatura eletronica é vélida e que o documento nao foi adulterado ou alterado desde a data
da assinatura.
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Comece a usaro DocuSign eSignature

Com o trabalho remoto assumindo o controle do mundo dos negdcios, as assinaturas eletronicas para
organizagSes de pequeno e médio porte sdo mais do que apenas uma conveniéncia, séo um requisito. Os
clientes esperam poder contar com a experiéncia remota proporcionada pelas assinaturas eletrénicas.
Por parte das empresas, as assinaturas eletronicas agilizam os procedimentos administrativos, reduzem
0s riscos e economizam recursos e tempo.

“Desde o comec¢o da relagdo com a DocuSign vemos
uma grande desburocratizag¢do de nossos processos.
Tudo isso com um respaldo legal, alinhado as melhores
praticas e com muita seguranca.”

Daniel Ramos
Tokio Marine

A DocuSign é pioneira e definiu o padréo de assinatura eletrénica. O DocuSign eSignature, a assinatura
eletrénica mais usada no mundo, tem 99% de tempo de atividade, mais de 350 integragdes e
certificagdes de seguranca e conformidade lideres do setor. O eSignature é parte do DocuSign
Agreement Cloud, que inclui mais de uma duzia de solugdes para simplificar todo o processo contratual.

“A inclusdo das solu¢ées da DocuSign na jornada de aluguel
e vendas online é uma das pec¢as fundamentais para
explorarmos a nossa vocacdo digital. A assinatura eletronica
simplifica os processos e proporciona mais qualidade no
atendimento, pois permite maior dedicacdo na leitura dos
contratos e, com isso, melhora os feedbacks dos clientes.”

Reinaldo Sima
MRV

Saiba como é facil incorporar o DocuSign eSignature as suas operagdes.
Experimente gratis durante 30 dias - ndo é necessdrio cartdo de crédito.


https://www.docusign.com.br/produtos/agreement-cloud
https://www.docusign.com.br/produtos/agreement-cloud
https://go.docusign.com.br/o/trial/
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Sobre a DocuSign

A DocuSign ajuda as organiza¢des a se conectarem e automatizarem a forma como preparam, assinam,
agem sobre e gerenciam contratos. Como parte do DocuSign Agreement Cloud, a DocuSign oferece a
assinatura eletrénica: a melhor maneira do mundo de assinar eletronicamente em praticamente qualquer
dispositivo, de praticamente qualquer lugar e a qualquer momento. Atualmente, mais de 800.000
clientes e centenas de milhdes de usuarios em mais de 180 paises usam a DocuSign para realizar
contratos da melhor forma possivel.

Para obter mais informagodes, escreva para contato@docusign.com
ou ligue para (11) 3330-1000.
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Para mais informagdes
contato@docusign.com
Ligue para +5511 3330-1000
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