
Komplexe, globale Vertragsprozesse mit 
digitalen Vertragslösungen vereinfachen

Branchenbericht 
Fertigung

Handelskriege, Innovationen von Wettbewerbern und  
andere Störfaktoren können sich erheblich auf den 
gesamten Produktlebenszyklus auswirken – von der 
Lieferkette über die Vertriebsprozesse bis hin zu neuen  
Regeln für die Sicherheit am Arbeitsplatz in den Betrieben  
und bei den Kunden. Um wettbewerbsfähig zu bleiben,  
müssen Fertigungsunternehmen moderne Vertrags-
prozesse einführen. Digitale Lösungen können Markt-
einführungszeiten verkürzen, Produktivität steigern und 
bessere Kundenerlebnisse schaffen. 

Generieren Sie schneller Umsatz
Der Abschluss von Vertriebsvereinbarungen kann Wochen oder sogar 
Monate in Anspruch nehmen und umfasst oftmals mehrere Verträge, 
vom Rahmenvertrag für Dienstleistungen über Kostenvoranschläge und 
Angebote bis hin zu Bestellformularen und mehr. Beschleunigen Sie den 
Geschäftsabschluss, indem Sie auf ein digitales Vertragsmanagement 
und elektronische Signaturen setzen. Bieten Sie ein überzeugendes 
Kundenerlebnis und verkürzen Sie gleichzeitig die Zeit bis zur 
Umsatzgenerierung.

Beseitigen Sie Kostenineffizienzen 
Lieferketten in der Fertigung sind global und beinhalten durchgängig  
Just-in-Time-Fertigungsprozesse. Da Teile von mehreren Lieferanten 
aus dem Ausland kommen, ist ein rigoroses Lieferkettenmanagement 
erforderlich, um Verzögerungen zu vermeiden. Digitale Vertragsprozesse 
können Fertigungsunternehmen helfen, Betriebskosten zu senken,  
denn sie vereinfachen den Abschluss von Beschaffungsverträgen, 
verkürzen die Dauer bis zur Projektfreigabe und erhöhen die Effizienz  
des Außendienstes.

Sichern Sie Compliance 
Um Compliance-Anforderungen zu erfüllen und Produktrückrufe oder 
Haftungsklagen zu vermeiden, muss die Produktentwicklung ihre  
Prozesse transparent gestalten. Moderne Vertragslösungen ermöglichen 
es, staatliche und lokale Vorschriften schneller zu erfüllen und gleichzeitig 
Details der Vertragsausführung wie den Ort der Unterschrift mit  
IP-Adresse automatisch zu validieren.

„Wie viele andere 
Unternehmen standen wir 
mit unseren veralteten 
Standards vor großen 
Herausforderungen und 
haben unnötig risikoreich 
gearbeitet. Wir mussten 
einen Weg finden, Rechts- 
und Vertragsstreitigkeiten 
in den Griff zu bekommen. 
Jetzt gewinnen wir wichtige 
Erkenntnisse, die unsere 
Reaktionsfähigkeit enorm 
beschleunigen.“
Mark Eldridge 
Director of Legal Operations 
Flowserve

Ergebnisse

10.000*

Stunden an Rückstand abgebaut

23 MIO.€*

bessere Liquiditätslage

69 MIO.€*

an Zahlungsverzug vermieden 
 

Weniger als 3 Tage
Toshiba konnte die Zeit für die Bearbeitung von 
Anträgen neuer Lieferanten, der bislang 2 Wochen  
in Anspruch nahm, deutlich kürzen 

*Globales Unternehmen für Luft- und Raumfahrttechnik
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Vertrieb
Kaufverträge
Verträge mit Händlern/Vertriebspartnern
Angebote
Bestellformulare
Dienstleistungsrahmenverträge
Absichtserklärungen
Grundsatzvereinbarungen

Beschaffung und Lieferkette
Lieferantenverträge
Bestellungen
Rechnungen

Installationsservice und Außendienst
Installationsauftragsscheine
Serviceauftragsscheine
Dienstleistungsverträge
Änderungsaufträge
Sicherheitsverzichte
Inspektionsabnahmen
Wartungschecklisten

Produktentwicklung
Zulassungen für das Produktdesign
Qualifizierende Sicherheitsbescheinigungen
Überprüfung der Compliance
Sicherheitszulassungen
Patentansprüche

AnwendungsbeispieleVerwalten Sie Verträge sicher
Lieferketten sowie Kundinnen und Kunden sind globaler denn je, wodurch 
komplexe Vertragsabläufe mit einzigartigen sprachlichen und rechtlichen 
Anforderungen entstehen. CLM-Lösungen für das Vertragsmanagement 
ermöglichen die Automatisierung von Vertrags-Workflows und die 
Zentralisierung von Verträgen in einem durchsuchbaren Repository. Dies 
ermöglicht einen sicheren Zugriff auf sensible Dokumente. Verwenden Sie 
Ihre eigene Firewall mit einer On-Premises-Bereitstellung oder verlagern  
Sie Ihre Vertragsprozesse in die Cloud.

DocuSign Agreement Cloud für die industrielle Fertigung
Die DocuSign Agreement Cloud für die industrielle Fertigung automatisiert 
die zahlreichen komplexen, papierbasierten Vertragsprozesse für Verkaufs- 
und Vertriebskanäle über den gesamten Produktlebenszyklus hinweg – von 
der Entwicklung über die Lieferung bis hin zum Service. Die Umstellung  
von Vertragsprozessen auf digitale Verfahren hilft Fertigungsunternehmen, 
die Zeit bis zum Umsatz zu verkürzen, Kostenineffizienzen zu verringern  
und das Compliance-Management zu vereinfachen.

eSignature
Senden und signieren Sie Lieferantenverträge, Kaufverträge und Projekt-
genehmigungen auf sichere Weise elektronisch und pflegen Sie dabei einen 
vollständigen Prüfpfad.

CLM
Verwalten Sie Verträge während des gesamten Vertragszyklus – von der 
automatischen Vertragserstellung über die Verhandlung in Echtzeit bis hin 
zur Speicherung und Suche nach komplexen Verträgen mit Klauseln auf der 
Grundlage von Standort, Produktdetails und früheren Verträgen.

Insight
Insight bietet eine leistungsstarke KI-basierte Analyse von Verträgen und 
bringt so Risiken, Verpflichtungen und Chancen ans Tageslicht.

Analyzer
Verhandeln Sie bessere Verträge schneller – dank leistungsstarker KI. Analyzer 
unterstützt Sie bei der Durchführung einer automatisierten, detaillierten 
Risikoanalyse auf der Grundlage der rechtlichen und geschäftlichen Standards 
Ihres Unternehmens je nach Vertragstyp oder Anwendungsfall.

Integrationen
Dank der mehr als 350 vorgefertigten Integrationen mit führenden Fertigungs-
plattformen wie SAP, Oracle, Salesforce, Dynamics, SAP Ariba und Workday 
können Sie DocuSign ohne Weiteres in Ihre bestehenden Tools einbetten.

Über DocuSign 
DocuSign unterstützt Unternehmen bei der Verknüpfung und Automatisierung aller Prozesse zur Vorbereitung, 
Unterzeichnung, Umsetzung und Verwaltung von Verträgen und Vereinbarungen. Als Teil der DocuSign 
Agreement Cloud bietet DocuSign eSignature an - die weltweit führende Lösung für elektronische Signaturen, 
um von praktisch jedem Gerät, von fast überall und zu jeder Zeit elektronisch zu signieren. Heute nutzen mehr als 
eine Million Kunden und mehr als eine Milliarde Anwender in über 180 Ländern die DocuSign Agreement Cloud, 
um Geschäftsprozesse zu beschleunigen und den Alltag vieler Menschen zu vereinfachen. 

Mehr Informationen unter: 
+49 800 724 17 48

DocuSign Germany GmbH 
Neue Rothofstr. 13-19 
60313 Frankfurt 
Deutschland 
 
docusign.de

http://www.docusign.de

