® docusign

Digitaliza los acuerdos y supera
las expectativas de los clientes

La rapidez, sencillez y comodidad de las interacciones digitales estdn transformando las
expectativas de los clientes. Las transacciones comerciales tradicionalmente manuales

y tediosas, como las solicitudes de préstamos, la inscripcién en seguros médicos, los
documentos inmobiliarios y las suscripciones de teléfonos celulares, ya no son necesarias.
No cumplir estas expectativas puede llevar a los clientes a abandonar el proceso
prematuramente o a cambiarse a competidores que ofrezcan mejores experiencias.

Las malas experiencias son sintoma de un problema mayor: la fragmentacién de los
sistemas y las operaciones en silos, que complican las interacciones con los clientes.

A pesar de los avances digitales, los procesos de los acuerdos, como completar
formularios y verificar identidades, suelen ser anticuados y desconectados. Intelligent
Agreement Management (IAM) es una nueva categoria de software en la nube

que ayuda a agilizar y automatizar los procesos de acuerdos. Docusign IAM para
Experiencia del Cliente (CX) te permite integrar fécilmente experiencias de acuerdos
digitales en los flujos de trabajo y las aplicaciones actuales para:

Aumentar las conversiones

Optimiza los puntos de contacto del acuerdo en cuanto a velocidad y seguridad para
aumentar tus tasas de conversion. Ahorra tiempo a tus clientes completando previomente
los datos, integrando los formularios en los flujos de trabajo existentes y adaptando

los pasos en funcién de los atributos del cliente, como el perfil de riesgo.

Minimizar la friccién del acuerdo

Permite a los clientes firmar al instante, practicamente en cualquier lugar,

en prdcticamente cualquier dispositivo y a través de cualquier aplicacidén con nuestras
soluciones de firma rdpidas y seguras. Reduce el riesgo de abandono y fraude a la vez
que maximizas la satisfaccion del cliente y la interoperabilidad.

Atender mejor a tus clientes

La orquestacién sin cédigo te permite adaptar fécilmente los procesos de acuerdo a las
necesidades empresariales o a los cambios normativos, garantizando que prestas servicios
confiables y que cumplen las normas, elevando la satisfaccion y la fidelidad del cliente.

Generar confianza

Dales a tus clientes la tranquilidad de saber que sus datos estdn protegidos.
Respaldados por la seguridad, los controles, el acceso y la administracién organizativa
de nivel empresarial, damos prioridad a la confianza en cada interaccion.
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Resultados

15%

de tiempo ahorrado por auto vendido
(McCloskey Motors)

>832%

de aumento de las transacciones
(Calendly)

de aumento en la tasa de conversion
(Driva)

“Este es un sector
intensamente competitivo,
y los clientes se irdn si tu
proceso les parece un
fastidio. Con Docusign,
seguiremos encontrando
nuevas formas de eliminar
ineficiencias de nuestros
procesos para poder atender
mds operaciones con un
equipo de tamaio similar’”

Michael Ko
Head of Product
Driva


https://www.docusign.com/es-mx/soluciones/departmentos/experiencia-del-cliente
https://www.docusign.com/es-mx/soluciones/departmentos/experiencia-del-cliente
https://www.docusign.com/customer-stories/mccloskey-motors-builds-a-touchless-car-sale-process-with-docusign
https://www.docusign.com/es-mx/casos-de-clientes/calendly
https://www.docusign.com/en-au/customer-stories/driva-launches-a-hassle-free-car-loan-process-with-docusign
https://www.docusign.com/customer-stories/driva-launches-a-hassle-free-car-loan-process-with-docusign
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Docusign IAM para Experiencia del Cliente (CX)

Docusign IAM ofrece un conjunto de recursos y servicios de plataforma creados para las

necesidades especificas de los equipos, organizaciones e industrias que captan clientes

en la era digital. En el panorama empresarial altamente competitivo de hoy en dia, una

experiencia de acuerdo superior puede ser el diferenciador clave para atraer y convertir

clientes leales a escala. Nuestra aplicacion preconfigurada IAM para Experiencia

del Cliente (CX) te da el poder de ofrecer experiencias del cliente excepcionales, impulsar

el crecimiento y aumentar la fidelidad a la marca, transformando los tediosos procesos

de acuerdos en recorridos del cliente fluidos y atractivos.

Docusign eSignature

Ofrece una experiencia de firma intuitiva

y fdcil de usar desde dispositivos méviles

en précticamente cualquier dispositivo,
permitiendo a tus clientes enviar, firmary
realizar un seguimiento seguro de contratos,
consentimientos y otros acuerdos

en cuestién de minutos.

Web Forms

Permite una experiencia de completado
de formularios dindmica y fdcil de usar,
accesible a través de varios dispositivos,

para llegar a una base de clientes mds amplia.

Identify and Verify

Incorpora una prdctica proteccidn digital
contra el fraude en los flujos de trabajo

de los acuerdos, como las funciones de Data
Verification listas para usar, que validan la
informacién ingresada por el usuario en
bases de datos de confianza en tiempo real,
y la ID Verification, que permite la deteccion
de usuarios reales con IA, la verificacion de
la mayoria de los documentos de identidad
y la autenticacién por SMS.

Docusign Maestro

Crea una variedad de flujos de trabajo
empresariales sin escribir una sola linea
de cddigo para digitalizar tus recorridos
de acuerdos de principio a fin.

D docusign

Docusign App Center
and Integrations

Comparte datos sin complicaciones
entre sistemas al incorporar aplicaciones
de socios para ampliar tus flujos de
trabajo de acuerdos, e integra IAM para
Experiencia del Cliente (CX) en las
herramientas existentes con mds de
900 integraciones predefinidas.
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Ejemplos de casos de uso

Ventas

Contratos de venta
Licencias

Membresias
Formularios de pedidos
Acuerdos de renovacion
Presupuestos

Servicios

Acuerdos de nivel de servicio (SLA)
Orden de servicio

Contratos de reparacion
Estimacién de costos

Acuerdos de evaluacion
Aprobaciones de finalizacién
Permisos

Financiamento

Solicitudes de préstamo

Contratos de renta

Financiamiento de equipo
Acuerdos de hipoteca
Contratacion de tarjetas de crédito
Pagos recurrentes

Otros acuerdos

Acuerdos de no divulgacién (NDA)
Exenciones

Inscripciones

Formularios de admisién
Formularios de consentimiento
Términos y condiciones
Contratos de entrega
Contratos de administracién
Documentos de cumplimiento
Acuerdos de alquiler

Visita Docusign IAM e ponte en contacto con nuestro equipo de ventas para obtener mds informacion.

Acerca de Docusign

Docusign da vida a los acuerdos. Mds de 15 millones de clientes y mds de mil millones de personas en mds

de 180 paises utilizan las soluciones de Docusign para acelerar el proceso de hacer negocios y facilitar la vida

de la gente. Con la gestidn inteligente de acuerdos, Docusign libera los datos criticos de negocio atrapados

en los documentos. Datos desconectados de los sistemas de registro cuestan tiempo, dinero y oportunidades

a las empresas. Al usar Docusign IAM, las compaiiias pueden crear, formalizar y gestionar acuerdos con soluciones

creadas por la compafiia nimero 1en firma electrénica y gestidn del ciclo de vida de los contratos (CLM).

Docusign, Inc.

Av Jarrier Barros Sierra 495
Santa Fe, Zedec Sta Fé,
Alvaro Obregén 1219
Ciudad de México
docusign.mx

Para obtener mds informacion
contactomx@docusign.com
01-800-9531-662


https://www.docusign.com/es-mx/productos/firma-electronica
https://www.docusign.com/es-mx/productos/plataforma/maestro
https://www.docusign.com/es-mx/blog/docusign-app-center
https://www.docusign.com/es-mx/integraciones
https://www.docusign.com/es-mx/productos/web-forms
https://www.docusign.com/es-mx/productos/identify
https://www.docusign.com/es-mx/intelligent-agreement-management
https://www.docusign.com/es-mx/contacto-ventas
http://docusign.mx/
mailto:contactomx@docusign.com
mailto:contactomx@docusign.com

